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Novità

– Sensore UXI Wi-Fi 7: supporta lo
standard 802.11be (Wi-Fi 7). Questi
sensori combinano le frequenze radio
client tri-band con le interfacce
Gigabit Ethernet per garantire il
monitoraggio affidabile delle
prestazioni della connettività cablata
e wireless.

– Abbonamenti SaaS: gli SKU as-a-
service offrono licenze con nuove
funzionalità per ottimizzare il valore e
garantire maggiore flessibilità nei
modelli di consumo e di pagamento,
contribuendo a massimizzare i
budget IT e a snellire le operazioni.

Panoramica
HPE Aruba Networking User Experience Insight (UXI) è una soluzione di
monitoraggio dell’esperienza digitale che convalida l’integrità della rete e le
prestazioni delle applicazioni, oltre a risolvere i problemi che influiscono
sull’esperienza utente quotidiana. Offre osservabilità 24x7 sulle prestazioni di
rete e applicazioni dalla prospettiva dell’edge, consentendo alle
organizzazioni di utilizzare una soluzione intelligente per il controllo della
rete, vigilando sulla sua integrità e sulle prestazioni applicative e attenuando i
problemi di connettività prima che influiscano negativamente sugli utenti
finali e sulla produttività dell’ambiente di lavoro.

Ideale per ambienti campus e filiali, HPE Aruba Networking UXI comprende
sensori hardware, agenti e dashboard in hosting su cloud. I sensori vengono
distribuiti nelle vicinanze degli utenti finali e gli agenti installati nei loro
dispositivi, eseguendo test sintetici per fornire analisi dei dati avanzate su

Scheda tecnica



– Agente UXI: compatibile con
Windows®, MAC® e Android™,
l’agente esegue test sintetici per
monitorare le prestazioni di rete e
applicazioni e offrire informazioni
sull’integrità dei dispositivi.

– Analisi del percorso: fornisce un
modello end-to-end del traffico
outbound sulla rete globale,
consentendo al team IT di visualizzare
la causa e i punti in cui si sono
verificati i problemi che incidono
sull'esperienza digitale degli utenti
finali.

– Rilevamento degli incidenti basato
sull'AI: riduce il numero di avvisi e
accelera il mean-time-to-innocence
raggruppando i problemi comuni
riscontrati sulla rete.

– Destinazione del push dei dati:
consente al team IT di esportare i dati
sulle prestazioni di rete e applicazioni
acquisiti da HPE Aruba Networking
UXI nella loro piattaforma dati per
ulteriori analisi e processi decisionali.

reti, applicazioni e dispositivi.

Caratteristiche

Osservabilità proattiva delle prestazioni di rete e applicazioni con UXI indipendente dal fornitore

Osservabilità proattiva con analisi del percorso: propone un modello end-to-end del traffico outbound sulla rete
globale per visualizzare la causa e i punti in cui si sono verificati i problemi che incidono sull’esperienza digitale
degli utenti finali.

Monitoraggio di Wi-Fi 7: un sensore hardware Wi-Fi 7, novità assoluta nel settore, convalida la distribuzione della
rete Wi-Fi 7 con funzionalità cellulare.

Monitoraggio immediato dell’integrità della rete: con una semplice occhiata al dashboard HPE Aruba Networking
UXI, per gli utenti finali è possibile rilevare il funzionamento della rete campus o di filiale, verificando che SLA e
XLA vengano rispettati.

Valutazione automatica: intercetta i problemi intermittenti nel momento in cui si verificano e rileva la causa
principale per la risoluzione rapida; i team IT possono scaricare il file PCAP per un’ulteriore analisi o risalire a 30
giorni prima per verificare eventuali cambiamenti nella rete.

Destinazione del push dei dati: crea un dashboard inviando i risultati dei test e i dati sui problemi acquisiti da UXI
a una destinazione gestita dal cliente. Le opzioni correnti sono AWS S3, Google® BigQuery™, Elasticsearch®,
Splunk® (beta) e BigPanda® (beta); in alternativa, è possibile configurare un endpoint HTTP generico.

Monitoraggio 24x7 con sensori hardware dedicati

Esecuzione fino a un massimo di 20.000 test al giorno: il sensore HPE Aruba Networking UXI è in grado di
testare fino a quattro reti e tutte le applicazioni enterprise e web configurate, eseguendo fino a 20.000 test al
giorno per eliminare ogni possibile dubbio.
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Connessione mobile di backup: la connessione mobile integrata e completamente gestita fornisce connettività
al sensore UXI quando non riesce a connettersi al Wi-Fi o ad autenticarsi, o quando il backhaul del Wi-Fi non è
attivo

Backup con alimentazione in esaurimento: un array di supercondensatori fornisce alimentazione di backup al
sensore UXI per segnalare all’utente il problema di alimentazione, verificare che la rete sia ancora operativa e
attivare normalmente la modalità di sospensione.

Test delle applicazioni Web: l’agente testa il percorso hop-by-hop degli utenti su varie applicazioni Web,
registrandone il flusso di lavoro tramite Selenium™ e caricandolo nel dashboard UXI per i test.

Monitoraggio approfondito dell’esperienza digitale con l’agente UXI

Esecuzione di test sintetici da dispositivi Windows®, Mac®, Android™: l’agente UXI offre ai team IT visibilità senza
paragoni sull’esperienza digitale degli utenti finali, fornendo informazioni approfondite su prestazioni di rete,
applicazioni e dispositivi.

Analisi dei dispositivi: l’agente UXI fornisce un’ulteriore analisi delle prestazioni dei dispositivi con informazioni
come PID, numero di serie, percentuale della batteria, stato di integrità, temperatura, indirizzo IP e posizione per
consentire all’IT di risolvere rapidamente i problemi.

Portale self-service per utenti finali: se installato nei laptop, l’agente fornisce agli utenti finali una scheda con la
panoramica delle prestazioni, evidenziando lo stato della rete e le applicazioni testate, oltre a risposte alle
domande frequenti su dispositivi e rete poste dai team IT, ad esempio sistema operativo, ISP, PHY Mode, MSC
Index.

Risoluzione rapida dei ticket dell’help desk correlati a problemi di rete su dispositivi Zebra

Esecuzione di test sintetici da dispositivi Zebra®: distribuito su dispositivi Zebra gestiti, l’agente esegue
costantemente test sintetici per monitorare la rete e applicazioni con configurazioni diverse. Quando rileva un
problema, passa automaticamente in modalità di valutazione per individuarne la causa principale.

Roaming e analisi della voce: fornisce ulteriori analisi sulla qualità delle chiamate VoIP dei dispositivi e sulle
prestazioni in roaming. Mediante il protocollo 802.11mc, l’agente individua inoltre la posizione esatta (su una
mappa) dei dispositivi Zebra interessati da problemi di rete o delle applicazioni.
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Specifiche tecniche HPE Aruba Networking UXI Agent Cloud 3-year Subscription SaaS

Product Number S2D98AAS

Antenna Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac 2,4 GHz e 5 GHz con due flussi spaziali
radio Bluetooth Low Energy (BLE 5.0)

Porte 10/100/1000BASE-T, RJ-45

Comunicazione di dati Marcatura CE Direttiva RED (2014/53/UE) Direttiva EMC (2014/30/UE)

Garanzia Garanzia di sostituzione di 1 anno con spedizione entro 10 giorni. Controlla la durata della
garanzia. Note: supporto software incluso con l’abbonamento
supporto hardware tramite HPE Aruba Networking Foundational Care

Durata (termine) 3 anni

Tipo di licenza Abbonamento anticipato

Tensione di input Power over Ethernet (PoE) 802.3af

Prerequisiti Per l’abbonamento cloud: i clienti devono disporre di sensori hardware. Per l'agente UXI: i
clienti devono utilizzare dispositivi compatibili (Android, Windows, Mac e Zebra). Per
l'abbonamento LTE: i clienti devono disporre di sensori UXI LTE compatibili.

Connettività, standard Gigabit Ethernet 10/100/1000

Porte 10/100/1000BASE-T, RJ-45

Installazione Il posizionamento ideale su un montaggio a parete, colonna, ecc. è a ± 1,5 metri (± 4-5
piedi) da terra. Ogni sensore include una staffa, con vite a stella e slot per blocco
Kensington, piedini in gomma antiscivolo per posizionare i sensori su una superficie
piana, kit di montaggio con barra a T opzionale

Consumo energetico 12 W

Piattaforme supportate I sensori hardware UXI sono indipendenti dal fornitore Gli agenti supportano: dispositivi
Android, Windows, Mac e Zebra
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Servizi HPE Aruba Networking

I servizi HPE Aruba Networking semplificano e accelerano il ciclo di vita della tecnologia di rete, favorendo la
scalabilità della tua rete con maggiore prevedibilità e costi più contenuti. Se gestisci la tua rete e hai bisogno di
migliorare l’efficienza dell’IT oppure desideri delegare alcune operazioni, ti offriamo i servizi necessari per
raggiungere i tuoi obiettivi.

Per saperne di più sull’offerta di servizi HPE - Aruba Networking: hpe.com/edge/services

Servizi di supporto

Il nostro portafoglio di servizi di supporto offre gli elementi di supporto fondamentali e le funzioni proattive e
preventive che contribuiscono a migliorare la produttività del tuo team e a ottenere il massimo dalla rete. I clienti
che hanno scelto il nostro supporto usufruiscono di una risoluzione più rapida dei problemi, operazioni
semplificate e prassi più efficienti, oltre alla riduzione dei problemi di rete.

Professional Services

Con un ampio capitale intellettuale e tool appositamente realizzati, il nostro team offre una vasta gamma di
servizi professionali, standard e su misura, per accelerare l’acquisizione del valore dalla tecnologia HPE Aruba
Networking.

I servizi basati su progetti includono: I servizi in abbonamento annuale comprendono:
— Pianificazione, controllo e valutazione
— Verifica e progettazione dell’architettura
— Distribuzione, migrazione e trasferimento

delle conoscenze

— Ottimizzazione della rete
— Operazioni intelligenti
— Gestione della customer experience

I nostri Education Services consentono al tuo team di acquisire rapidamente le conoscenze necessarie.

HPE GreenLake per Networking

La nostra soluzione NaaS fa parte della famiglia di servizi HPE GreenLake e semplifica le operazioni di rete,
accelera la gestione delle apparecchiature e aumenta il valore della tua soluzione HPE Aruba Networking. Se hai
bisogno di una guida esperta e di operazioni basate sull'automazione per il tuo team, esplora il nostro approccio
NaaS tramite HPE GreenLake for Networking.
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https://www.hpe.com/it/it/networking/hpe-aruba-networking-services.html?jumpid=in_psnow_a1578481-9c0d-46d7-a658-52eff76fdcc7_ddsservicestext
https://www.hpe.com/us/en/networking/hpe-aruba-networking-education-services.html?jumpid=in_psnow_a1578481-9c0d-46d7-a658-52eff76fdcc7_ddsservicestext
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Per ulteriori informazioni tecniche, modelli e
opzioni disponibili, fare riferimento al
QuickSpecs

Chatta ora

© Copyright 2026 Hewlett Packard Enterprise Development LP. Le informazioni
contenute in questo documento sono soggette a modifiche senza preavviso. Le
uniche garanzie per i servizi e i prodotti Hewlett Packard Enterprise sono quelle
espressamente indicate nelle dichiarazioni di garanzia che accompagnano tali
prodotti e servizi. Nessuna affermazione contenuta nel presente documento
può essere ritenuta un'estensione di tale garanzia. Hewlett Packard Enterprise
declina ogni responsabilità per eventuali omissioni ed errori tecnici o editoriali
contenuti nel presente documento.

Parti e materiali: HPE fornirà i componenti sostitutivi e i materiali supportati da
HPE necessari alla manutenzione dell’hardware coperto dal servizio.

Le parti e i componenti che raggiungono la durata massima di vita supportata
e/o il limite massimo di utilizzo come indicato nel manuale d'uso, nelle
specifiche rapide del prodotto o nella scheda tecnica del produttore, non
verranno forniti, riparati o sostituiti come parte di questi servizi.

Amazon Web Services AWS e Amazon S3 sono marchi di Amazon.com, Inc. o
delle sue affiliate negli Stati Uniti e/o in altri Paesi. Android è un marchio di
Google LLC. BigPanda è un marchio registrato di BigPanda, Inc. BigQuery è un
marchio registrato di Google LLC. Bluetooth è un marchio registrato del relativo
proprietario e viene utilizzato da Hewlett Packard Enterprise su licenza.
Elasticsearch è un marchio registrato di Elasticsearch BV negli Stati Uniti e in altri
Paesi. Google e il logo Google sono marchi registrati di Google LLC. Mac e
macOS sono marchi di Apple Inc., registrati negli Stati Uniti e in altri Paesi.
Microsoft e Windows sono marchi registrati negli Stati Uniti di Microsoft
Corporation.  Splunk è un marchio registrato di Splunk Inc. ZEBRA e la testa di
zebra stilizzata sono marchi di Zebra Technologies Corp., registrati in molte
giurisdizioni in tutto il mondo. Tutti gli altri marchi sono di proprietà dei rispettivi
titolari.

È possibile che l'immagine sia diversa dal prodotto.

PSN1014787770ITIT, febbraio, 2026.
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