H p : Folha de dados

HPE IMC Service Operation
Management Software

Quais sao as novidades? Visao geral

- Banco de dados de configuragbes
em tempo real e preciso.

A plataforma de software HPE IMC Service Operation Manager (SOM) é um
maodulo do Intelligent Management Center (IMC) que se concentra nas
- Integragdo com alarmes e centrode  operacgdes e fluxo de gerenciamento para fornecer ciclo de vida completo
configuragao. de gerenciamento de Tl, de acordo com o ITIL v3.0, incluindo servicos como
. . melhoria de projeto, operacéo e configuragéo de politica. O software IMC
— Base de conhecimento centralizada . o
para soluglo autormatica de SOM oferece controles, medidas e recursos de auditoria para mudancas na
problemas de rede. configuracdo, identificacéo de falha e recuperacao, reduzindo o
envolvimento manual e o custo da Tl, ao permitir que os usuarios finais

- Gerenciamento completo de fluxode  reconhecam problemas de rede conhecidos e monitorem pedidos de
operagdes de servigo. servigo



Recursos

Gerenciamento de Ciclo de Vida das Operacodes de Rede de Tl

O software HPE IMC Service Operation Manager (SOM) oferece gerenciamento de ciclo de vida das operagdes
de rede da Tl, desde a criagdo de tiquetes para verificagdes de status a execugao e resolugéo.

Os usuarios finais podem gerenciar e identificar seus proprios problemas de rede rastrear solicitagcdes de
servigos, reduzindo o envolvimento geral da Tl.

O gerenciamento de configuragdo permite a configuragdo automatizada e manual de mecanismos de controle
e alteracdes de configuracdo de auditoria.

Integracdo com alarme reduz a manutencédo ao permitir o reconhecimento de problemas, melhorando a
eficiéncia, estabilidade e qualidade da rede.

Personalizagao da experiéncia de rede

O software HPE IMC Service Operation Manager (SOM) adapta o gerenciamento de fluxo, para um
gerenciamento de operacdes com base em modelos predefinidos apropriados para uma organizagao.

Aproveite uma base de conhecimentos centralizada para identificacdo e solucdo de problemas.

Interface pratica entre os usudrios finais e os administradores para reduzir o tempo da Tl em operagdes e
gerenciamento.

Especificagoes técnicas HPE IMC Service Operation Management Software

Notas técnicas Consulte as especificacdes técnicas do HPE IMC Standard ou Enterprise Platform para o
ambiente de software necessario.

Plataforma requerida Software HPE Intelligent Management Center Enterprise
Software HPE Intelligent Management Center Standard
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Servicos HPE
Nao importa onde vocé esteja na sua jornada de transformacgéo, vocé pode contar com o conhecimento
especializado da HPE Services quando, onde e como necessario. Desde a estratégia e o planejamento até a

implantagéo, operagdes continuas e outros, Nossos especialistas ajudam vocé a alcancgar seus objetivos digitais.

Advisory & Professional services

Os especialistas podem ajudar vocé a tragar um caminho para a nuvem hibrida e otimizar suas operagoes.

Servicos gerenciados

A HPE cuida das suas operagdes de Tl, fornecendo um controle unificado, para que vocé se concentre na
inovagao.

Servicos de suporte

Otimize todo o seu ambiente de Tl e incentive a inovag&o. Gerencie tarefas operacionais diarias de Tl ao
mesmo tempo em que libera tempo e recursos valiosos.

— HPE Complete Care Service: um servico modular criado para ajudar a otimizar todo o seu ambiente Tl e
atingir os resultados de Tl e metas comerciais acordados. Todos os servigos s&o prestados por uma equipe
atribuida de especialistas da HPE.

— HPE Tech Care Service: a experiéncia de suporte operacional para produtos HPE. Este servigo oferece
acesso a especialistas de produtos especificos, uma experiéncia digital conduzida por IA e orientagéo técnica
geral para ajudar a reduzir os riscos e buscar a melhor forma de fazer as coisas.

— Servigos de multifornecedor HPE: Unico ponto de responsabilidade para gerenciamento de suporte local
para hardware e software de produtos de vérios fornecedores. Os especialistas da HPE ajudam a gerenciar as
tecnologias e plataformas do seu ambiente de Tl para tecnologias da HPE e que n&o sdo da HPE, agindo
como um Unico ponto de contato para suas necessidades operacionais de TI.

Servicos de ciclo de vida

Atenda as necessidades especificas do seu projeto de implantacdo de Tl com gerenciamento de projeto e
servicos de implantagéo personalizados.

HPE Education Services

Treinamentos e certificagdes criados para profissionais de Tl e de negdcios de todos os setores. Crie planos de
estudo para dominar melhor um assunto especifico. Opgdes flexiveis de aprendizagem continua, para que
vocé possa escolher os melhores horarios de treinamento para os seus negocios.

A retencao de midia com defeito € opcional e permite reter unidades de disco ou SSD/flash elegiveis
substituidos pela HPE devido a defeitos.

HPE GreenLake

Plataforma da borda a nuvem HPE GreenlLake é a oferta de Tl como servigo lider do setor, que traz a experiéncia
da nuvem para aplicativos e dados em qualquer lugar — data centers, multiclouds e bordas — com um modelo
operacional unificado, totalmente gerenciado num modelo de pagamento conforme o uso.

Se vocé estiver a procura de outros servicos, como solugdes de financiamento de TI, veja-os aqui.
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https://www.hpe.com/br/en/services/consulting.html?jumpid=in_psnow_c0cd7802-76b2-41c7-a17f-f10956b60af1_ddsservicestext
https://www.hpe.com/br/en/services/remote-infrastructure-monitoring.html?jumpid=in_psnow_c0cd7802-76b2-41c7-a17f-f10956b60af1_ddsservicestext
https://www.hpe.com/br/en/services/operational.html?jumpid=in_psnow_c0cd7802-76b2-41c7-a17f-f10956b60af1_ddsservicestext
https://www.hpe.com/br/en/services/lifecycle-services.html?jumpid=in_psnow_c0cd7802-76b2-41c7-a17f-f10956b60af1_ddsservicestext
https://education.hpe.com/br/pt/training/index.html?jumpid=in_psnow_4aee4e8a-af27-46c1-aea3-a2cf8056b776_ddsservicestext&jumpid=in_psnow_c0cd7802-76b2-41c7-a17f-f10956b60af1_ddsservicestext
https://www.hpe.com/br/en/greenlake.html?jumpid=in_psnow_4aee4e8a-af27-46c1-aea3-a2cf8056b776_ddsservicestext&jumpid=in_psnow_c0cd7802-76b2-41c7-a17f-f10956b60af1_ddsservicestext
https://www.hpe.com/br/en/services.html?jumpid=in_psnow_4aee4e8a-af27-46c1-aea3-a2cf8056b776_ddsservicestext&jumpid=in_psnow_c0cd7802-76b2-41c7-a17f-f10956b60af1_ddsservicestext

Para informacdes técnicas adicionais,

modelos e opcdes disponiveis, faca

referéncia ao QuickSpecs

Visite HPE.com

Chat ao vivo

© Copyright 2026 Hewlett Packard Enterprise Development LP. As informagdes
contidas neste documento est&o sujeitas a alteracdes sem aviso. As Unicas
garantias dos produtos e servigos da Hewlett Packard Enterprise séo as
estabelecidas nas declaragdes de garantia expressa que acompanham tais
produtos e servigos. Nenhuma parte deste documento deve ser inferida como
constituindo uma garantia adicional. A Hewlett Packard Enterprise néo se
responsabiliza por omissdes, erros técnicos ou erros editoriais contidos neste
documento.

Pecas e materiais: A HPE ird oferecer reposi¢édo de pegas e materiais suportados
pela HPE necessarios para manter o hardware coberto.

Pecas e componentes que tenham atingido a vida Util suportada méaxima e/ou
as %mita@ées de uso méaximo definidas no manual operacional do fabricante,
nas especificagdes rapidas do produto ou na folha de especificagdes técnicas
do produto néo serdo fornecidos, reparados ou substituidos como parte desses
Servicos.

A imagem do produto pode ser diferente do produto real.
PSN5061722BRPT, janeiro, 2026.
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