H p : Warunki handlowe

Warunki handlowe chmury
hybrydowej i prywatne]
HPE dotyczace
poszczegolnych rozwiazan

Niniejsze Warunki handlowe chmury hybrydowej i prywatnej HPE dotyczgce poszczegdlnych rozwigzan sg
zatgczone do Warunkéw handlowych HPE aaS i zawierajg warunki handlowe w zakresie poszczegdlnych
rozwigzan chmury hybrydowe;j i prywatnej HPE.

1. Umowa o poziomie ustug
1.1 Definicje:

1.1.1 Umowa o poziomie ustug (SLA): Wszelkie zobowigzania HPE dotyczgce dostepnosci Ustugi
okreslone w Materiale dotyczgcym rozwigzania.

1.1.2 Punkty kompensacyjne SLA: Wszelkie rekompensaty za kwalifikujgce sie przerwy w realizac;ji
Ustugi objetej umowg SLA. Punkt kompensacyjny SLA oblicza sie jako wartos$é procentowg
catkowitej sumy pfatnosci za Ustuge w danym miesigcu, w ktérym Ustuga jest niedostepna. Punkty
kompensacyjne SLA bedg miaty zastosowanie wytgcznie do przysztych naleznych optat za Ustuge.

1.2 Zadanie punktéw kompensacyjnych SLA

1.2.1 Dostepnos¢ SLA obliczana jest poprzez odjecie od 100% wartosci procentowej minut w ciggu
miesigca, w trakcie ktérych Ustuga jest niedostepna, z wyjgtkiem niedostepnosci bezposrednio lub
posrednio wynikajgcej z jakichkolwiek wytgczen.

1.2.2 Aby ubiegac¢ sie o przyznanie punktéw kompensacyjnych SLA, Klient musi wysta¢ zadanie punktéw
kompensacyjnych do HPE, otwierajgc nowe zgtoszenie serwisowe.

1.2.3 Aby zachowa¢ waznosé, zgdanie punktéw kompensacyjnych SLA musi dotrze¢ do HPE przed
uptywem drugiego cyklu rozliczeniowego, po ktérym wystgpita niedostepnosé, i musi zawierac: (1)
stowa ,Zgdanie punktéw kompensacyjnych SLA” w polu tematu; (2) daty i godziny niedostepnosci
Ustugi oraz (3) dokumentacje potwierdzajgca rzeczong niedostepnos¢ (wszelkie informacje poufne
lub wrazliwe muszg zosta¢ usuniete z tych materiatéw).

1.2.4 Po potwierdzeniu rzeczonej niedostepnosci przez HPE Punkty kompensacyjne zostang wystane
przez Sprzedajgcego do Kupujgcego.

1.2.5 Niedostarczenie zgdania punktéw kompensacyjnych SLA lub innych wymaganych informaciji bedzie
skutkowaé uniewaznieniem zgdania.

1.3 Transakcje Odsprzedawcow

1.3.1  Jesli Klient dokonuje zakupu u Odsprzedawcy lub Partnera kierujgcego do odsprzedazy (zgodnie z
dokumentem ,Regulamin HPE aa$S dla Partneréw”), wszelkie Punkty kompensacyjne SLA bedg
mie¢ zastosowanie miedzy HPE a Partnerem poziomu pierwszego. Partner poziomu pierwszego
moze dostosowaé wszelkie Punkty kompensacyjne SLA do wiasnej struktury cenowej. Podobnie
mogg postepowac Odsprzedawca i Partner kierujacy do odsprzedazy.



2. Warunki handlowe dotyczace poszczegoélnych rozwigzan

— HPE Compute Ops Management

Model ptatnosci:
Jednostka miary:

Automatyczna
aktywacja:

Subskrypcja
Liczba licenc;ji

Ustuga bedzie podlegac¢ automatycznej aktywacji i naliczeniu optat, jesli Klient
opozni instalacje lub konfiguracje o 18 dni

HPE GreenLake for Backup and Recovery

Model ptatnosci:

Jednostka miary:

Punkty
kompensacyjne SLA:

Subskrypcja, Optata za uzytkowanie i Subskrypcja z opcjg optaty za
uzytkowanie. Zobowigzanie z opcjg ptatnosci z gory.

Unikalny zasob chroniony dla zasobdw lokalnych oraz gigabaijt (GB)
pojemnosci wykorzystywanej w Cloud Protection Store. Unikalny zaséb
chroniony oznacza zdefiniowany podmiot, ktéry ma co najmniej jeden
dostepny punkt odzyskiwania. Moze to by¢ pojedynczy obiekt (np. maszyna
wirtualna) i/lub jego czesci (np. bazy danych).

10%, jesli dostepnos¢ wynosi 299% i <99,95%
30%, jesli dostepnos¢ wynosi <99%

HPE GreenlLake for Disaster Recovery

Model ptatnosci:
Jednostka miary:

Punkty
kompensacyjne SLA:

HPE OpsRamp Software

Model ptatnosci:

Data dostepnosci
ustugi:

Jednostka miary:

Okres rozliczeniowy:

Rodzaj Zobowigzania
majgcy zastosowanie,
jesli wybrano model
Subskrypcji z opcjg

opfaty za uzytkowanie:

Optata za
uzytkowanie:

Subskrypcja. Zuzycie nie moze przekracza¢ Zobowigzania.
Liczba unikalnych zasobdw skonfigurowanych do ochrony.

10%, jesli dostepnos¢ wynosi 299% i <99,95%
30%, jesli dostepnos¢ wynosi <99%

Subskrypcja lub Subskrypcja z opcja optaty za uzytkowanie.

Ustuga jest dostepna, a naliczanie optat rozpocznie sie po udostepnieniu
Klientowi kluczy subskrypcji.

Wydarzenia i przeplywy (GB): Wydarzenia, dzienniki, dzienniki przeptywow
sieciowych i zakresy sladu wykorzystane w trakcie okresu rozliczeniowego.
Mierzone w gigabajtach (GB).

Serie metryk: Prébki wskaznikéw wykorzystane w okresie rozliczeniowym.

1 seria metryk odpowiada 8760 probkom wskaznikow.

Zasob: Zasoby, ktérymi zarzadza sie za pomocg oprogramowania HPE
OpsRamp. Zaséb to dowolny typ zasobu IT, ktéry Klient wprowadza do
oprogramowania HPE OpsRamp i monitoruje.

Dla jasno$ci Okres zobowigzania to Okres obowigzywania ustugi okreslony w
ofercie prawnie wigzace;j.

z gory, rocznie, kwartalnie lub miesiecznie.

Miesieczne zobowigzanie: Liczba Jednostek pomiaru odpowiadajgca
miesiecznemu Zobowigzaniu Nabywcy, do wykorzystania w danym miesigcu
Okresu zobowigzania. Wykorzystanie zasobdéw przez klienta jest mierzone i
ocenianie miesiecznie, rozpoczynajgc od zera kazdego miesigca.

Zobowiagzanie do korzystania z ustugi przez okreslony czas: Liczba
jednostek pomiaru odpowiadajgca Zobowigzaniu Nabywcy, wykorzystywana
w catym Okresie zobowigzania. W przypadku Zobowigzania do korzystania z
ustugi przez okreslony czas Wykorzystanie zasobdw przez klienta jest
mierzone i ocenianie przez caty Okres zobowigzania.

HPE OpsRamp Software dokonuje pomiaru wykorzystania opcji optaty za
uzytkowanie przekraczajgcej Zobowigzanie na poziomie godziny zasobow
(,Godzina zasobow”). Godzina zasobéw to miara wartosci zarzgdzania
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operacyjnego, jakg Klient zyskuje, zarzadzajgc 1 zasobem przez 1 godzine.
Wykorzystanie Godzin zasobéw przekraczajgce zobowigzanie jest
podsumowywane i rozliczane na poziomie miesigca zasobéw (,Miesigc
zasobow”); Miesigc zasobow obejmuje 730,5 Godzin zasobow.

— HPE GreenLake for Networking Service Packs

Model ptatno$ci:
Jednostka miary:

Dostepnos¢ ustugi:

Optata za zwrot:

Subskrypcja
Jeden dodatek Service Pack

Okres funkcjonowania systemu jest okreslony w Umowie. Okres
funkcjonowania systemu rozpoczyna sie w dniu dostarczenia Systeméw w
dodatku Service Pack na ,adres wysytki” podany w Umowie.

Wszelkie uzasadnione optaty zwigzane z dziataniami wymaganymi w celu
ukonczenia zwrotu Systeméw w dodatkach Service Pack na okreslony przez
HPE adres zwrotny, w tym dziatania wymagane do ukonczenia likwidacji,
odinstalowania, przywrécenia ustawien fabrycznych (w tym usuniecia
wszystkich danych zawartych w Systemach), pakowania i transportu.

— Rozwiazania sieciowe Aruba HPE — centralne subskrypcje SaaS

Model ptatnosci:
Jednostka miary:
Okres rozliczeniowy:

Punkty
kompensacyjne SLA:

Subskrypcja
Liczba licencji (miejsc) w ramach Subskrypcji
Z géry, miesiecznie, kwartalnie, rocznie

Tylko SLA i Punkty kompensacyjne SLA okreslone w opisie ustugi Rozwigzan
sieciowych Aruba HPE — centralnych subskrypcji SaaS majg zastosowanie
zgodnie z ich trescig

— Rozwiazania sieciowe Aruba HPE — EdgeConnect SD-WAN

Model ptatnosci:
Jednostka miary:
Okres rozliczeniowy:

Punkty
kompensacyjne SLA:

Subskrypcja
Subskrypcje poziomu szerokosci tacza
Ptatnos¢ z gory

Nie dotyczy

— Rozwigzania sieciowe Aruba HPE — Service Edge (SSE)

Model ptatnosci:
Jednostka miary:
Okres rozliczeniowy:

Punkty
kompensacyjne SLA:

Subskrypcja
Liczba subskrypcji (na podstawie uzytkownikéw i miejsca)
Z gory, kwartalnie i rocznie

Nie dotyczy

— Oprogramowanie srodowiska do opracowywania uczenia maszynowego HPE

Model ptatnosci:
Jednostka miary:

Punkty
kompensacyjne SLA:

— HPE Private Cloud Al

Model ptatno$ci:

Jednostka miary:

Subskrypcja z opcja ptatnosci za uzytkowanie (1 rok/3 lata/5 lat)
GPU/godzine i CPU/godzina
Nie dotyczy

Subskrypcja lub Subskrypcja z opcjg optaty za uzytkowanie.

Rdzeniogodziny GPU. Uzycie GPU mierzone jako suma godzin, podczas
ktérych procesor graficzny jest uznawany za ,w uzyciu”. Procesor graficzny
jest uznawany za ,w uzyciu”, jesli maksymalne wykorzystanie pamieci hosta
w ciggu godziny przekroczy zdefiniowany prog (3%). Prog ten jest podawany
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w celu umozliwienia ignorowania uzycia w ramach stanu oczekiwania
w przypadku partycjonowania procesora graficznego.

Zapisane GB/GiB/TB/TiB do uzycia: llos¢ danych zapisana na napedach w
macierzy po zastosowaniu rozwigzan RAID i HA oraz po zastosowaniu
technik redukcji danych, takich jak kompresja lub deduplikacja. Ten wskaznik
okresla ilos¢ miejsca na dyskach rzeczywiscie zajetg przez dane.

Okres rozliczeniowy: Ptatnos¢ z gory lub co miesigc.

Punkty Nie dotyczy
kompensacyjne SLA:

— Oprogramowanie HPE Zerto dla MSP

Model ptatno$ci: Subskrypcja z opcja ptatnosci za uzytkowanie

Jednostka miary: Catkowita liczba chronionych unikatowych maszyn wirtualnych.

Optata za Model ptatnosci: Subskrypcja z opcjg ptatnosci za uzytkowanie. Jednostka
uzytkowanie: miary: Catkowita liczba chronionych unikatowych maszyn wirtualnych. Optata

za uzytkowanie: Uzytkowanie powyzej zobowigzania jest rozliczane na
podstawie ptatnosci za uzytkowanie, z wykorzystaniem poziomowanych
przedziatéw stawek. Optaty nalicza sie za kazdy przedziat stawek
wykorzystania ptatnosci za uzytkowanie, a nastepnie podsumowuje, aby
okresli¢ catkowitg optate w ramach pfatnosci za uzytkowanie. Na fakturze
VAT widnie¢ bedzie taka kwota catkowita, zobowigzanie, a takze faktyczna
stawka ptatnosci za uzytkowanie, obliczana poprzez podzielenie catkowitej
optaty w ramach ptatnosci za uzytkowanie przez liczbe maszyn wirtualnych
chronionych poza zakresem zobowigzania.

Okres Umowa zostaje zawarta na okres dwunastu (12) miesiecy rozpoczynajgcy sie
obowigzywania w dniu wejscia w zycie (,0Okres poczatkowy”). Z wyjatkiem sytuacji, gdy
i wypowiedzenie: wymagane jest roczne zamoéwienie zakupu, Umowa bedzie automatycznie

przedtuzana na kolejne okresy dwunastu (12) miesiecy, chyba ze
ktérakolwiek ze stron powiadomi drugg strone na piSmie co najmniej
sze$ctdziesiat (60) dni przed jej wygasnieciem o tym, ze nie zamierza
przedtuza¢ Umowy. Nie stanowi to odstepstwa od innych praw do
wypowiedzenia wynikajgcych z Umowy.

Kazda ze stron moze rozwigzaé niniejszg Umowe bez podania przyczyny w
dowolnym momencie, powiadamiajgc o tym drugg strone na pismie z co
najmniej szesc¢dziesieciodniowym (60) wyprzedzeniem.

Punkty Nie dotyczy

kompensacyjne SLA:

Agregatorzy MSP: Agregatorzy MSP to partnerzy lub klienci HPE uprawnieni do sprzedazy
produktéw oprogramowania HPE Zerto dla dostawcéw ustug zarzgdzanych
(MSP).

Agregatorzy MSP sg odpowiedzialni za:

— przekazywanie swoim kontraktowanym dostawcom ustug zarzgdzanych
(MSP) odpowiedni opis ustug HPE Zerto Software Products for MSPs
oraz warunki HPE aaS dla klientéw; Agregatorzy MSP nie zobowigzujg
HPE do swiadczenia jakichkolwiek ustug, ktére nie zostaty okreslone w
Regulaminie HPE aaS dla Klientéw i Materiatach dotyczgcych rozwigzan;

— zapewnianie swoim kontraktowanym dostawcom ustug zarzgdzanych
(MSP) wsparcia technicznego poziomu 1 dla produktéw HPE Zerto
Software dla dostawcow ustug zarzgdzanych (MSP), zgodnie z dalszymi
szczegotowymi informacjami zawartymi w niniejszym dokumencie.

— Rozwigzania sieciowe HPE Aruba — subskrypcje SaaS w zakresie wgladu w doswiadczenia
uzytkownika

Model ptatnosci: Subskrypcja
Jednostka miary: Liczba licencji (miejsc) w ramach Subskrypciji
Okres rozliczeniowy: Z gory, miesiecznie, kwartalnie, rocznie
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Punkty
kompensacyjne SLA:

Tylko SLA i Punkty kompensacyjne SLA okreslone w opisie ustugi
,Rozwigzania sieciowe Aruba HPE — subskrypcja SaaS w zakresie wgladu
w doswiadczenia uzytkownika” majg zastosowanie zgodnie z ich trescia.

Rozwigzania sieciowe HPE Aruba — pakiety funkcji AOS-CX (zmiana rodzaju subskrypcji

oprogramowania)

Model ptatno$ci:
Jednostka miary:
Okres rozliczeniowy:

Punkty
kompensacyjne SLA:

Subskrypcja
Kazda (klienci kupujg i pobierajg kazda licencje na oprogramowanie)
Ptatnosc z gory

Nie dotyczy

HPE Alletra Storage MP X10000

Model ptatno$ci:
Jednostka miary:
Okres rozliczeniowy:

Punkty
kompensacyjne SLA:

HPE Zerto Software
Model ptatnosci:

Jednostka miary:

Zakup obejmuje:

Okres
obowigzywania
i wypowiedzenie:

Punkty
kompensacyjne SLA:

Subskrypcja
Surowe TB
Ptatnosc z gory

Nie dotyczy

Licencje przyznawane na okreslony okres obowigzywania
Na chroniong maszyne wirtualng

oprogramowanie, konserwacje i wsparcie: ustugi konserwaciji i wsparcia
technicznego sg obowigzkowymi zakupami do oprogramowania.
Oprogramowanie jest sprzedawane w formie licencji na okreslony czas
obowigzywania i pakiet, z wigczonymi do niej ustugami konserwaciji i
wsparcia technicznego (jeden numer SKU) lub jako licencja bezterminowa
wymagajgca dodatkowej ustugi Tech Care (konserwacja i wsparcie
techniczne) o oddzielnym SKU (dwa rézne SKU). Dostepna jest ponadto
oferta migracji z 6-miesieczng licencja.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ cato$¢ lub czes¢ Umowy: — Jesli druga
strona w znaczacy sposéb nie wypetni zobowigzan umownych i nie
zados$c¢uczyni tej sytuacji w ciggu 30 dni od otrzymania pisemnego
powiadomienia o istotnym naruszeniu. — Jesli zostang wszczete dobrowolne
lub niedobrowolne postepowania upadtosciowe lub reorganizacyjne przez lub
wobec drugiej strony na mocy obowigzujgcego prawa, o ile takie rozwigzanie
umowy jest dopuszczalne przez obowigzujgce prawo. Dodatkowo Klient
moze wypowiedzie¢ catos¢ lub czes¢ Umowy bez podania przyczyny z
zachowaniem 90-dniowego okresu wypowiedzenia, chyba ze w
odpowiednich Materiatach dotyczacych rozwigzan okreslono inaczej. Po
wejsciu w zycie jakiegokolwiek wypowiedzenia lub wygasniecia Klient
zobowigzany jest do bezzwlocznego zaprzestania uzytkowania wszystkich
Systeméw i wiasnosci intelektualnej HPE, usuniecia lub zniszczenia
wszystkich danych Klienta z Systemdw, ktérych tytut wtasnosci nie zostat
przeniesiony, zwrotu wszystkich materiatéw HPE, w tym Systemow, ktérych
tytut wkasnosci nie zostat przeniesiony, oraz uiszczenia wszelkich
stosownych optat za wczesniejsze wypowiedzenie umowy.

Nie dotyczy
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- Porozmawiaj na czacie
Visit HPE.com :

© Copyright 2026 Hewlett Packard Enterprise Development LP. Informacje przedstawione w
niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia. Zmiany nie bedg
miaty wplywu na obowigzujgce umowy odsytajgce do niniejszego dokumentu i bedg publikowane
jako nowe wersje wraz z datg wejscia w zycie. Poprzednie wersje niniejszego dokumentu
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