Una contea storica
diventa digitale

La contea di Essex accelera la trasformazione digitale
concentrandosi sulle persone, sui servizi e sul futuro

Con radici storiche profonde e un legame duraturo con la citta piu trafficata degli

Stati Uniti, la contea di Essex, nel New Jersey, ricopre un ruolo centrale nell’area
metropolitana di New York. La contea doveva diventare piu efficiente e conforme per
mantenere persone, risorse e informazioni in movimento e in sicurezza nell'intera area.
Ha deciso quindi di creare un cloud privato per promuovere la trasformazione digitale
in modo da erogare le retribuzioni con puntualita, ridurre i processi cartacei e garantire
la sicurezza dei dati.
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Ottimi collegamenti

Quello che caratterizza la contea di Essex non & solo la prossimita
alla Grande Mela. La sua storia risale infatti ai primi insediamenti
del 1600. Il festival annuale dei fiori di ciliegio attira folle da tutto il
mondo nel New Jersey e i suoi splendidi sobborghi ospitano alcuni
dei nomi pit famosi del pianeta.

Ma la vicinanza a New York City ne ha decisamente influenzato lo
sviluppo. Tra sistemi ferroviari, aeroportuali, navali e autostradali, la
contea di Essex ricopre un ruolo chiave nella movimentazione di

persone e merci da e verso una delle citta piu trafficate al mondo.

E anche se questi sistemi sono ragguardevoli (la contea di Essex
vanta cingue sistemi ferroviari separati, tra cui una monorotaia
all'aeroporto internazionale di Newark-Liberty), non possono
funzionare senza le persone.

“I cittadini sono il motore che mantiene tutto in movimento”,
dichiara Carl Hunte, CIO della contea di Essex. “Spetta a me creare
condizioni di parita nella contea di Essex per tutti i cittadini, che
risiedano a Montclair o a East Orange. Dal punto di vista della
tecnologia, tutti dovrebbero avere gli stessi privilegi”.

Una storia di silo

Ma poiché non tutte le citta, gli enti, i dipartimenti e le municipalita
hanno sviluppato I'lT allo stesso ritmo, o con lo stesso livello di
finanziamenti, questi livelli di servizio non sono stati standardizzati. In
una contea dalla storia cosi antica come quella di Essex, & inevitabile
che alcuni dipartimenti conservino documenti risalenti addirittura a
400 anni fa.

“Fino a poco tempo fa, non avevamo un reparto IT centralizzato”,
spiega Hunte. “Ognuno aveva la propria soluzione in base a
specifiche esigenze. La tecnologia € fantastica, ma non c'era niente
che unisse tutti i sistemi”.

Pertanto, alcune organizzazioni della contea avevano creato dei

data center, mentre altre potevano disporre solo di alcuni server
in un armadio. “All'inizio era un problema, perché non sapevamo
quale fosse esattamente la situazione”, afferma Hunte. “Quindi il

mio compito & diventato scoprire quali sistemi venivano usati da
ognuno”.

Quando ha assunto l'incarico, Hunte ha trovato un ecosistema
tecnologico frammentato. “Avevamo di tutto, da terminali
antichissimi a flussi di lavoro cartacei”, ricorda Hunte. “Ed € un
problema, perché come si sostituisce tutto questo? Nessuno vuole
davvero cambiare”.

“Spetta a me creare condizioni di parita
nella contea di Essex per tutti i cittadini,
che risiedano a Montclair o a East Orange.
Dal punto di vista della tecnologia, tutti
dovrebbero avere gli stessi privilegi”.

- Carl Hunte, CIO, contea di essex

Visione

Diventare un hub di tecnologia
per dipartimenti, municipalita e
popolazione della contea di Essex

Strategia

Creare un cloud privato scalabile con
flessibilita per l'onboarding di nuovi
client e per gestire la crescita con
costi prevedibili

Risultati

— Sostituzione dei processi cartacei
manuali con flussi di lavoro digitali per
accelerare i risultati di business

— Rispetto automatico degli standard di
compliance per pil tipi di dati tra piu
organizzazioni

— Unificazione di un panorama in silo
con un singolo ambiente scalabile che
garantisce protezione e sicurezza dei
dati
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“Il punto & migliorare i sistemi
in modo che i nostri dipendenti
possano svolgere meglio il loro
lavoro. Perché questo significa
che i cittadini ricevono un
servizio migliore”.

- Carl Hunte, CIO, contea di essex

La soluzione dell’'equazione

Allo stesso tempo, Hunte sapeva che i flussi di lavoro
obsoleti presentavano rischi in termini di sicurezza,
compliance e perdita dei dati, oltre a ostacolare la
crescita.

Ha deciso quindi di formare un team di tecnologi ed
esperti di finanza. “Dovevamo intervenire e dimostrare
alle persone che si poteva lavorare in nuovi modi,
semplificare le procedure e adottare sistemi che
migliorassero i servizi offerti al pubblico”, spiega Hunte.

Ma prima di decidere come affrontare la situazione,

il team doveva raccogliere ulteriori informazioni. “Per
risolvere I'equazione, dovevamo parlare con ogni
dipartimento”, ricorda Hunte. “E una delle prime cose
che ho imparato nel corso degli anni & che non bisogna
parlare con i dirigenti, ma con gli utenti. Una volta capito
cosa devono fare gli utenti, &€ possibile definire un
obiettivo e infine sviluppare una soluzione efficace”.

Un percorso per il futuro

Hunte ha anche coinvolto gli esperti di PKA
Technologies, un partner Platinum di HPE, per ricevere
consigli sui prossimi passi. “Sapevamo che dovevamo
implementare un‘infrastruttura per soddisfare molti
casi d'uso differenti e volevamo evitare di trovarci in
una situazione che ci avrebbe limitato in futuro”, ricorda
Hunte. “La cosa piu importante per noi era sapere che,
a prescindere dalla scelta fatta, aviemmo avuto un
percorso da seguire per il futuro”. Per Hunte e il suo team,
questo significava creare qualcosa di agile. “Abbiamo
deciso che la soluzione doveva essere modulare, con
un nostro cloud privato e con una nostra infrastruttura”,
spiega Hunte.

La contea di Essex ha scelto quindi di procedere alla
creazione di un cloud privato con la soluzione edge

to cloud HPE Greenlake. La soluzione comprende

HPE Synergy per le risorse di elaborazione, HPE Nimble
Storage, HPE StoreOnce per i backup dei dati e Aruba
Networking per la connettivita. La contea di Essex

ha scelto anche di ottimizzare il proprio profilo di
governance, rischio e compliance.

“HPE GreenLake & il cervello della contea di Essex”,
afferma Hunte. “Tutta l'infrastruttura negli armadi
rappresenta i componenti di supporto. Le mani. | piedi.
HPE GreenLake raggruppa tutto questo con uno scopo
ben preciso”.

Preparazione per il futuro

Ora, per la prima volta, la contea di Essex ha una
piattaforma edge to cloud per favorire la trasformazione
digitale e unificare I'erogazione dei servizi nell'intera area.
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“La trasformazione digitale & molto importante per noi.
Per rispettare la compliance con i vari enti, conserviamo
in archivio i record per 99 anni. E record come le cartelle
cliniche e le fedine penali devono essere archiviati in
sede”, spiega Hunte. “Dobbiamo avere la possibilita di
definire requisiti di sicurezza diversi per tutti questi dati”.

Hunte puo ora garantire la compliance dei dipartimenti
della contea. “"HPE Greenlake ci fornisce gli strumenti
per segmentare i requisiti di ogni dipartimento, e anche
degli individui al loro interno, per garantire che i dati
rimangano inalterati dove devono stare”.

Dipartimenti digitali

La piattaforma HPE Greenlake offre a Hunte e al suo
team anche la flessibilita per modernizzare quanto
serve adattando al contempo le applicazioni legacy che
continuano a essere utilizzate per i servizi critici.

“Abbiamo trasferito i sistemi di gestione del personale,
abbiamo adeguato il libro paga e abbiamo integrato

i dipartimenti esecutivi e finanziari, alcuni dei quali
utilizzano applicazioni legacy che ora vengono eseguite
su hardware molto piu reattivo ed energeticamente
efficiente”.

Altri early adopter sono l'ufficio dello sceriffo e l'ufficio
del procuratore, in cui sono stati abbandonati i processi
manuali e cartacei. “Siamo in grado di gestire il ciclo dli
vita dei dati delle prove, dalle riprese delle videocamere
indossabili della polizia ai record digitalizzati, e i
procuratori hanno ora accesso a tutto questo in formato

elettronico”, spiega Hunte. “Non c¢'& piu bisogno di
andare in tribunale in attesa che venga presentato un
caso”.

Una crescita agile

Liniziativa ha anche sempilificato 'onboarding di nuovi
dipartimenti. “In qualsiasi momento posso sostituire o
aggiungere un componente nel nostro ambiente HPE
GreenlLake a seconda delle esigenze. Posso gestire la
crescita o l'aggiunta di dipartimenti con flessibilita, senza
spese anticipate”, aggiunge Hunte.

Infatti, Hunte afferma di riuscire ora a prevedere i costi
con maggiore accuratezza. “So quali saranno i costi per

i prossimi tre anni”, dice. “Negli enti pubblici abbiamo
budget limitati. Abbiamo una responsabilita nei confronti
dei contribuenti. Con HPE GreenlLake, posso aumentare le
risorse secondo necessita. La soluzione € indubbiamente
agile e scalabile. Non appena raggiungiamo '80% di
capacita nellambiente corrente, non dobbiamo fare altro
che aggiungere nuove risorse in modo incrementale”.

In definitiva, Hunte si augura che ogni municipalita

e dipartimento della contea decida di aggiungersi
allambiente. E ogni volta che succede, Hunte fa un

altro passo avanti verso condizioni di parita nella contea

di Essex. “Il punto & migliorare i sistemi in modo che i
nostri dipendenti possano svolgere meglio il loro lavoro.
Perché questo significa che i cittadini ricevono un servizio
migliore. Con gli strumenti giusti, tutti sono in grado di
svolgere un lavoro eccellente”, afferma Hunte. “Ed & quello
che vediamo oggi nella contea di Essex”.
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“HPE GreenLake ¢ il cervello della Soluzione
contea di Essex. Tutta l'infrastruttura
negli armadi rappresenta i

componenti di supporto. Le mani. — HPE Nimble Storage

HPE GreenLake
— HPE Synergy

HPE StoreOnce
— Aruba Networking

| piedi. HPE GreenlLake raggruppa
tutto questo con uno scopo ben
preciso”.

- Carl Hunte, CIO, contea di essex
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