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Un cambio de paradigma en el lugar de
trabajo: Aumentar la resiliencia de nuestros
trabajadores y sistemas con HPE GreenLake
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HPE GreenLake, 15 DE Septiembre, 2020

Cuando la pandemia de coronavirus obligé a fodo el mundo a dejar

las oficinas, los equipos de IT se vieron obligados a correr en busca del
hardware y las licencias de software adicionales necesarias para soportar
operaciones fotalmente remotas. Al mismo fiempo, tenian que adecuar
las necesidades presentes y futuras de los usuarios a la infraestructura
apropiada. Esto, unido a muchas ofras incognitas, agravo el estrés y la
urgencia por mantener el negocio en marcha en todo el mundo.

Realmente, muchas organizaciones tuvieron dificultades para adaptarse
al recienfe cambio al frabajo remoto porque sencillamente no estaban
preparadas para una conmocién tan grande. Duane Morris no fue una de
€sas empresas.

Duane Morris LLP es un bufete de abogados fundado en Filadelfia en 1904
y que, mas de 100 afios después, cuenta con mas de 800 abogados en
oficinas repartidas por Estados Unidos, Europa y Asia. Soy el CIO desde
que me incorporé a la empresa hace casi 20 afios. Soy responsable de

toda la tfecnologia de la empresa, incluidos los datos, la administracion de
redes, la seguridad, la formacion, el servicio de asistencia, el desarrollo,

las videoconferencias v las telecomunicaciones, entre otras cosas.

Hace unos ocho meses, mi equipo y yo empezamos a estudiar formas

de actualizar nuestra infraestructura actual. Queriamos modernizarla

y mejorar nuestras capacidades informaticas ampliando nuestra plataforma
hiperconvergente actual para permitir un trabajo mas remoto. No sabiamos
lo importante que seria en los meses siguientes.

Simplificacion y optimizacion de nuestras
alianzas con miiltiples proveedores

Llevamos mas de 20 afios utilizando Citrix. Pero hace tres afios, como
parfe de nuestra negociacion con VMware® para renovar nuestro acuerdo
empresarial, incluimos licencias de Horizon View para toda la empresa.
Nos planteamos utilizar la infraestructura de escritorios virtuales (VDI
como plataforma empresarial para nuestros escritorios, pero fomamos

la decision de no seguir ese camino. Sin embargo, destacaba como una
plataforma soélida de acceso remofto.

Acabamos utilizando Citrix y Horizon View como plataformas de acceso
remoto. Dos plataformas de acceso remoto nos permiten contar con
opciones enfre las que elegir y fambién crean un nivel de redundancia,

el cual nos salvo la vida cuando dio comienzo el confinamiento a causa de
la pandemia. Basicamente, tfeniamos una licencia de Horizon View para
todos los empleados de la empresa.


https://www.duanemorris.com/

A continuacion, pasamos a nuestras opciones de almacenamiento en centros
de datos. Nuestro centro de datos siempre ha sido principalmente Hewlett
Packard Enterprise (HPE), y actualmente el 90 % de nuestros servidores son
HPE. Nuestra relacion con HPE se remonta a la plataforma EVA; actualmente
fenemos la plataforma HPE 3PAR vy la nueva HPE Primera, que acabamos
de adquirir a fravés del programa HPE Greenlake.

HPE Greenlake es una experiencia muy escalable de nube para todas las
aplicaciones y datos dondequiera que residan, compitiendo contra la nube
publica y los modelos fradicionales de compra interna. Con HPE Greenl ake,
no tendrd que realizar ese gran desembolso de capital inicial. En lugar de
€s0, Uno paga por lo que necesita, con una capacidad extra en donde solo
se paga en caso de necesitarlo. La plataforma esta fotalmente gestionada
por HPE, incluidas las actualizaciones, y al final del contrato, si lo desea,

se puede actualizar esa plataforma a la versién mds nueva y actual.

Estdbamos entre firmar un nuevo contfrato de mantenimiento con HPE,
considerar la compra de nuevos equipos HPE (HPE Primera), o elegir
HPE Greenlake como alternativa a ambos o considerar plataformas de
almacenamiento de la competencia. Nos decidimos por HPE Greenl ake
para nuestra solucion de almacenamiento principal, pero tfambién nos gustd
la posibilidad de afiadirla a nuestra plataforma hiperconvergente acfual,
HPE SimpliVity, que estdbamos por ampliar para mejorar las capacidades
de computacion remota. Necesitdbamos mas recursos dedicados para
computacién al crear un entorno VDI y, dado que utilizamos Citrix

y VMware como plataformas de acceso remoto, establecimos un plan para
crear conexiones Citrix adicionales en la nueva plataforma HPE SimpliVity.

Cuando comparti este modelo con nuestro departamento financiero,

se mostraron bastante satisfechos con la forma en que se calculaban los
costes a lo largo de los préximos afios, en comparacion con una inversion
de capital inicial. El ahorro era considerable frente a la compra directa.
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Adaptacion a la nueva realidad laboral:
Creacion eficaz de sistemas virtuales seguros

Muchas empresas pospusieron sus planes cuando empezé el confinamiento
en todo el mundo, pero nosotros sabiamos que era el momento perfecto
para seguir adelante con nuestras mejoras de infraesfructura y sistemas.
Esto se debid en parte a que ya habiamos iniciado los procesos. También
sabiamos que esta configuracion era exactamente lo que necesitariamos
para seguir frabajando con eficacia, asi que tenia sentido seguir avanzando
en estfa direccion técnica y econdmicamente.

Como fodo el mundo, el acceso remoto de nuestro personal ha aumentado
en los Ultimos meses. Antes del cierre, el nUmero maximo de trabajadores
remotos que habiamos tenido conectados al mismo fiempo era de

450 personas. Un dia después del cierre de todas nuestras oficinas,

esa cifra se elevd a mas de 1200. Es imposible que hubiéramos podido
mantener esa cantidad de accesos remotos de forma fiable con nuestra
infraestructura anterior.

También experimentamos un enorme aumento de conferencias web,

las cuales apoyamos activamente. De hecho, recientemente organizamos
un seminario web sobre diversidad e inclusién en foda la empresa al que
asistieron mas de mil personas. Ha sido la mayor conferencia a fravés de
Internet que hemos organizado y también la reunidn, virtual o presencial,
con mayor asistencia que ha celebrado la empresa. Estdbamos llevando
al limite nuestra tecnologia, sin saber exactamente cémo iba a funcionar.
LLa buena noticia es que funciond muy bien.

Muchas empresas han detenido sus
planes durante la pandemia, pero para
otras es exactamente el momento
adecuado para actualizar sus
infraestructuras y sistemas.

N

by



https://www.hpe.com/es/es/home.html
https://www.hpe.com/es/es/home.html
https://www.hpe.com/es/es/storage/3par.html
https://www.hpe.com/es/es/storage/hpe-primera.html
https://www.hpe.com/es/es/greenlake.html
https://www.hpe.com/es/es/integrated-systems/simplivity.html

Pagina 3

Explorar y negociar nuestro camino hacia
un modelo DRaaS a medida

Para la recuperacion ante desastres, hemos utilizado un modelo de
coubicacion durante los Ultimos 15 afios, que consistia en alquilar el
espacio del centro de datos a un proveedor y utilizar nuestros propios
equipos. Uno paga mucho dinero para que los datos estén simplemente
almacenados ahi, solo para poder replicarlos. También necesitabamos
asegurarnos de que disponiamos de recursos informéticos suficientes

en caso de que fueran necesarios. Asi que asigndbamos recursos de
almacenamiento y computacion a la coubicacion con la esperanza de no
fener que uftilizarlos nunca; solo estaban ahi para una posible recuperaciéon
ante desastres.

Hace mas de un afio decidi que el modelo de coubicacion ya no tenia
sentido para Duane Morris. Habia formas mds inteligentes y rentables

de hacer el trabajo, y empezamos a explorar ofertas de recuperacién ante
desastres como servicio (DRaaS).

Lo dejamos en pausa para centrarnos en una fusion, y el momento coincidio
con el confinamiento por la pandemia. Cuando reanudamos nuestra
evaluacion de soluciones, Anexinet y HPE pusieron a nuestra disposicion
una nueva solucion.

Una vez que elegimos HPE Greenlake para nuestro almacenamiento
principal, se abrié la puerta para explorar HPE GreenlLake como nuestro
DRaaS. Nos gustd que, con un simple pedido de cambio, pudiéramos
ampliar nuestras capacidades existentes de HPE GreenlLake con la oferta
de DR sin pasar por multiples contratos y acuerdos. En este modelo,
HPE poseia y gestionaba todo, y habfa otros puntos convincentes.

Normalmente, lo que reduce los costes en el modelo DRaaS es el hecho

de que uno es coinquilino vy, por tanto, comparte los costes. Pero no
podemos ser inquilinos compartidos para fodos los recursos, porque si uno
debe replicar, necesita espacio de disco dedicado para hacerlo. También

se necesitan recursos dedicados para de computacion, ya que al menos

—

una parte de la configuracion inicial debe estar disponible para crear
un entorno VDI.

En el modelo HPE GreenlLake, se puede aumentar la reserva o los recursos
para lo que se necesite en caso de desastre, y hacer crecer ese

entorno informatico seguin sea necesario, de nuevo, pagando solo por

lo que se necesita, cuando se necesita. Esto nos permitié rentabilizar
considerablemente la inversion. Ademds, utilizariamos fodos los equipos
nuevos fotalmente dedicados a Duane Morris, por lo que no habia
ninguin inquilino compartido como se proponia con la opcién de nube
publica. De esta forma, se disponia de recursos conocidos en caso de
desastre. Y todo lo gestionaba HPE bajo el modelo HPE GreenlLake.
Esto proporciond un alto nivel de seguridad y la capacidad de ufilizar
los recursos en un entorno de produccién o pruebas.

Durante este proceso, nuestro partner de HPE, Anexinet, fue fundamental
a la hora de frabajar con HPE para crear esta opcion adaptada a nuestro
negocio. Llevamos haciendo negocios con Anexinet unos 10 afios v, gracias
a sus aportes, Duane Morris es el primer cliente que utiliza HPE GreenlLake
para la recuperacion ante desastres.

Mi funcion no ha cambiado mucho en las dos Ultimas décadas, pero

la fecnologia ha cambiado mucho en ese tiempo. A medida que nos
hemos ido modernizando, nuestro espacio se ha ido reduciendo
considerablemente. Ya hemos pasado de varios bastidores de
almacenamiento a uno solo, con unidades mas rapidas, fiables y baratas.
Por eso, también tiene sentido pagar solo por el espacio que utilizamos.
Nos da mas flexibilidad y reduce los costes totales. Ademds, ahora nuestra
solucioén es casi totalmente transparente, por lo que supone menos
esfuerzo supervisar el almacenamiento y los servidores.

A medida que el almacenamiento de datos se traslada cada vez mas

a la nube, nuestros centros de datos tienen necesidades cambiantes.

Y si bien es cierto que podemos ampliar los recursos y escalarlos
vertficalmente, también es importante que empresas como la nuestra
puedan no solo ampliar sino también reducir el uso, gracias a las nuevas
posibilidades de almacenamiento en la nube. HPE Greenl ake nos ofrece
esa flexibilidad.



Siempre preparandose para el préximo
gran acontecimiento

Aungue siempre supimos que queriamos una infraestructura con
capacidad adicional, no podiamos prever el repentino cambio al frabajo
remoto: nos limitamos a crear sistemas resistentes que nos permitieran
adaptarnos rapidamente cuando se produjera el cambio. Nunca esta
de mds ser estratégico con los planes a largo plazo. Circunstancias
como fusiones, catdstrofes inesperadas y un cambio de paradigma

en el trabajo a distancia no siempre pueden predecirse, aunque uno
siempre puede empezar a prepararse.

No importa si sus trabajadores
trabajan en la oficina o de forma
remota. Su infraestructura de Tl tiene
que seguir siendo viable para apoyar
a su personal independientemente de
donde se encuentre.@HPE_GreenLake

No importa si sus frabajadores frabajan en la oficina o de forma

remota. No puede dormirse en los laureles cuando se trata de sus
infraestructuras, porque fienen que seguir siendo viables para apoyar

a su personal independientemente de donde se encuentre. Desde los
conmutadores hasta la computacion y el almacenamiento, fodo tiene
que mantenerse al dia con la vista puesta en lo que sus empleados

van a necesitar en el futuro. Este planteamiento es la razén por la que
pudimos finalizar nuestra nueva infraestructura y sistemas en medio

de una pandemia que ha incapacitado a empresas de fodo el mundo.
Otros han perdido mucho tiempo y dinero en su lucha por ponerse al dia.

Personalmente, creo que el porcentaje global de trabajadores que
frabajan de forma remota (ya sea a tiempo parcial o completo)

Toma la decisién de compra correcta.
Contacta con nuestros especialistas
en preventa.

va a aumentar significativamente en todos los sectores. Nuestra
realidad laboral ha experimentado un cambio de paradigma que nos
obliga a reevaluar como vemos todos el futuro del frabajo. Si quiere que
su empresa pueda competir en los meses y afos venideros, no basta
con estar alertas. Hay que seguir mirando hacia adelante e invertir
ahora, antes de que sea demasiado tarde.

El modelo HPE GreenLake nos proporciona un enfoque rentable tanto
que nos permite aumentar o reducir el consumo, en lo que respecta

al trabajo en la oficina, el trabajo remoto, la continuidad del negocio

y la nube. También hemos ganado en flexibilidad y en una TI mds laxa.
Esto permite que mi equipo pueda centrarse en las necesidades de la
empresa. Este modelo va a servir de forma extraordinaria a esta nueva
realidad del lugar de trabajo, y es el fipo de capacidad de adaptacion

y vision de futuro que permitird que surja la proxima generacion de
empresas centenarias, y que las empresas actuales puedan aprovechar
estas ofertas para seguir siendo competitivas.

John Sroka

CIO en Duane Morris

John es un profesional de Tl con 35 afios de experiencia en
bufetes de abogados y empresas de servicios profesionales,
operaciones de seguros, planificacion estratégica y tactica,
disefio de sistemas y gestién de proyectos. Durante los
Ultimos 30 afios, ha dirigido los departamentos de fecnologia
de cuatro importantes bufetes de abogados y ha sido
ponente en numerosos eventos del sector. Actualmente
forma parte de varios consejos asesores de proveedores
clave y es autor de «Como aprovechar sus esfuerzos
tecnoldgicos al maximo:Una guia para que los CTO y CIO
aprovechen al maximo su presupuesto, sus partners externos
y evalten la eficacia».
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