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"HOSTELERO MEDIANTE EL USO
MULTIDIMENSIONAL DEL ESPACIO

The Student Hotel quiere reimaginar el sector de

la hostelerfa. Su objetivo es crear espacios flexibles
y multidimensionales que permitan satisfacer

las necesidades de un amplio nimero de clientes,

en funcién de la ubicacion, la época del afio o la hora

del dfa. Gracias a su alianza con Aruba, la empresa

puede ser mas agil, uniforme y basada en datos en

las formas en que se adapta a cada ubicacion.




The Student Hotel se presenta como un nuevo tipo de hostelerfa.
La empresa, que combina alojamiento para estudiantes, reuniones,
coworking y espacios para eventos, se presenta como algo mas
que un hotel. Supone una propuesta de valor afiadido que ha
tenido éxito entre los promotores. The Student Hotel (TSH) cuenta
ya con 16 establecimientos en toda Europay hay previstas nuevas
aperturas.

«Nos encontramos en constante evolucién y ofrecemos una
diversidad de servicios mucho mayor que cualquier otro operador»,
comenta Henk Jan Boer, director de infraestructura informatica

de la compafifa. «Probar cosas nuevas esta en nuestro ADN».

CREACION DE UNA EXPERIENCIA HOSTELERA
MULTIDIMENSIONAL

El reto de TSH es ser flexibles, aunque adecudndose a unos
estandares. La empresa necesitar funcionar de manera eficaz, pero
desea poder adaptarse a las oportunidades locales. Aunque no
quiere que se la vea como una «maquina de hacer churros», sf que
es cierto que existen ciertas caracteristicas y prestaciones comunes
a todos estos establecimientos. Es fundamental proporcionar
conectividad de alta calidad a todos los huéspedes.

«Nuestro objetivo es utilizar el espacio de forma mucho mas
fluida», explica Mark Liversidge, director digital y experiencia

de usuario, The Student Hotel. «Para miy para el grupo

de tecnologia, el verdadero desafio estd en conocer las necesidades
y oportunidades Unicas de cada lugar. Contar con informacion
suficiente es imprescindible para tomar esas decisiones».

La tecnologia, continla, permitird que los inmuebles de TSH sean
multidimensionales: «En cada centimetro de cada uno de nuestros
establecimientos, la conectividad es fundamental».

ACELERACION DE LA APERTURA DE NUEVOS
ESTABLECIMIENTOS

La apertura de nuevos hoteles sigue siendo un proceso largo.
Pueden pasar dos afios entre la firma del contrato y la apertura.
Tener una estrategia homogénea sobre la creacién de la red

solo supone una reduccién minima del proceso de apertura.

Sin embargo, sf que puede simplificar significativamente las cosas.

Boer comenta: «Lo bueno de Aruba es que podemos configurarlo
todo previamente en Central y, después, solo pulsar el botén.
La apertura de hoteles en Viena y Delft, ademas de una
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REQUISITOS
+ Fomentar la innovacién y la integracion tecnolégica
para ofrecer espacios hoteleros de Ultima
generacion

-+ Consolidar la gestion de redes con un Unico
proveedor y solo una arquitectura

- Simplificar las implementaciones de red para agilizar
la apertura de nuevos hoteles

+ Garantizar una conectividad segura 24/7 para una
amplia variedad de usuarios

SOLUCION
+ Puntos de acceso unificado Wi-Fi 6 para interiores

- Puntos de acceso unificado Wi-Fi 6 para
habitaciones de hotel

Sistema central para campus y conmutadores
de acceso

- Controladores redundantes de sucursal de cabecera
y concentradores VPN (DC)

+ Puertas de enlace de sucursal redundantes por
ubicacion

NAC (control de acceso de red) e incorporacion

de ClearPass Policy Manager NAC

+ Gestion de redes basado en la nube de Aruba Central
+ Sensores de User Experience Insight (UXI)

+ Arquitectura Aruba SD-Branch

RESULTADOS
- Proporciona un desglose de la conexién local a
Internet de alto rendimiento protegida mediante VPN

+ Unifica la gestion de LAN, WLAN, WN, VPN y
del cortafuegos

- Genera datos de uso del sitio para informar sobre
mejoras constantes en los servicios y espacios del
hotel

Garantiza la uniformidad de la red a medida que
la empresa planea una rapida expansion

+ Permite la integracién de nueva tecnologfa aplicada
a la propiedad («PropTech»), con una arquitectura
abierta

Establece una plataforma sobre la que afiadir
nuevos servicios digitales para invitados y
operaciones

+ Reduce en gran medida los costes al eliminar
todos los contratos de conmutacién de etiquetas
multiprotocolo (MPLS)

remodelacién en Amsterdam, no se parecen a nada que hayamos
hecho antes. Es mucho mas sencillo».

Esta funcionalidad «plug and play» requiere menos recursos y ayuda
a redirigirlos a tareas de mayor valor. «Las dos Ultimas semanas
antes de una inauguracion son siempre problematicas», comenta
Boer. «Pero al menos ahora tenemos un proceso mas depurado.

TSH ofrece cuatro productos o servicios principales: alojamiento,
espacio de trabajo y coworking, entorno de estilo de vida y



( Nuestro objetivo es utilizar el espacio
de forma mucho mas fluida. El reto
es comprender las necesidades 'y
oportunidades uUnicas de cada lugar.
Contar con informacion suficiente
es imprescindible para tomar esas

decisiones. ))

MARK LIVERSIDGE

Director digital y experiencia de usuario, The Student Hotel

espacios de reunién. Cada uno de ellos ofrece a TSH la oportunidad
de definir y ofrecer experiencias nuevas y mejoradas a sus
huéspedes. Beneficiarse de una tecnologfa que garantice la agilidad
necesaria para adaptar los espacios a cada oferta es la clave de

la transformacion que se esta produciendo en los hoteles de TSH.

OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS PARA HUESPEDES
MEDIANTE LA ADOPCION DE LA ULTIMA TECNOLOGIA
APLICADA A LA PROPIEDAD

Dado el grupo demografico al que se dirigen, no es de extrafiar

que los hoteles de TSH ya sean eficientes desde el punto de vista
operativo. Los huéspedes pueden hacer el registro de entrada ellos
mismos, disponemos de una aplicacion para pedir al servicio de
habitaciones o reservar salas de reuniones, y los establecimientos
cuentan con puertas y taquillas inteligentes.

Liversidge comenta que el objetivo es parecerse mas a

la experiencia que ofrecen las aerolineas, en la que los usuarios
gestionan ellos mismos por adelantado todos los servicios que
necesitan desde su mévil y llegan con una llave digital. A la larga,
esto puede incluir datos de otros huéspedes, contactos afines

y eventos cercanos. Todo se articularad en torno a maximizar

la experiencia del cliente, ya sean profesionales que buscan

un escritorio rotatorio, un estudiante, un organizador de eventos
0 una empresa emergente local.

Para impulsar la experiencia digital y movil, es importante que

la empresa se mantenga a la vanguardia del dinamico sector

de la tecnologfa aplicada a la propiedad («PropTechy»). La clave es
la capacidad para integrarse con sistemas externos.

«Uno de los atractivos de la arquitectura de Aruba es su naturaleza
abierta. Esto significa que podemos integrar nuevas tecnologfas
cuando y como corresponda», afiade Liversidge.

INFRAESTRUCTURA Y GESTION UNIFICADAS DESDE
UN PANEL UNICO

Con la Aruba Edge Services Platform (ESP), TSH dispone

de la homogeneidad, la integracién'y, sin embargo, el nivel de
escalabilidad y elasticidad que necesita para ofrecer la capacidad de

red, el rendimiento y la seguridad adecuados a cada emplazamiento.

La red se compone de pilas de conmutadores Aruba 3810M en

sus niveles centrales y de distribucién, que se ramifican hacia una
capa de acceso basada en conmutadores Aruba 2930F con POE+
(alimentacién a través de Ethernet) para permitir la conectividad con
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puntos de acceso sin cable y otros dispositivos como camaras IP.
Se garantiza una cobertura inaldmbrica completa mediante un gran
ndmero de puntos de acceso Aruba Wi-Fi 5y 6 (AP-535, AP-505 y
AP-303P) con distintos niveles de alta densidad para espacios
publicos, de invitados y de trabajo. Los puntos de acceso Aruba
AP-303H y AP-505H para hostelerfa proporcionan conectividad
unificada inaldmbrica y por cable en las habitaciones.

La implementacién, configuracion y gestion de toda la infraestructura
es mucho mas sencilla a través de Aruba Central. Basada en

una arquitectura de microservicios nativa de la nube, Central

ofrece una gestion unificada desde un panel Unico. Garantiza un
aprovisionamiento sin intervencion (Zero Touch Provisioning) desde
cualquier ubicacién, organizado de forma centralizada y con pocos
recursos que sean necesarios a nivel local.

«Fundamentalmente, Aruba garantiza conectividad esencial. Es una
red troncal de la més alta calidad», afirma Liversidge. «Los servicios
de software de Aruba nos permiten supervisar, gestionar y optimizar
el rendimiento de la conectividad».

AGILIDAD DEFINIDA POR SOFTWARE EN

LA PRESTACION DE SERVICIOS EN SUCURSALES
Aunque la creacién de un acceso de mayor rendimiento a Internety
a las aplicaciones de trabajo en la sede central constitufa una parte
necesaria de la transformacion de la Tl de TSH, la interconectividad
y el rendimiento entre los emplazamientos y la oficina central eran
auln mas urgentes. La arquitectura Aruba SD-Branch era la solucion
natural para TSH.

La costosa fibra oscura, las lineas arrendadas y los contratos

MPLS ya no ofrecfan los niveles de flexibilidad, ancho de banda

y servicios que necesitaba la empresa. En algunos casos,
determinadas ubicaciones estaban conectadas en seriey

no directamente a la sede central, lo que provocaba enormes
latencias en las comunicacionesy el acceso a Internet. Era el
momento de redisefiar toda la arquitectura. El equipo querfa ofrecer
un cierto grado de uniformidad en la forma de aprovisionar nuevos
servicios y experiencias en el lugar de trabajo en todo el mundo.

En la actualidad, TSH garantiza conectividad WAN, centralizada

a través de un clUster de controladores de cabecera Aruba 7030

y concentradores VPN en su centro de datos de Moordrecht. Se
proporciona una conexion local a Internet para cada ubicacién
remota a través de un clister de dos puertas de enlace de sucursal



Aruba 9004, que garantiza una alta disponibilidad y un rendimiento
optimizado mediante el equilibrio de las cargas entre las distintas
conexiones de proveedores de servicios.

El equipo de Tl de TSH, gestionado y organizado a través de Aruba
Central, dispone de plena visibilidad y control sobre las operaciones
LAN, WLAN, WAN, VPN y de cortafuegos, lo que reduce en gran
medida los gastos generales y los costes. El equipo ahora puede
definir plantillas de grupo y alinear todas las politicas de firewall en
todas las ubicaciones a través de una Unica interfaz de Central.

SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO A LA RED SIN
RENUNCIAR A NADA

Supervisar la seguridad de la red y automatizar la aplicacion de
politicas se convierte en una operacion sencilla para el equipo de
TI. Se pueden crear politicas nuevas y bien adaptadas basadas en
perfiles de usuario especificos y aplicarlas automaticamente a los
dispositivos y usuarios que se conectan a la red. Aruba ClearPass
Policy Manager gestiona de forma fluida todo el acceso a la red,
ya sea el acceso a Internet de todos los usuarios, el acceso de la
plantilla a la red empresarial o el acceso dedicado a VLAN privadas
para clientes empresariales.

Es posible elaborar un perfil y autenticar cualquier dispositivo nuevo
que intente conectarse a la red. En caso de que no cumpla con
alguna de las politicas actuales, se pondra en cuarentena hasta que
se tomen las medidas oportunas. De lo contrario, si se descubre

y autentica, el dispositivo o usuario obtendra automaticamente
acceso al segmento de red o VLAN para el que se haya autenticado.

Con la arquitectura actual, TSH se beneficiara de la plataforma de
segmentacion dindmica de Aruba, que automatiza y organiza por
completo la compartimentacion de la red y la asignaciéon de usuarios
y dispositivos a los respectivos recursos de la red.

UNIFORMIDAD DE LA ARQUITECTURA Y SEGURIDAD
A LARGO PLAZO

La alianza con Aruba ha contribuido a dar homogeneidad y
seguridad a largo plazo a TSH. Antes, cada establecimiento
gestionaba su propia red y conectividad. Esto daba lugar

a relaciones con multiples proveedores y contratistas, una
calidad variable de los componentes y mayores costes de gestion
de proveedores y compras para el grupo. En la actualidad,

la arquitectura Aruba ofrece una plantilla fiable y unificada que
se puede escalar y adaptar a los requisitos de cada emplazamiento
y propiedad particular.

Hasta la fecha, se han renovado cinco propiedades de TSH.

TSH tiene previsto llegar a 26 establecimientos en 2023y, a la larga,
implementarlo en todo el mundo. Todas las propiedades nuevas se
basaran en la plataforma Arubay las mas antiguas se readaptaran.
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«Nuestro enfoque anterior era comprensible para una empresa
que comienza, pero no es el mas adecuado para una empresa que
quiere escalar. Aruba establece uniformidad, calidad y una hoja

de ruta hacia el futuro», explica Boer.

La arquitectura Aruba era lo bastante flexible como para aplicarse

al nuevo hotel de Viena, de 800 habitaciones, asf como a la nueva
ubicacion de Delft, con 300 habitaciones. «Simplemente la instalamos
una vezy tenemos una red capaz de admitir funcionalidades y
servicios en el futuro», comenta Boer.

DATOS PARA TENER MAS INFORMACION SOBRE

EL USO DEL ESPACIO

La Aruba Edge Services Platform también ayudara a TSH a recopilar
datos y darles sentido. La empresa esta interesada en examinar

el uso exacto de cada metro cuadrado de cada propiedady ha
estado probando el uso de Lone Rooftop, un partner de tecnologia
en el extremo certificado por Aruba que aprovecha los datos de
Aruba ALE para mostrar en tiempo real cuantas personas hay en
un edificio, y donde y cuando estan presentes.

Estos datos ayudan a TSH a saber si merece la pena reconfigurar los
espacios a lo largo del dfa: por ejemplo, un espacio con escritorios
de trabajo rotatorios durante el dia que se convierte en un espacio
para eventos por la noche.

«Podemos evaluar mejor el tréfico y el uso. Esto nos puede ayudar a
saber si utilizamos el espacio para un restaurante, un gimnasio o un
area de trabajo. Ademas, cuantos mas datos tengamos, mas sélida
sera nuestra posicion al comunicarnos con las autoridades locales,
universidades y otros partners», apunta Boer.

FLEXIBILIDAD PARA RESPONDER

A LAS INCERTIDUMBRES EN EL SECTOR

DE LA HOSTELERIA

La alianza con Aruba, asf como la importancia de la red como un
medio inteligente, son la clave de la estrategia a largo plazo de TSH.
La empresa reconoce que es posible que un formato rigido no sea
la mejor manera de superar los retos actuales a los que se enfrenta
el sector hotelero. TSH puede modificar el uso de un sitio para que
lo usen diferentes audiencias, de forma rapida y eficaz.

«Nuestra propiedad de Amsterdam est4 orientada a los estudiantes
durante la mayor parte del afio, pero podemos reorientar nuestro
negocio hacia los turistas cuando las universidades cierran en
verano. Del mismo modo, podemos reconvertir otras zonas para
dar acogida a un nimero creciente de profesionales itinerantes que
buscan un entorno de trabajo seguroy compartido. La plataforma
de Aruba nos ayuda a ser mucho mas eficacesy agiles en el uso

de nuestros espacios», comenta Liversidge.
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