
Descripción del servicio 
 

 
 
 

Suscripciones de Red Hat en HPE GreenLake 
 

1. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SERVICIO 
Las Red Hat subscriptions (el “Servicio”) in HPE GreenLake admiten el siguiente software de Red Hat para la implementación de HPE 
GreenLake Flex Solutions. 

• Red Hat OpenShift Container Platform (OCP) 

• Red Hat Ansible Automation Platform  

• Red Hat OpenShift Platform Plus (OPP) con almacenamiento Red Hat OpenShift Data Foundation (ODF)  

• Servidor Red Hat Enterprise Linux y software complementario 
 
El software de Red Hat se suministra mediante suscripción por instancia o por instalación. Las Red Hat subscriptions pueden 
adquirirse por separado como complemento de las HPE GreenLake Flex Solutions basadas en módulos estándar o en una 
infraestructura y experiencia de servicio personalizadas. Las Red Hat subscriptions se facturan como una Unidad de medida 
independiente, a menos que se indique lo contrario en el Acuerdo de trabajo (“Acuerdo de trabajo”). 

2. CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO 
• Medición del uso del software, informes de capacidad y planificación de la capacidad de las Red Hat subscriptions 

• Soporte de la marca HPE para Red Hat subscriptions. Incluye las siguientes funciones de soporte proactivo y reactivo del equipo 
de soporte de HPE: 

• servicios de puesta en marcha y funcionamiento de GreenLake Flex Solutions;  

• dos opciones para el soporte reactivo de las Red Hat subscriptions: 

• remoto 24x7 para suscripciones premium, 

• respuesta 9x5 para suscripciones estándar, 

• el nivel de soporte reactivo y la experiencia de servicio para las Red Hat subscriptions se ajustan a lo especificado en el 
Acuerdo de trabajo.  

Requisitos previos 

Cuando las suscripciones a la Red Hat OpenShift Container Platform se adquieren como complemento en una HPE GreenLake Flex 
Solutions integrada en una infraestructura personalizada o módulos estándar, se requiere hardware HPE GreenLake certificado por 
Red Hat y operadores de la OCP.  

A. CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES 
Tabla 1. Características principales de las Red Hat subscriptions in HPE GreenLake Flex Solutions 

 

Tipo de suscripción a Red Hat Características principales 

Red Hat OpenShift Container Platform (OCP) 

Red Hat OpenShift Container 
Platform (nodo sin SO)  

(Red Hat SKU  

Premium MW04369MO 

Estándar MW04368MO) 

Características de la suscripción 

Esta suscripción se utiliza para la implementación sin SO de la OCP.  

• La suscripción solo se tiene en cuenta para los nodos trabajadores sin SO de la OCP. 

• Los nodos del plano de control de la OCP y los nodos de infraestructura se incluyen como parte de la 
suscripción. 

• Una SKU de suscripción da derecho a un servidor físico con hasta dos sockets de CPU y hasta 128 núcleos. 
Los servidores con más de dos sockets o más de 128 núcleos necesitan suscripciones adicionales. 

Diseño de medición 
• Qué se mide: si la utilización media de la CPU para un nodo trabajador es superior al 3 %, se utiliza la suscripción 

sin SO de la OCP completa para ese nodo trabajador; el uso mensual de la suscripción es el promedio mensual 
del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: entre cada 15 minutos y una hora, ajustable en función del entorno. 
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Red Hat OpenShift Container 
Platform (2 núcleos o 4 vCPU) 

(Red Hat SKU 

Premium MW01424MO 

Estándar MW01425MO) 

Características de la suscripción 

Esta suscripción se utiliza para la implementación virtualizada de la OCP. 

• La suscripción solo se tiene en cuenta para los nodos trabajadores de la OCP. 

• Los nodos del plano de control de la OCP y los nodos de infraestructura se incluyen como parte de la 
suscripción. 

• Una SKU de suscripción da derecho a hasta 2 núcleos o 4 vCPU. 

Diseño de medición 
• Qué se mide: el número de núcleos/vCPU que se están utilizando con base en la utilización promedio diaria de la 

CPU en los nodos trabajadores de la OCP que luego se convierte en el número de suscripciones de ese día. El 
uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: entre cada 15 minutos y una hora, ajustable en función del entorno. 
 

Red Hat Ansible Automation Platform 

Red Hat Ansible Automation 
Platform (100 nodos 
gestionados) 

(Red Hat SKU 

Premium MCT3994MO 

Estándar MCT3991MO) 

Características de la suscripción 

• Una SKU de suscripción da derecho a un máximo de 100 nodos gestionados. Los nodos gestionados 
deben formar parte del entorno de las HPE GreenLake Flex Solutions del Cliente, por ejemplo, servidores 
HPE físicos o máquinas virtuales que se ejecuten en los servidores HPE de una HPE GreenLake Flex 
Solution. 

• Red Hat Ansible Automation Platform debe instalarse en los sistemas proporcionados como 
parte de las HPE GreenLake Flex Solutions. 

Diseño de medición 
• Qué se mide: número diario de nodos gestionados y convertido en número promedio mensual de suscripciones; 

una suscripción a Ansible da derecho a un máximo de 100 nodos gestionados. 
• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 

 
Red Hat OpenShift Platform Plus (OPP) con almacenamiento Red Hat OpenShift Data Foundation (ODF)  

Red Hat OpenShift Platform Plus 
(nodo sin SO) 

(Red Hat SKU 

Premium MW04352MO 

Estándar MW04353MO) 

Características de la suscripción 

Cuando la implementación sin SO de un Cliente incluye tanto el clúster de computación Red Hat 
OpenShift Container Platform (OCP) como el clúster de almacenamiento Red Hat OpenShift Data 
Foundation (ODF), se aplicará la SKU de paquete sin SO de Red Hat OpenShift Platform Plus (OPP). La 
SKU de suscripción al paquete de OPP contiene OpenShift Container Platform (OCP), Advanced Cluster 
Management (ACM), Advanced Cluster Security (ACS), ODF esencial (con capacidad de almacenamiento 
ODF =<256 TB) y Quay (plataforma de registro de código abierto). 

• La suscripción al paquete de OPP da derecho a los nodos trabajadores de la OCP, los nodos del plano de control 
de la OCP, los nodos de infraestructura de la OCP y hasta 256 TB de capacidad de almacenamiento de modo 
interno ODF.  

• Cuando la capacidad del clúster de almacenamiento de modo interno ODF es <=256 TB, la 
implementación solo necesita la suscripción al paquete de OPP.  

• Cuando la capacidad del clúster de almacenamiento de modo interno ODF es >256 TB, la 
implementación necesita la suscripción a la OPP y la suscripción al paquete de expansión de 
capacidad de ODF por TB, para una capacidad >256 TB. 

• La suscripción solo se tiene en cuenta para los nodos trabajadores de la OCP.  

• Una SKU de suscripción da derecho a un servidor físico con hasta dos sockets de CPU y hasta 128 núcleos. 
Los servidores con más de dos sockets o más de 128 núcleos necesitan suscripciones adicionales. 

Diseño de medición 
• Qué se mide: si la utilización media de la CPU para un nodo trabajador es superior al 3 %, se utiliza una 

suscripción sin SO de la OPP completa para ese nodo trabajador; el uso mensual de la suscripción es el 
promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: entre cada 15 minutos y una hora, ajustable en función del entorno. 
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Red Hat OpenShift Platform Plus 
con Red Hat OpenShift Data 
Foundation Advanced para 
OpenShift Container Platform 
(nodo sin SO) 

(Red Hat SKU 

Premium MW04336MO 

Estándar MW04337MO) 

Características de la suscripción 

La SKU de la OPP con ODF Advanced para OpenShift Container Platform permite al Cliente implementar 
Red Hat OpenShift Container Platform (OCP) con almacenamiento Red Hat OpenShift Data Foundation 
(ODF) en clúster de modo externo para implementación sin SO y algunas otras características como 
clúster extendido, cifrado granular avanzado con soporte KMS, etc. Varios clústeres de computación 
OpenShift pueden compartir un único clúster de almacenamiento ODF de modo externo. El clúster de 
almacenamiento ODF en modo interno está dedicado a un único clúster de computación OpenShift.  

La suscripción es un SKU de paquete que incluye el SKU de paquete OPP (MW04352MO o 
MW04353MO) 

• La suscripción solo se tiene en cuenta para los nodos trabajadores de la OCP.  

• Una SKU de suscripción da derecho a un servidor físico con hasta dos sockets de CPU y hasta 128 núcleos. 
Los servidores con más de dos sockets o más de 128 núcleos necesitan suscripciones adicionales. 

Diseño de medición 
La medición se alinea con la medición de la SKU del paquete de OPP incluido. 
• Qué se mide: si la utilización media de la CPU para un nodo trabajador es superior al 3 %, se utiliza la 

suscripción sin SO de la OPP con ODF Advanced completa para ese nodo trabajador; el uso mensual de la 
suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: entre cada 15 minutos y una hora, ajustable en función del entorno. 

 

Red Hat OpenShift Platform Plus 
(2 núcleos o 4 vCPU) 

(Red Hat SKU 

Premium MW01637MO 

Estándar MW01638MO) 

Características de la suscripción 

Cuando la implementación virtualizada de un Cliente incluye tanto el clúster de computación Red Hat 
OpenShift Container Platform (OCP) como el clúster de almacenamiento Red Hat OpenShift Data 
Foundation (ODF), se aplicará la SKU de paquete basado en el núcleo de Red Hat OpenShift Platform 
Plus (OPP). La SKU de suscripción al paquete basado en el núcleo de OPP contiene OpenShift Container 
Platform (OCP), Advanced Cluster Management (ACM), Advanced Cluster Security (ACS), ODF esencial 
(con capacidad de almacenamiento ODF =<256 TB) y Quay (plataforma de registro de código abierto). 

• La suscripción al paquete de OPP da derecho a los nodos trabajadores de la OCP, los nodos del plano de control 
de la OCP, los nodos de infraestructura de la OCP y hasta 256 TB de capacidad de almacenamiento de modo 
interno ODF.  

• Cuando la capacidad del clúster de almacenamiento de modo interno ODF es <=256 TB, la 
implementación solo necesita la suscripción de la OPP.  

• Cuando la capacidad del clúster de almacenamiento de modo interno ODF es >256 TB, la 
implementación necesita la suscripción a la OPP y la suscripción al paquete de expansión de 
capacidad de ODF por TB, para una capacidad >256 TB. 

• La suscripción solo se tiene en cuenta para los nodos trabajadores de la OCP.  

• Una SKU de suscripción da derecho a hasta 2 núcleos o 4 vCPU. 

Diseño de medición 
• Qué se mide: el número de núcleos/vCPU que se están utilizando con base en la utilización promedio diaria 

de la CPU en los nodos trabajadores de la OCP que luego se convierte en el número de suscripciones de ese 
día. El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: entre cada 15 minutos y una hora, ajustable en función del entorno. 

 

Red Hat OpenShift Platform Plus 
con Red Hat OpenShift Data 
Foundation Advanced para 
OpenShift Platform Plus (2 
núcleos o 4 vCPU) 

(Red Hat SKU  

Premium MW01715MO 

Estándar MW01716MO) 

Características de la suscripción 

La SKU de la OPP con ODF Advanced para OpenShift Container Platform permite al Cliente implementar 
Red Hat OpenShift Container Platform con almacenamiento Red Hat OpenShift Data Foundation en 
clúster de modo externo para implementación virtualizada y algunas otras características como clúster 
extendido, cifrado granular avanzado con soporte KMS, etc. Varios clústeres de computación OpenShift 
pueden compartir un único clúster de almacenamiento ODF de modo externo. El clúster de 
almacenamiento ODF en modo interno está dedicado a un único clúster de computación OpenShift.  

• La suscripción es un SKU de paquete que incluye el SKU de paquete OPP (MW01637MO o MW01638MO). 
La suscripción solo se tiene en cuenta para los nodos trabajadores de la OCP. 

• Una SKU de suscripción da derecho a hasta 2 núcleos o 4 vCPU. 

Diseño de medición 
La medición se alinea con la medición de la SKU del paquete basado en el núcleo de OPP incluida. 
• Qué se mide: el número de núcleos/vCPU que se están utilizando con base en la utilización promedio diaria 

de la CPU en los nodos trabajadores de la OCP que luego se convierte en el número de suscripciones de ese 
día. El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: entre cada 15 minutos y una hora, ajustable en función del entorno. 
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Paquete de ampliación de 
capacidad de Red Hat OpenShift 
Data Foundation de 1 TB 

(Red Hat SKU 

Premium MCT4581MO 

Estándar MCT4580MO) 

Características de la suscripción 

La suscripción es una SKU complementaria a la SKU del paquete sin SO/basado en el núcleo de OPP 
subyacente para permitir que el clúster de almacenamiento OPP supere los 256 TB. 

Para la implementación de OPP, si la capacidad del clúster de almacenamiento ODF es >256 TB, el 
Cliente debe adquirir el número necesario de suscripciones al Paquete de ampliación de capacidad de 
Red Hat OpenShift Data Foundation de 1 TB para tener derecho a la capacidad extra del clúster de 
almacenamiento. 

• Una SKU de suscripción da derecho a 1 TB de capacidad de almacenamiento ODF. 

Diseño de medición 
• Qué se mide: la capacidad de almacenamiento ODF utilizada activamente para el clúster ODF, que 

posteriormente se convierte en el número de suscripciones al paquete de ampliación de capacidad de ODF 
para ese día. El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 

 

Red Hat OpenShift Virtualization Engine (OVE) 

Red Hat OpenShift Virtualization 
Engine Bare Metal (1-2 zócalos 
hasta 128 núcleos) 

(Red Hat SKU  

Premium MW04383MO 

Estándar MW04487MO) 

Características de la suscripción 

La suscripción ofrece a los clientes la posibilidad de utilizar la funcionalidad de virtualización de Red Hat 
OpenShift para implementar, administrar y ampliar máquinas virtuales exclusivamente. 
• La suscripción solo se tiene en cuenta para los nodos trabajadores de la OVE.  
• Una SKU de suscripción da derecho a un servidor físico con hasta dos sockets de CPU y hasta 128 núcleos. Los 

servidores con más de dos sockets o más de 128 núcleos necesitan suscripciones adicionales. 
Diseño de medición 
• Qué se mide: si la utilización media de la CPU para un nodo trabajador es superior al 3 %, se utiliza la suscripción 

sin SO de la OVE completa para ese nodo trabajador; el uso mensual de la suscripción es el promedio mensual 
del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: entre cada 15 minutos y una hora, ajustable en función del entorno. 
• Actualmente, la medición no está disponible para las implementaciones de OpenShift Virtualization Engine. El 

uso mensual de la suscripción es el 100 % de las suscripciones comprometidas basadas en el número máximo 
previsto de un servidor físico con hasta dos zócalos de CPU y hasta 128 núcleos que se desplegarán. 
 

Red Hat Advanced Cluster 
Management for Virtualization 
Bare Metal (1-2 zócalos hasta 
128 núcleos) 

Red Hat SKU 

Premium  

Estándar  

Características de la suscripción 

Red Hat Advanced Cluster Management for Virtualizations permite a los clientes implementar las 
herramientas de Advanced Cluster Manager (ACM) con Red Hat OpenShift Virtualization Engine (OVE). 

La suscripción es una SKU de actualización complementaria a la SKU del paquete de OVE subyacente 
(MW04383MO o MW04487MO) y la regla de suscripción se alinea con la SKU del OVE subyacente. 

• La suscripción solo se tiene en cuenta para los nodos trabajadores de la OVE.  

• Una SKU de suscripción da derecho a un servidor físico con hasta dos sockets de CPU y hasta 128 núcleos. 
Los servidores con más de dos sockets o más de 128 núcleos necesitan suscripciones adicionales. 

Diseño de medición 
La medición se alinea con la medición de la SKU del OVE subyacente. 
• Qué se mide: si la utilización media de la CPU para un nodo trabajador es superior al 3 %, se utiliza la 

suscripción sin SO de la OVE completa para ese nodo trabajador; el uso mensual de la suscripción es el 
promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: entre cada 15 minutos y una hora, ajustable en función del entorno. 
• Actualmente, la medición no está disponible para Advanced Cluster Management for Virtualization. El uso 

mensual de la suscripción es el 100 % de las suscripciones comprometidas basadas en el número máximo 
previsto de un servidor físico con hasta dos zócalos de CPU y hasta 128 núcleos que se desplegarán. 
 

Red Hat OpenShift Kubernetes Engine (OKE) 

Red Hat OpenShift Kubernetes 
Engine Bare Metal (1-2 zócalos 
hasta 128 núcleos) 

(Red Hat SKU 

Premium MW04383MO 

Estándar MW04487MO 

Características de la suscripción 
La suscripción ofrece a los clientes la posibilidad de utilizar el tiempo de ejecución empresarial de Kubernetes 
que incluye el sistema operativo de contenedores inmutables Red Hat Enterprise Linux CoreOS, la consola de 
administrador y Red Hat OpenShift Virtualization 
• La suscripción solo se tiene en cuenta para los nodos trabajadores de la OKE.  
• Una SKU de suscripción da derecho a un servidor físico con hasta dos sockets de CPU y hasta 128 núcleos. Los 

servidores con más de dos sockets o más de 128 núcleos necesitan suscripciones adicionales. 
Diseño de medición 
• Qué se mide: si la utilización media de la CPU para un nodo trabajador es superior al 3 %, se utiliza la suscripción 

sin SO de la OKE completa para ese nodo trabajador; el uso mensual de la suscripción es el promedio mensual 
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del uso diario. 
• Frecuencia de recopilación de datos: entre cada 15 minutos y una hora, ajustable en función del entorno. 
• Actualmente, la medición no está disponible para las implementaciones de OpenShift Kubernetes Engine. El uso 

mensual de la suscripción es el 100 % de las suscripciones comprometidas basadas en el número máximo 
previsto de un servidor físico con hasta dos zócalos de CPU y hasta 128 núcleos que se desplegarán. 
 

Red Hat OpenShift Kubernetes 
Engine (2 núcleos o 4 VCPU) 

(Red Hat SKU 

Premium MW04383MO 

Estándar MW04487MO 

Características de la suscripción 
La suscripción ofrece a los clientes la posibilidad de utilizar el tiempo de ejecución empresarial de Kubernetes 
que incluye el sistema operativo de contenedores inmutables Red Hat Enterprise Linux CoreOS, la consola de 
administrador y Red Hat OpenShift Virtualization 
• La suscripción solo se tiene en cuenta para los nodos trabajadores de la OKE.  
• Una SKU de suscripción da derecho a 1 GPU 
Diseño de medición 
• Qué se mide: el número de núcleos/vCPU que se están utilizando con base en la utilización promedio diaria 

de la CPU en los nodos trabajadores de la OCP que luego se convierte en el número de suscripciones de ese 
día. El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: entre cada 15 minutos y una hora, ajustable en función del entorno. 

• Actualmente, la medición no está disponible para las implementaciones de OpenShift Kubernetes Engine. El 
uso mensual de la suscripción es el 100 % de las suscripciones comprometidas basadas en el número máximo 
previsto de un servidor físico con hasta dos zócalos de CPU y hasta 128 núcleos que se desplegarán. 

 

Red Hat AI Accelerator 

(Red Hat SKU 

Premium MCT4726MO 

Estándar MCT4727MO 

Características de la suscripción 
Se trata de una suscripción complementaria y es necesaria además de cualquier SKU de OpenShift cuando se 
incluyen GPU en los nodos trabajadores 
La suscripción solo se tiene en cuenta para los nodos trabajadores de la OKE.  
• Una SKU de suscripción da derecho al uso de una GPU en un clúster OpenShift 
Diseño de medición 

• Qué se mide: el número de GPU que se están utilizando con base en la utilización promedio diaria de la GPU 
en los nodos trabajadores de la OCP que luego se convierte en el número de suscripciones de ese día. El uso 
mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: entre cada 15 minutos y una hora, ajustable en función del entorno. 

Actualmente, la medición no está disponible para las implementaciones de Red Hat AI Accelerator. El uso 
mensual de la suscripción es el 100 % de las suscripciones comprometidas en función del número máximo 
previsto de GPU implementadas en los nodos trabajadores 
 

Red Hat OpenShift software para implementaciones Telco con aplicaciones NFV 

Red Hat OpenShift Container 
Platform (aplicaciones NFV, 1-2 
zócalos)  
(Red Hat SKU  
Premium MW03651MO) 

Características de la suscripción 

La suscripción se utiliza para la implementación OCP sin SO para aplicaciones Telco NFV limitadas a 
Operations Support System (OSS), Business Support System (BSS) y aplicaciones centrales 5G.  

• La suscripción solo se tiene en cuenta para los nodos trabajadores sin SO de la OCP. 

• Los nodos del plano de control de la OCP y los nodos de infraestructura se incluyen como parte de la 
suscripción. 

• Una SKU de suscripción da derecho a un servidor físico con hasta dos sockets de CPU, independientemente 
del número de núcleos. Los servidores con más de dos sockets necesitan suscripciones adicionales. 

• Casos de uso aprobados: la implementación de servicios de telecomunicaciones virtualizados y en 
contenedores, o funciones de red que ofrezcan servicios al consumidor, servicios empresariales, servicios 
móviles, servicios de contenidos, cargas de trabajo de telecomunicaciones y servicios IoT.  

• Los casos de uso no admitidos incluyen, entre otros: nodos que ejecuten aplicaciones informáticas o 
empresariales de uso general en implementaciones de centros de datos centrales o regionales, nodos que 
ejecuten funciones/servicios de desarrollador o cargas de trabajo de desarrollo de aplicaciones, y nodos que 
ejecuten bases de datos, aplicaciones web, servicios de archivos u operadores de terceros. 

Diseño de medición 
• Qué se mide: si la utilización media de la CPU para un nodo trabajador es superior al 3 %, se utiliza la suscripción 

sin SO de la OCP completa para ese nodo trabajador; el uso mensual de la suscripción es el promedio mensual 
del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: entre cada 15 minutos y una hora, ajustable en función del entorno. 
 

Red Hat OpenShift Platform Plus 
(aplicaciones NFV, 1-2 zócalos) 
(Red Hat SKU  
Premium MW03652MO) 

Características de la suscripción 
La suscripción es una SKU empaquetada para OCP sin SO con implementación de almacenamiento ODF en modo 
interno para aplicaciones Telco NFV limitadas a Operations Support System (OSS), Business Support System 
(BSS) y aplicaciones centrales 5G. Da derecho tanto al clúster informático Red Hat OpenShift Container Platform 
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(OCP) como al clúster de almacenamiento en modo interno Red Hat OpenShift Data Foundation (ODF) de hasta 
256 TB.  

• La SKU empaquetada contiene OpenShift Container Platform (OCP), Advanced Cluster Management (ACM), 
Advanced Cluster Security (ACS), ODF esencial (con capacidad de almacenamiento ODF =<256 TB) y Quay 
(plataforma de registro de código abierto). 

• La suscripción solo se tiene en cuenta para los nodos trabajadores sin SO de la OCP.  

• Los nodos del plano de control de la OCP y los nodos de infraestructura se incluyen como parte de la 
suscripción. 

• Una SKU de suscripción da derecho a un servidor físico con hasta dos sockets de CPU, independientemente del 
número de núcleos. Los servidores con más de dos sockets necesitan suscripciones adicionales.  

• Casos de uso aprobados: la implementación de servicios de telecomunicaciones virtualizados y en 
contenedores, o funciones de red que ofrezcan servicios al consumidor, servicios empresariales, servicios 
móviles, servicios de contenidos, cargas de trabajo de telecomunicaciones y servicios IoT.  

• Los casos de uso no admitidos incluyen, entre otros: nodos que ejecuten aplicaciones informáticas o 
empresariales de uso general en implementaciones de centros de datos centrales o regionales, nodos que 
ejecuten funciones/servicios de desarrollador o cargas de trabajo de desarrollo de aplicaciones, y nodos que 
ejecuten bases de datos, aplicaciones web, servicios de archivos u operadores de terceros. 

Diseño de medición 

• Qué se mide: si la utilización media de la CPU para un nodo trabajador es superior al 3 %, se utiliza una 
suscripción sin SO de la OPP completa para ese nodo trabajador; el uso mensual de la suscripción es el 
promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: entre cada 15 minutos y una hora, ajustable en función del entorno. 

 

Red Hat OpenShift Platform Plus 
con Red Hat OpenShift Data 
Foundation Advanced 
(aplicaciones NFV, 1-2 zócalos)  
(Red Hat SKU  
Premium MW03653MO) 

Características de la suscripción 
La suscripción es una SKU empaquetada para OCP sin SO con implementación de almacenamiento ODF en modo 
externo para aplicaciones Telco NFV limitadas a Operations Support System (OSS), Business Support System 
(BSS) y aplicaciones centrales 5G. Da derecho tanto al clúster informático Red Hat OpenShift Container Platform 
(OCP) como al clúster de almacenamiento en modo externo Red Hat OpenShift Data Foundation (ODF) de hasta 
256 TB.  

• La SKU empaquetada contiene OpenShift Container Platform (OCP), Advanced Cluster Management (ACM), 
Advanced Cluster Security (ACS), ODF avanzado (con capacidad de almacenamiento ODF =<256 TB) y Quay 
(plataforma de registro de código abierto), y algunas otras características como clúster extendido, cifrado 
granular avanzado con soporte KMS, etc. 

• La suscripción solo se tiene en cuenta para los nodos trabajadores sin SO de la OCP.  

• Los nodos del plano de control de la OCP y los nodos de infraestructura se incluyen como parte de la 
suscripción. 

• Una SKU de suscripción da derecho a un servidor físico con hasta dos sockets de CPU, independientemente del 
número de núcleos. Los servidores con más de dos sockets necesitan suscripciones adicionales. 

• Casos de uso aprobados: la implementación de servicios de telecomunicaciones virtualizados y en 
contenedores, o funciones de red que ofrezcan servicios al consumidor, servicios empresariales, servicios 
móviles, servicios de contenidos, cargas de trabajo de telecomunicaciones y servicios IoT.  

• Los casos de uso no admitidos incluyen, entre otros: nodos que ejecuten aplicaciones informáticas o 
empresariales de uso general en implementaciones de centros de datos centrales o regionales, nodos que 
ejecuten funciones/servicios de desarrollador o cargas de trabajo de desarrollo de aplicaciones, y nodos que 
ejecuten bases de datos, aplicaciones web, servicios de archivos u operadores de terceros. 

Diseño de medición 
• Qué se mide: si la utilización media de la CPU para un nodo trabajador es superior al 3 %, se utiliza una 

suscripción sin SO de la OPP completa para ese nodo trabajador; el uso mensual de la suscripción es el 
promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: entre cada 15 minutos y una hora, ajustable en función del entorno. 

 

Servidor Red Hat Enterprise Linux y software complementario 

Servidor Red Hat Enterprise 
Linux (nodos físicos o virtuales) 

(Red Hat SKU 

Premium RH02269MO 

Estándar RH02270MO) 

Características de la suscripción 

Esta suscripción da derecho al servidor Red Hat Enterprise Linux (RHEL) de forma física o virtual.  

• Para el servidor físico, cada suscripción al servidor RHEL da derecho a un servidor físico con hasta dos 
sockets.  

• Para el nodo virtual, cada suscripción al servidor RHEL da derecho a dos nodos virtuales independientemente 
de los sockets virtuales. 

 Diseño de medición 

• La medición solo está habilitada para la implementación de servidores físicos RHEL.  

• En el caso de un servidor físico con procesadores Intel, si la utilización media de la CPU es superior 
al 3 %, se utiliza la suscripción completa para ese servidor físico. 



Descripción del servicio Página 7 
  

 

• En el caso de un servidor físico con procesadores AMD, si el servidor está encendido, se utiliza la 
suscripción completa para ese servidor físico.  

• El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Actualmente, la medición no está disponible para las implementaciones de máquinas virtuales RHEL. El uso 
mensual de la suscripción es el 100 % de las suscripciones comprometidas en función del número máximo 
previsto de máquinas virtuales que se implementarán. 

• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 

 

Servidor Red Hat Enterprise 
Linux para nodo de cabecera HPC 
(nodos físicos o virtuales)  

(Red Hat SKU 

Premium RH02273MO 

Estándar RH02274MO) 

Características de la suscripción 

La oferta high performance computing (HPC) de Red Hat es un caso de uso especial que aborda de forma 
rentable los clústeres HPC. Un clúster HPC debe incluir al menos un nodo de cabecera y un nodo de 
computación. 

Se necesitan dos suscripciones distintas para crear un clúster HPC RHEL: 

• Nodos de cabecera: controlan todo el clúster; se utilizan para la gestión, el control de trabajos y el 
lanzamiento de trabajos en todo el clúster. 

• Nodos de computación: realizan los cálculos HPC reales, el nivel de soporte del nodo de computación hereda 
del nivel de soporte del nodo principal (Premium o Estándar). 

Esta suscripción da derecho a RHEL para el nodo de cabecera HPC sobre una base física o virtual.  

• Para el servidor físico, cada suscripción al servidor RHEL da derecho a un servidor físico con hasta dos 
sockets.  

• Para el nodo virtual, cada suscripción al servidor RHEL da derecho a un nodo virtual independientemente de 
los sockets virtuales. 

 Diseño de medición 
• La medición solo está habilitada para la implementación de servidores físicos RHEL.  

• En el caso de un servidor físico con procesadores Intel, si la utilización media de la CPU es superior 
al 3 %, se utiliza la suscripción completa para ese servidor físico. 

• En el caso de un servidor físico con procesadores AMD, si el servidor está encendido, se utiliza la 
suscripción completa para ese servidor físico.  

• El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Actualmente, la medición no está disponible para las implementaciones de máquinas virtuales HPC RHEL. El 
uso mensual de la suscripción es el 100 % de las suscripciones comprometidas en función del número máximo 
previsto de máquinas virtuales que se implementarán. 

• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 

 

Servidor Red Hat Enterprise 
Linux para nodo de computación 
HPC (nodos físicos o virtuales), 
RH02928MO 

 

Servidor Red Hat Enterprise 
Linux para nodo de computación 
HPC con soporte de actualización 
ampliado (nodos físicos o 
virtuales), RH02929MO 

 

 

Características de la suscripción 

La oferta high performance computing (HPC) de Red Hat es un caso de uso especial que aborda de forma 
rentable los clústeres HPC. Un clúster HPC debe incluir al menos un nodo de cabecera y un nodo de 
computación. 

Se necesitan dos suscripciones distintas para crear un clúster HPC RHEL: 

• Nodos de cabecera: controlan todo el clúster; se utilizan para la gestión, el control de trabajos y el 
lanzamiento de trabajos en todo el clúster. 

• Nodos de computación: realizan los cálculos HPC reales, el nivel de soporte del nodo de computación hereda 
del nivel de soporte del nodo principal (Premium o Estándar). 

Existen dos opciones de SKU de suscripción para RHEL para el nodo de computación HPC 

• RH02928MO es la SKU de RHEL para el nodo de computación HPC.  

• RH02929MO es una SKU con soporte de actualización ampliado (EUS). Puede utilizar RH02929MO si 
necesita EUS. Con EUS, Red Hat proporciona portabilidad con versiones anteriores de actualizaciones de 
seguridad de impacto Crítico e Importante1, y correcciones de errores de prioridad urgente para un conjunto 
predefinido de versiones menores de RHEL. EUS permite a los clientes permanecer con la misma versión 
menor de RHEL durante 24 meses, lo que permite disponer de entornos de producción estables para 
aplicaciones de misión crítica. Consulte más información de EUS en https://access.redhat.com/articles/rhel-
eus  

La suscripción da derecho a RHEL para el nodo de computación HPC sobre una base física o virtual.  

• Para el servidor físico, cada suscripción al servidor RHEL da derecho a un servidor físico con hasta dos 
sockets.  

• Para el nodo virtual, cada suscripción al servidor RHEL da derecho a un nodo virtual independientemente de 
los sockets virtuales. 

 

Diseño de medición 

https://access.redhat.com/articles/rhel-eus
https://access.redhat.com/articles/rhel-eus
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• La medición solo está habilitada para la implementación de servidores físicos RHEL.  

• En el caso de un servidor físico con procesadores Intel, si la utilización media de la CPU es superior 
al 3 %, se utiliza la suscripción completa para ese servidor físico. 

• En el caso de un servidor físico con procesadores AMD, si el servidor está encendido, se utiliza la 
suscripción completa para ese servidor físico.  

• El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Actualmente, la medición no está disponible para las implementaciones de máquinas virtuales RHEL para 
HPC. El uso mensual de la suscripción es el 100 % de las suscripciones comprometidas en función del número 
máximo previsto de máquinas virtuales que se implementarán. 

• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 

 

Servidor Red Hat Enterprise 
Linux para soluciones SAP  
(nodos físicos o virtuales) 

(Red Hat SKU 

Premium RH02312MO 

Estándar RH02313MO) 

Características de la suscripción 

Esta suscripción da derecho al servidor Red Hat Enterprise Linux (RHEL) para soluciones SAP de forma 
física o virtual.  

• Para el servidor físico, cada suscripción a RHEL para soluciones SAP da derecho a un servidor físico con hasta 
dos sockets.  

• Para el nodo virtual, cada suscripción a RHEL para soluciones SAP da derecho a dos nodos virtuales 
independientemente de los sockets virtuales. 

• La suscripción incluye Red Hat Satellite (anteriormente conocido como Red Hat Smart Management hasta el 1 
de abril de 2023) y High Availability. 

Diseño de medición 

• La medición solo está habilitada para la implementación de servidores físicos RHEL para SAP.  

• En el caso de un servidor físico con procesadores Intel, si la utilización media de la CPU es superior al 
3 %, se utiliza la suscripción completa para ese servidor físico. 

• En el caso de un servidor físico con procesadores AMD, si el servidor está encendido, se utiliza la 
suscripción completa para ese servidor físico.  

• El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Actualmente, la medición no está disponible para las implementaciones de máquinas virtuales RHEL para SAP. 
El uso mensual de la suscripción es el 100 % de las suscripciones RHEL para SAP comprometidas en función del 
número máximo previsto de máquinas virtuales que se implementarán. 

• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 

 

Red Hat Enterprise Linux para 
centros de datos virtuales 

(Red Hat SKU 

Premium RH02318MO 

Estándar RH02320MO) 

Características de la suscripción 

Esta suscripción da derecho a la implementación de un número ilimitado de invitados Red Hat Enterprise 
Linux en entornos virtualizados en hipervisores compatibles, como Red Hat Virtualization, VMware, 
Microsoft HyperV, etc. 

• Esta suscripción no incluye un derecho físico para Red Hat Virtualization. 

• Esta suscripción permite la implementación de un número ilimitado de máquinas virtuales Red Hat Enterprise 
Linux en un servidor físico con un máximo de dos sockets. 

Diseño de medición 

A pesar de que RHEL para centros de datos virtuales da derecho a máquinas virtuales, las herramientas de 
medición están configuradas para recopilar diariamente mediciones de computación en el servidor físico 
subyacente y calcular cuántas suscripciones se utilizan en función de las mediciones y la regla de 
suscripción. 

Qué se mide:  

• En el caso de un servidor físico con procesadores Intel, si la utilización media de la CPU es superior al 3 %, se 
utiliza la suscripción completa para ese servidor físico. 

• En el caso de un servidor físico con procesadores AMD, si el servidor está encendido, se utiliza la suscripción 
completa para ese servidor físico. 

• El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 
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Red Hat Enterprise Linux para 
centros de datos virtuales para 
soluciones SAP 

(Red Hat SKU 

Premium RH02322MO  

Estándar RH02324MO) 

Características de la suscripción 
Esta suscripción da derecho a la implementación de un número ilimitado de invitados Red Hat Enterprise Linux en 
entornos SAP virtualizados en hipervisores compatibles, como Red Hat Virtualization, VMware y Microsoft HyperV.  

• Esta suscripción no incluye un derecho físico para Red Hat Virtualization. 

• Esta suscripción permite la implementación de un número ilimitado de máquinas virtuales Red Hat Enterprise 
Linux para SAP en un servidor físico con un máximo de dos sockets. 

• La suscripción incluye Red Hat Satellite para invitados ilimitados (anteriormente conocido como Red Hat Smart 
Management hasta el 1 de abril de 2023) y High Availability para invitados ilimitados. 

Diseño de medición 

A pesar de que RHEL para centros de datos virtuales para soluciones SAP da derecho a máquinas virtuales, 
las herramientas de medición están configuradas para recopilar diariamente mediciones de computación en 
el servidor físico subyacente y calcular cuántas suscripciones se utilizan en función de las mediciones y la 
regla de suscripción. 

Qué se mide: 

• En el caso de un servidor físico con procesadores Intel, si la utilización media de la CPU es superior al 3 %, se 
utiliza la suscripción completa para ese servidor físico. 

• En el caso de un servidor físico con procesadores AMD, si el servidor está encendido, se utiliza la suscripción 
completa para ese servidor físico. 

• El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 
• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 

 

Red Hat Satellite para invitados 
ilimitados (Red Hat SKU 
RH02347MO) 

Características de la suscripción: 

Red Hat Satellite (anteriormente conocido como Red Hat Smart Management hasta el 1 de abril de 2023) 
es una solución de gestión de infraestructuras diseñada para aprovisionar y mantener la infraestructura de 
Red Hat Enterprise Linux en cualquier entorno: físico, virtual o en la nube. Red Hat Satellite automatiza las 
tareas repetitivas de gestión del ciclo de vida de Red Hat Enterprise Linux y garantiza que los sistemas 
estén protegidos y disponibles, y que cumplan con los requisitos establecidos. Esto aumenta la eficiencia y 
reduce el costo total de propiedad (TCO). 

La arquitectura del sistema Red Hat Satellite consta de un servidor Satellite, con la opción de usar 
servidores Capsule para gestionar los clientes Satellite. La suscripción a Red Hat Satellite se otorga bajo 
licencia en función del número de clientes Satellite, pero incluye el derecho a servidores Satellite y 
servidores Capsule.  

• La suscripción a Red Hat Satellite para invitados ilimitados es una suscripción complementaria a la suscripción a 
RHEL para centros de datos virtuales. 

• La regla de la suscripción a Red Hat Satellite para invitados ilimitados se ajusta a la suscripción a RHEL para 
centros de datos virtuales subyacente.  

• La suscripción a Red Hat Satellite para invitados ilimitados se incluye como parte de la SKU de suscripción a 
RHEL para centros de datos virtuales para soluciones SAP sin cargo adicional. 

Diseño de medición 

El diseño de medición se ajusta al diseño de medición de suscripción a RHEL subyacente para centros de 
datos virtuales. 

Qué se mide:  

• En el caso de un servidor físico con procesadores Intel, si la utilización media de la CPU es superior al 3 %, se 
utiliza la suscripción completa para ese servidor físico. 

• En el caso de un servidor físico con procesadores AMD, si el servidor está encendido, se utiliza la suscripción 
completa para ese servidor físico.  

• El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 

 

Red Hat Satellite (Red Hat SKU 
RH02345MO) 

Características de la suscripción 

Red Hat Satellite (anteriormente conocido como Red Hat Smart Management hasta el 1 de abril de 2023) 
es una solución de gestión de infraestructuras diseñada para aprovisionar y mantener la infraestructura de 
Red Hat Enterprise Linux en cualquier entorno: físico, virtual o en la nube. Red Hat Satellite automatiza las 
tareas repetitivas de gestión del ciclo de vida de Red Hat Enterprise Linux y garantiza que los sistemas 
estén protegidos y disponibles, y que cumplan con los requisitos establecidos. Esto aumenta la eficiencia y 
reduce el costo total de propiedad (TCO). 

La arquitectura del sistema Red Hat Satellite consta de un servidor Satellite, con la opción de usar servidores 
Capture para gestionar los clientes Satellite. La suscripción a Red Hat Satellite se otorga bajo licencia en 
función del número de clientes Satellite, pero incluye el derecho a servidores Satellite y servidores Capsule. 

• La suscripción a Red Hat Satellite es un complemento de las suscripciones a RHEL subyacentes que se indican a 
continuación: 
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• Suscripción al servidor RHEL 

• Suscripción a RHEL para HPC  

• La regla de la suscripción a Red Hat Satellite se ajusta a la suscripción a RHEL subyacente. 

• La suscripción a Red Hat Satellite se incluye como parte de la SKU de suscripción a RHEL para soluciones SAP 
sin cargo adicional. 

Diseño de medición 

El diseño de medición se ajusta al diseño de medición de suscripción a RHEL subyacente. 

• La medición solo está habilitada para la implementación de servidores físicos RHEL Satellite.  

• En el caso de un servidor físico con procesadores Intel, si la utilización media de la CPU es superior al 
3 %, se utiliza la suscripción completa para ese servidor físico. 

• En el caso de un servidor físico con procesadores AMD, si el servidor está encendido, se utiliza la 
suscripción completa para ese servidor físico. 

• El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Actualmente, la medición no está disponible para la implementación de Red Hat Satellite en máquinas virtuales. 
El uso mensual de la suscripción es el 100 % de las suscripciones comprometidas de Red Hat Satellite en función 
del número máximo previsto de máquinas virtuales que se implementarán. 

• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 

 

Red Hat Enterprise Linux High 
Availability (Red Hat SKU 
RH02262MO) 

Características de la suscripción 
Red Hat Enterprise Linux High Availability ofrece la posibilidad de crear clústeres gestionados de alta 
disponibilidad con grupos de servidores RHEL. Proporciona servicios de conmutación por error entre nodos dentro 
de un clúster de servidores RHEL, lo que garantiza una alta disponibilidad de las aplicaciones. 

• La suscripción a Red Hat Enterprise Linux High Availability es una suscripción complementaria a las 
suscripciones a RHEL subyacentes que se indican a continuación: 

• Suscripción al servidor RHEL  

• Suscripción a RHEL para HPC 

• La regla de la suscripción a Red Hat Enterprise Linux High Availability se ajusta a la suscripción a RHEL 
subyacente. 

Diseño de medición 
El diseño de medición se ajusta al diseño de medición de suscripción a RHEL subyacente. 

• La medición solo está habilitada para la implementación de servidores físicos RHEL.  

• En el caso de un servidor físico con procesadores Intel, si la utilización media de la CPU es superior al 
3 %, se utiliza la suscripción completa para ese servidor físico. 

• En el caso de un servidor físico con procesadores AMD, si el servidor está encendido, se utiliza la 
suscripción completa para ese servidor físico. 

• El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Actualmente, la medición no está disponible para la implementación de Red Hat Enterprise Linux High 
Availability en máquinas virtuales. El uso mensual de la suscripción es el 100 % de las suscripciones 
comprometidas de Red Hat Enterprise Linux High Availability en función del número máximo previsto de 
máquinas virtuales que se implementarán. 

• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 

 

Red Hat Enterprise Linux High 
Availability para invitados 
ilimitados (Red Hat SKU 
RH02266MO) 

Características de la suscripción 
Red Hat Enterprise Linux High Availability para invitados ilimitados ofrece la posibilidad de crear clústeres 
gestionados de alta disponibilidad con grupos de servidores RHEL. Proporciona servicios de conmutación por error 
entre nodos dentro de un clúster de servidores RHEL, lo que garantiza una alta disponibilidad de las aplicaciones. 

• La suscripción a Red Hat Enterprise Linux High Availability para invitados ilimitados es una suscripción 
complementaria a las suscripciones a RHEL subyacentes que se indican a continuación: 

• Suscripción a RHEL para centros de datos virtuales 

• La regla de la suscripción a Red Hat Enterprise Linux High Availability para invitados ilimitados se ajusta a la 
suscripción a RHEL subyacente. 

Diseño de medición 
El diseño de medición se ajusta al diseño de medición de suscripción a RHEL subyacente. 
Qué se mide:  

• En el caso de un servidor físico con procesadores Intel, si la utilización media de la CPU es superior al 3 %, se 
utiliza la suscripción completa para ese servidor físico. 

• En el caso de un servidor físico con procesadores AMD, si el servidor está encendido, se utiliza la suscripción 
completa para ese servidor físico.  

• El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 
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Resilient Storage (SKU 
RH02340MO de Red Hat) 

Características de la suscripción 
El complemento Resilient Storage proporciona acceso concurrente al almacenamiento compartido a los miembros 
de un clúster de alta disponibilidad. Cada servidor del clúster necesita acceso directo a un dispositivo de bloque 
compartido. El complemento Resilient Storage incluye el complemento High Availability de Red Hat® Enterprise 
Linux®. Para obtener más información, consulte https://www.redhat.com/en/store/resilient-storage-add 
 
Resilient Storage es una suscripción mensual complementaria al sistema operativo RHEL subyacente en el servidor 
(físico o virtual). 

• RH02340MO es un complemento de “Red Hat Enterprise Linux Server SKU (RH02269MO o RH02270MO)” 

• La regla de la suscripción a Resilient Storage se ajusta a la suscripción a RHEL subyacente. 
Diseño de medición 
El diseño de medición se ajusta al diseño de medición de suscripción a RHEL subyacente. 

• La medición solo está habilitada para la implementación de servidores físicos RHEL.  

• En el caso de un servidor físico con procesadores Intel, si la utilización media de la CPU es superior al 
3 %, se utiliza la suscripción completa para ese servidor físico. 

• En el caso de un servidor físico con procesadores AMD, si el servidor está encendido, se utiliza la 
suscripción completa para ese servidor físico. 

• El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Actualmente, la medición no está disponible para la implementación en máquinas virtuales RHEL. El uso 
mensual de la suscripción es el 100 % de compromiso en función del número máximo previsto de máquinas 
virtuales que se implementarán. 

• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 

 

Resilient Storage para invitados 
ilimitados (SKU RH02344MO de 
Red Hat) 

Características de la suscripción 
El complemento Resilient Storage proporciona acceso concurrente al almacenamiento compartido a los miembros 
de un clúster de alta disponibilidad. Cada servidor del clúster necesita acceso directo a un dispositivo de bloque 
compartido. El complemento Resilient Storage incluye el complemento High Availability de Red Hat® Enterprise 
Linux®. Para obtener más información, consulte https://www.redhat.com/en/store/resilient-storage-add 
 
Resilient Storage para invitados ilimitados es una suscripción mensual complementaria al sistema operativo RHEL 
subyacente en el servidor. 

• RH02344MO es un complemento de “Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters SKU (RH02318MO o 
RH02320MO)” 

• La regla de la suscripción a Resilient Storage para invitados ilimitados se ajusta a la suscripción a RHEL 
subyacente. 

Diseño de medición 
El diseño de medición se ajusta al diseño de medición de suscripción a RHEL subyacente. 
Qué se mide:  

• En el caso de un servidor físico con procesadores Intel, si la utilización media de la CPU es superior al 3 %, se 
utiliza la suscripción completa para ese servidor físico. 

• En el caso de un servidor físico con procesadores AMD, si el servidor está encendido, se utiliza la suscripción 
completa para ese servidor físico.  

• El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 

 

Red Hat Enterprise Linux 
Extended Life Cycle Support 
(nodos físicos o virtuales, 
mensual, compatible con partners 
comerciales) (Red Hat SKU 
RH02267MO) 

Características de la suscripción 
Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support es una suscripción mensual complementaria al sistema 
operativo RHEL subyacente en el servidor (físico o virtual). Amplíe las suscripciones más allá de su ciclo de vida de 
soporte tradicional de 10 años. ELS ofrece ciertas correcciones de seguridad de impacto crítico, correcciones de 
errores seleccionados de prioridad urgente y solución de problemas para la última versión menor de una versión 
determinada de Red Hat Enterprise Linux. Visite la página de soporte de ELS de Red Hat para obtener una lista de 
los paquetes admitidos e información adicional. 

• RH02267MO es un complemento de “Red Hat Enterprise Linux Server SKU (RH02269MO o RH02270MO)” 

• La regla de la suscripción a Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support se ajusta a la suscripción a 
RHEL subyacente. 

Diseño de medición 
El diseño de medición se ajusta al diseño de medición de suscripción a RHEL subyacente. 

• La medición solo está habilitada para la implementación de servidores físicos RHEL.  

• En el caso de un servidor físico con procesadores Intel, si la utilización media de la CPU es superior al 
3 %, se utiliza la suscripción completa para ese servidor físico. 

• En el caso de un servidor físico con procesadores AMD, si el servidor está encendido, se utiliza la 
suscripción completa para ese servidor físico. 

• El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

https://www.redhat.com/en/store/resilient-storage-add
https://www.redhat.com/en/store/resilient-storage-add
https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/#Extended_Life_Cycle_Support
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• Actualmente, la medición no está disponible para la implementación en máquinas virtuales RHEL. El uso 
mensual de la suscripción es el 100 % de compromiso en función del número máximo previsto de máquinas 
virtuales que se implementarán. 

• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 

 

Red Hat Enterprise Linux 
Extended Life Cycle Support 
(invitados individuales, mensual, 
compatible con partners 
comerciales) (Red Hat SKU 
RH02268MO) 

 

Características de la suscripción 
Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support Unlimited Guests es una suscripción mensual 
complementaria al sistema operativo RHEL subyacente en el servidor. Amplíe las suscripciones más allá de su ciclo 
de vida de soporte tradicional de 10 años. ELS ofrece ciertas correcciones de seguridad de impacto crítico, 
correcciones de errores seleccionados de prioridad urgente y solución de problemas para la última versión menor de 
una versión determinada de Red Hat Enterprise Linux. Visite la página de soporte de ELS de Red Hat para obtener 
una lista de los paquetes admitidos e información adicional. 

• RH02268MO es un complemento de “Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters SKU (RH02318MO o 
RH02320MO)” 

• La regla de la suscripción a Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support Unlimited Guests se ajusta a 
la suscripción a RHEL subyacente. 

Diseño de medición 
El diseño de medición se ajusta al diseño de medición de suscripción a RHEL subyacente. 
Qué se mide:  

• En el caso de un servidor físico con procesadores Intel, si la utilización media de la CPU es superior al 3 %, se 
utiliza la suscripción completa para ese servidor físico. 

• En el caso de un servidor físico con procesadores AMD, si el servidor está encendido, se utiliza la suscripción 
completa para ese servidor físico.  

• El uso mensual de la suscripción es el promedio mensual del uso diario. 

• Frecuencia de recopilación de datos: diariamente. 

 
 
B. FUNCIONES OPCIONALES 
Tabla 2. Características opcionales que se especificarán en el Acuerdo de trabajo, si se seleccionan 

 

Característica Especificaciones del Servicio 

Servicio de entrega in situ de HPE 
para la implementación de Red 
Hat OCP 

Entrega in situ para la implementación inicial del Servicio, si no es posible la entrega a distancia.  

Principales entregables: 

• Diseño de OCP con tres modos de plano de control y tres nodos trabajadores 

– Diseño de revisión y criterios para un clúster OpenShift Kubernetes 

– Plano de control de revisión y arquitectura del nodo trabajador 

• Implementación de OCP 

– Instalación y configuración de un Red Hat OpenShift con tres nodos de plano de control y tres nodos 
trabajadores 

– Almacenamiento efímero persistente 

– Implementación del plan de pruebas proporcionado por HPE 

 

Servicio de entrega a distancia de 
HPE para la implementación de 
Red Hat OCP 

Entrega a distancia para la implementación inicial o una orden de cambio.  

Principales entregables: 

• Actualización del diseño de OCP con tres nodos trabajadores más 

• Implementación, configuración y prueba de OCP 

 

Servicio de entrega de HPE para la 
implementación de Red Hat 
Ansible Automation Platform 

La prestación del servicio de implementación de Ansible Automation Platform para la implementación inicial 
del servicio es un servicio adicional opcional al servicio de implementación de Red Hat OCP. Si el servicio de 
implementación de Red Hat OCP se entrega in situ, el servicio de implementación de Ansible se entrega in 
situ. Si el servicio de implementación de Red Hat OCP se entrega a distancia, el servicio de implementación 
de Ansible se entrega a distancia. 

Principales entregables: 

• Resumen de la Ansible Automation Platform 

• Diseño de la Ansible Automation Platform 

• Implementación, configuración y prueba de la plataforma 

 

3. DISPOSICIONES Y EXCLUSIONES GENERALES 
•  Los Clientes están sujetos a los términos de uso del Contrato de Licencia de Usuario Final (EULA, por sus siglas en inglés) de 

https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/#Extended_Life_Cycle_Support
https://www.redhat.com/licenses/GLOBAL_EULA_RHEL_English_20101110.pdf
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Red Hat Enterprise y otorgan a HPE el derecho a aceptar el EULA de Red Hat Enterprise en nombre del Cliente. 

•  Los Clientes conceden a HPE acceso a su cuenta del Portal de clientes de Red Hat o crean una nueva cuenta en nombre del Cliente. 

•  Las Red Hat subscriptions in HPE GreenLake registradas en la cuenta del Portal de clientes de Red Hat solo dan derecho a la 
implementación de HPE GreenLake. No se pueden utilizar para otro tipo de implementaciones. 

•  El Cliente reconoce que nuestra capacidad de prestar este servicio depende de su cooperación total y oportuna con HPE y los 
partners autorizados, así como también de la exactitud e integridad de la información y de los datos que le suministre a HPE. 

•  Los Servicios se prestan a distancia o en las instalaciones del Cliente, en función del Acuerdo de trabajo. 

•  HPE y los partners autorizados asumen que toda la información proporcionada por el Cliente es exacta y colaborarán con el 
Cliente para determinar presupuestos aceptables para cualquier información que no esté disponible. 

•  Cualquier Servicio que no esté claramente definido en esta descripción del servicio o en el Acuerdo de trabajo queda excluido de 
este Servicio. 

•  El Cliente reconoce y acepta que HPE puede utilizar recursos fuera del país de compra para la prestación de estos Servicios, a 
menos que se especifique lo contrario como parte del Acuerdo de trabajo. 

•  Este Servicio solo habilita los productos de Red Hat enumerados en este documento y solo puede adquirirse con las HPE 
GreenLake Flex Solutions. 

•  Las Red Hat subscriptions en este documento no incluyen soporte multiusuario. Las suscripciones solo otorgan derecho para un 
Cliente de usuario único. 

•  Cuando las Red Hat subscriptions se venden por separado como complementos con una HPE GreenLake Flex Solutions, las 
especificaciones del Servicio se rigen por esta Descripción del servicio. 

•  El soporte para las Red Hat subscriptions adquiridas en un acuerdo de HPE GreenLake debe proceder de HPE. Los Clientes 
no podrán llamar a Red Hat para solicitar soporte. 

4. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE 
Cuando el Cliente adquiera software Red Hat como complemento de las HPE GreenLake Flex Solutions, el Cliente deberá: 

• Ofrecer asistencia al equipo de entrega de HPE para identificar a la parte con derecho al software, configurar la cuenta 
en el Portal de clientes de Red Hat y ayudar en la gestión continua de las Red Hat subscriptions en el portal de clientes. 

• Ayudar a HPE en actividades como la evaluación, el diseño y la implementación específicos de las opciones del Servicio. 

• Asignar a las partes interesadas para que participen en las reuniones de planificación. 

• Proporcionar la arquitectura actual, las normas y la documentación de diseño detallada necesarias para la instalación, 
implementación, configuración y gestión. 

• Ofrecer asistencia en lo que respecta a requisitos de conectividad para que HPE lleve a cabo la administración del ciclo de vida. 

• Proporcionar a HPE acceso a servicios de red como NTP, DNS, puertas de enlace predeterminadas, rutas y corrección de 
problemas, si es necesario. 

• Realizar cualquier modificación en la red existente que sea necesaria y que se haya identificado durante las fases de 
planificación de este servicio, antes de llegar in situ para realizar las tareas de configuración e integración. 

• Proporcionar las credenciales de Active Directory para la puesta en marcha y la integración de la Solución. 

• En aquellas implementaciones iniciales en las que el Cliente esté realizando la autoinstalación y configuración inicial de las 
tecnologías Red Hat, el Cliente acepta completar la instalación correctamente configurada de las tecnologías Red Hat después 
de la instalación del hardware en rack y apilado de HPE. El Cliente se compromete a completar la instalación en la fecha 
acordada con el Equipo de cuentas de HPE. La fecha acordada deja tiempo suficiente para que HPE instale su tecnología de 
medición.  

• El Cliente será responsable de llevar a cabo la instalación de las tecnologías Red Hat asociadas a las solicitudes de cambio de 
crecimiento, excepto que se indique lo contrario en el Acuerdo de trabajo.  

• El Cliente será la “parte legitimada”, ya que gestionará las tecnologías de Red Hat, excepto que se indique lo contrario en el 
Acuerdo de trabajo del Cliente. Esto significa que el permiso de Administrador de la cuenta del Portal de Red Hat para el 
entorno HPE GreenLake se concede al Cliente con permisos de usuario para aprovisionar (es decir, descargar) suscripciones 
mensuales a Red Hat desde la cuenta del Portal de Red Hat. Se creará una cuenta en el Portal de clientes de Red Hat, 
exclusivamente para el entorno de la cuenta HPE GreenLake del Cliente, y el Cliente se comprometerá a utilizar las Red Hat 
subscriptions de esta cuenta solo para el entorno HPE GreenLake. A menos que se acuerde lo contrario por escrito, las 
funciones y responsabilidades del Cliente y de HPE se describen en la siguiente tabla: 

 

https://www.redhat.com/licenses/GLOBAL_EULA_RHEL_English_20101110.pdf
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Roles y responsabilidades  
  

Tarea  Cliente  HPE  
Configurar la cuenta del Portal de Red Hat utilizada 
específicamente para el entorno HPE GreenLake del Cliente    •   

Configurar el contacto proporcionado por el Cliente como 
Administrador principal de la cuenta del Portal de Red Hat    •   

Configurar HPE CSS y ASM en el Portal con plenos derechos de 
Administrador  • O  •   

Configurar las personas de A&PS de HPE con los permisos de 
usuario apropiados en el Portal de Red Hat cuando se utilicen 
servicios de A&PS para servicios de instalación y configuración  

• O  •   

Gestionar de forma continua los usuarios del Cliente en la cuenta 
del Portal de Red Hat  

•   

HPE Delivery puede 
proporcionar periódicamente 

una asistencia mínima. Por 
ejemplo, configurar un nuevo 

administrador si el 
administrador del Cliente 

abandona la empresa. 
Instalar y configurar las Red Hat subscriptions para instalaciones 
de HPE GreenLake para implementaciones iniciales o de 
crecimiento, cuando el Cliente no haya adquirido servicios de 
instalación/configuración de HPE  

•     

Configurar los usuarios del Clientes en el Portal de Red Hat con los 
permisos adecuados  •     

Asignar al Cliente los permisos de administrador y gestión de 
tecnología de Red Hat adecuados (por ejemplo, OCP Cluster 
Admin)  

•     

Instalar, configurar y gestionar de forma continua todas las 
actualizaciones/nuevas versiones de los productos de Red Hat  •     

Generar informes mensuales sobre el uso de la suscripción a Red 
Hat  

 •   

5. NOTIFICACIONES DE ACTUALIZACIÓN DEL SERVICIO 
HPE puede actualizar o modificar las características del servicio y su funcionalidad. Los Clientes recibirán notificaciones sobre 
actualizaciones y modificaciones a través del equipo de la cuenta del Cliente asignado. 
 
 

6. CONDICIONES VIGENTES EN MATERIA DE PRIVACIDAD DE DATOS 
Nombre del documento URL 
Hoja de datos del acuerdo de privacidad y 
seguridad de datos de HPE con los servicios de 
soporte y profesionales de HPE 

https://www.hpe.com/psnow/doc/a00046995enw.pdf?jumpid=in_pdfviewer-
psnow 

Lista de subprocesadores de soporte y 
profesionales de HPE 

https://www.hpe.com/psnow/doc/a50000947enw.pdf?jumpid=in_pdfviewer-
psnow 

 
 

 
 
 

 
© Copyright 2025 Hewlett Packard Enterprise Development LP. La información que contiene el presente documento 
está sujeta a cambios sin previo aviso. Los cambios no afectarán a los acuerdos vigentes que hagan referencia al 
presente documento y se publicarán como una nueva versión junto con la fecha de entrada en vigencia. Las versiones 
anteriores del presente documento seguirán disponibles. Las únicas garantías para los productos y servicios de Hewlett 
Packard Enterprise se establecen en las declaraciones de garantía expresas que los acompañan. Ninguna información 
contenida en este documento debe interpretarse como una garantía adicional.  
 
Hewlett Packard Enterprise no se hace responsable de los errores técnicos o editoriales ni de las omisiones que pueda 
contener este documento. Reconocimientos de marcas registradas, si fuese necesario. Todas las marcas de terceros son 
propiedad de sus respectivos propietarios.  
a50009624ENW, V7 – a50009624SPL, V6 
 

https://www.hpe.com/psnow/doc/a00046995enw.pdf?jumpid=in_pdfviewer-psnow
https://www.hpe.com/psnow/doc/a00046995enw.pdf?jumpid=in_pdfviewer-psnow
https://www.hpe.com/psnow/doc/a50000947enw.pdf?jumpid=in_pdfviewer-psnow
https://www.hpe.com/psnow/doc/a50000947enw.pdf?jumpid=in_pdfviewer-psnow

	1. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SERVICIO
	2. CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO
	Requisitos previos
	A. CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES
	B. FUNCIONES OPCIONALES

	3. DISPOSICIONES Y EXCLUSIONES GENERALES
	4. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE
	5. NOTIFICACIONES DE ACTUALIZACIÓN DEL SERVICIO
	6. CONDICIONES VIGENTES EN MATERIA DE PRIVACIDAD DE DATOS

