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Présentation générale
Hewlett Packard Enterprise (HPE) propose une gamme complète de serveurs, de solutions de stockage et d’autres produits 
conçus pour aider les PME à croître, à s’adapter et à prospérer dans le monde digital d’aujourd’hui. Pour un support accru de 
ces solutions, vous disposez d’une gamme de services apte à accélérer les résultats commerciaux comme suit : en alignant 
l’IT sur les objectifs stratégiques, en modernisant les environnements de l’edge au cloud et en dopant l’efficacité informatique. 
Grâce aux offres HPE Smart Choice, les clients accèdent facilement à des services comme HPE Tech Care Service, 
HPE Lifecycle Services (crédits de service et services d’installation) et HPE Education Services pour optimiser leurs 
investissements informatiques. Découvrez comment ces services peuvent contribuer au succès de votre entreprise :

HPE Tech Care Service
La solution de support opérationnel moderne HPE Tech Care Service va au-delà des modèles traditionnels d’assistance 
technique. Elle offre un accès direct aux ressources techniques d’experts ayant une connaissance approfondie du matériel 
et des logiciels HPE, qu’ils soient déployés sur site ou as-a-service. Avec son support personnalisé, proactif et guidé par l’IA, 
HPE Tech Care Service aide à résoudre les problèmes plus rapidement et veille au fonctionnement harmonieux des entreprises.
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Principales caractéristiques

	— Communication directe avec les experts. Conseils 
experts des spécialistes produits HPE sur l’installation, le 
fonctionnement et l’optimisation, sans nécessiter de triage 
complexe

	— Support technique multicanal. Obtenez rapidement de 
l’aide par téléphone, chat en temps réel, journalisation 
automatique des incidents et forums modérés

	— Expérience digitale enrichie. Gérez facilement vos actifs, 
suivez les cas de service, accédez à des ressources et des 
informations pertinentes via le portail de services HPE

	— Conseils proactifs. Conseils techniques continus pour 
optimiser la performance, réduire les risques et améliorer 
l’efficacité opérationnelle

	— Niveaux de service flexibles. Choisissez une assistance 
adaptée à vos besoins et votre budget, allant d’une 
couverture de base à un support critique incluant des 
délais d’intervention rapides

Pourquoi ce service est important pour les PME

	— Limite les temps d’arrêt grâce au support rapide 
d’experts

	— Fait gagner du temps et rend les petites équipes 
informatiques plus autonomes

	— Améliore le retour sur investissement en maximisant 
l’investissement informatique

	— S’adapte à la croissance et aux besoins changeants de 
l’entreprise
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Les services clés sont les suivants :

	— Service de contrôle de l’intégrité. Évaluation technique 
visant à identifier les problèmes de sécurité, de 
performance et de disponibilité

	— Service de microprogramme. Signale les versions de 
microprogrammes/logiciels courantes et recommandées, 
analyse la compatibilité et les mises à jour à distance ou 
sur site pour les produits actualisables par l’utilisateur 
(valide 1 an ; sans objet sur les sites isolés ou hors ligne)

	— Service de performance. Identifie les moyens d’accélérer 
la performance du système et recommande des 
améliorations concrètes

	— Nettoyage des données. Efface en toute sécurité 
les disques des baies de stockage selon les normes 
de l’industrie (DoD 5220, NIST 800-88) en vue de leur 
réaffectation, revente ou mise au rebut

	— Formation. Accès annuel à HPE Digital Learner, une 
plateforme en ligne de formation aux compétences IT et 
commerciales

En savoir plus sur HPE Tech Care Service ici.

Solution Brief: Keep sensitive data safe—HPE Defective Media Solutions

HPE Service Credits
Les crédits de service font partie de HPE Lifecycle Services. Ils offrent aux PME un moyen flexible et rentable d’accéder à 
des services techniques experts pour répondre aux besoins planifiés et non planifiés de l’entreprise. Les crédits peuvent être 
échangés contre une large gamme de services (calcul, stockage, réseau et autres opérations). Votre environnement IT reste 
ainsi optimisé et réactif.

Disponible à divers niveaux de service

Basic Essential DMR
(Gen12 uniquement)

CDMR
(Gen12 uniquement)

Critical Services
(Gen12 uniquement)

Accès à un expert en 
2 heures - 9 h/24 et 5 j/7.

	— Matériel sur site le jour 
ouvrable suivant.

Contact direct avec un 
expert en 15 minutes

	— Support à distance 
amélioré 24 h/24 et 
7 j/7.

	— Matériel sur site en 
4 heures.

Avec HPE DMR (Rétention 
des supports défectueux), 
vous conservez et 
contrôlez votre disque et 
ses données.

Avec HPE CMDR 
(Conservation 
complète des contenus 
défectueux), vous 
gardez des composants 
additionnels tels que 
mémoire, cartes d’I/O, 
cartes réseau, contrôleurs, 
devices réseau, unités 
centrales et cartes 
système. Exclues : 
cartes graphiques et 
superpuces.

Réponse téléphonique 
étendue

	— Support sur site 
24 h/24 et 7 j/7

	— Appel pour réparation 
du matériel dans 
les 6 heures en 
cas de niveau de 
gravité 1 ou 2.

	— Gestion des 
interruptions : 
Des spécialistes 
s’engagent à vous 
aider à reprendre vos 
activités.

Disponible en option 3 ou 
5 ans (option 7 ans dis-
ponible pour la Gen12).

Disponible en option 3 ou 
5 ans (option 7 ans dis-
ponible pour la Gen12).

Disponible en option 3, 5 
ou 7 ans.

Disponible en option 3 ou 
5 ans.

Disponible en option 3 ou 
5 ans.

Pourquoi ce service est important pour les PME

	— 	Support flexible. Des services adaptés aux besoins de 
votre entreprise : les crédits sont valables sans contrat 
contraignant pour les serveurs, le stockage, le réseau et 
les logiciels

	— Gain de temps et d’argent. Les crédits prépayés 
simplifient la budgétisation et les opérations, réduisant 
les délais d’approvisionnement tout en générant des 
économies

	— 	Accès expert. Complétez facilement les petites équipes 
IT avec des spécialistes HPE, pour les tâches critiques 
comme les mises à jour et le nettoyage des données

	— 	Performance et sécurité améliorées. Des mises à jour 
et contrôles réguliers maintiennent le fonctionnement 
harmonieux des systèmes et réduisent les risques

https://www.hpe.com/fr/fr/services/tech-care-welcome.html
https://hpe.seismic.com/apps/doccenter/f886fa73-da91-4847-a398-021a9f667214/doc/%2Fddcae0da31-84a4-4cdc-ad4e-47b940ce75d4%2FdfNjkzNjQ0YjMtYjMzZS00M2ZlLWFlZmUtMTE3YWEzMTNlYTJk,PT0=,U29sdXRpb24gQnJpZWY=%2Flfecd0c5c1-7425-4b0f-bf9b-9ef9c6f208d6/grid/


Comment fonctionnent-ils ?

Vendus par packages de 10 ou 30 et disponibles pour des durées de 1 à 5 ans, ces crédits peuvent être échangés en ligne ou 
auprès du support HPE. Adaptés aux besoins de l’entreprise, les programmes de maintenance prévoient des intervalles de 
service recommandés pareils à ceux d’un plan d’entretien automobile. Ils garantissent ainsi une performance et une sécurité 
optimales du système tout au long du cycle de vie IT. 

Exemple de services prérequis sur une période de 5 ans :

Pour plus d’informations, rendez-vous sur le site HPE Lifecycle Services.

Serveur HPE ProLiant Compute

Nbre crédits / service Nbre Services / année Durée (nombre total 
d’années)

Crédits totaux sur la 
période

Service de contrôle 
de l’intégrité 10 1 5 50 crédits

Service de 
micrologiciels 15 1 5 75 crédits

Service de 
performance 30 2 5 300 crédits

Nettoyage des 
données 20 1 - 20 crédits

Activités définies par 
le client 20 1 5 20 crédits

Total pour une durée 
de 5 ans 465 crédits
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Principales caractéristiques

	— Plateforme de diffusion moderne conçue pour 
l’apprentissage à tout moment et en tout lieu

	— Formation aux technologies HPE, y compris celles 
composables et hyperconvergées, ainsi que le calcul, le 
cloud et le stockage

	— 	Ateliers pratiques, virtuels et simulés

	— 	 Bibliothèque de formations sectorielles haut de 
gamme, et de préparation à la certification, couvrant 
la productivité, les compétences commerciales et de 
gestion, l’IA, le cloud, la sécurité, (ISC)2, CompTIA, 
Microsoft, Amazon, Google™ et plus encore. 

	— 	Incentives à l’apprentissage avec badges numériques 
vérifiables

	— 	Métrique et génération de rapports accessibles aux 
équipes de plus de 5 membres

HPE Education Services
Conçu pour les PME, HPE Digital Learner – Édition PME propose des formations eLearning expertes et sélectionnées 
avec soin pour répondre aux besoins de certification HPE et du secteur. Chargée d’aider les PME à protéger et à développer 
leur activité, la plateforme dispense des formations ciblées sur des sujets cruciaux comme la sécurité, la continuité de 
l’activité, la transformation numérique et le cloud. Un abonnement abordable procure aux utilisateurs un accès illimité à 
plus de 5 000 heures de contenu, garantissant des coûts de formation prévisibles et un développement continu de leurs 
compétences. Le format en ligne flexible prend en charge différents niveaux de compétences et styles d’apprentissage. Les 
équipes accèdent ainsi à la formation facilement, à tout moment et en tout lieu.

Pourquoi ce service est important pour les PME

	— Conçu pour les PME. Prépare les PME à relever les défis 
technologiques actuels grâce à des employés hautement 
qualifiés possédant un large éventail de compétences 
prérequises

	— Accélère la productivité. Une formation complète 
contribue à attirer, développer et fidéliser les meilleurs 
talents

	— 	Optimise le retour sur investissement. Améliore la 
connaissance des produits et réduit les besoins de 
support 

Pour commencer

	— Chaque utilisateur nécessite une licence distincte. 
L’abonnement d’un an débute dès son activation par 
l’utilisateur final

Pour en savoir plus sur HPE Digital Learner – Édition PME, cliquez ici. 

Découvrez ici le menu des crédits de services HPE. 

https://www.hpe.com/fr/fr/services/lifecycle-services.html
https://education.hpe.com/fr/fr/training/marketing/smb-digital-learner-content-library.html
https://www.hpe.com/psnow/collection-resources/4aa4-3393fre


Pour en savoir plus sur le service d’installation de HPE, consultez ici sa fiche technique.
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Principales caractéristiques

	— Installation sur site par des experts. Les spécialistes 
certifiés HPE prennent en charge la configuration 
physique, l’installation des composants, le montage en 
rack et la gestion des câbles.

	— Configuration du système. Inclut la configuration 
du BIOS, du RAID et du réseau, celle de la gestion à 
distance (HPE iLO), et l’installation optionnelle du système 
d’exploitation.

	— Vérification et tests. Le bon fonctionnement du 
matériel a été confirmé par vérification de l’installation et 
inspection visuelle.

	— Orientation du client. Présentation rapide des outils de 
configuration et de gestion du système pour les équipes 
IT PME.

	— Planification flexible. Service assuré à un moment 
opportun pour réduire les interruptions.

	— Déploiement personnalisé. Options pour des 
déploiements sur mesure, incluant des évaluations de site 
et un support à la migration.

	— Tranquillité d’esprit. L’installation suit les meilleures 
pratiques de HPE, réduisant ainsi la charge de travail du 
personnel IT.

	— Support de l’informatique hybride. Nos services 
apportent un soutien aux PME qui optent pour des 
solutions à la fois sur site et dans le cloud.

Services d’installation
Les services d’installation font partie de HPE Lifecycle Services. Ils assurent la mise en place du matériel et des logiciels HPE 
agréés. Ajoutez des services d’installation à votre achat de serveur HPE via HPE Smart Choice. Un technicien expert effectuera 
alors l’installation pour vous.

Pourquoi ce service est important pour les PME

	— Ressources informatiques limitées. De nombreuses 
PME ne possèdent ni personnel informatique dédié, ni 
expertise technique approfondie

	— Service d’installation. Garantit que le serveur est 
correctement configuré sans nécessiter de spécialistes 
maison

	— Gain de temps. Un déploiement rapide permet aux 
entreprises de commencer à employer leur infrastructure 
plus tôt

	— Délais réduits. Permet d’éviter les configurations par 
tâtonnements 

	— Risque réduit. L’installation par un professionnel atténue 
les risques de configuration incorrecte, de dommages 
matériels ou de failles de sécurité

	— Configuration correcte dès le départ de l’AID, des 
microprogrammes et du BIOS

	— Support de la croissance. L’installation correcte des 
serveurs est cruciale pour une mise à l’échelle fluide. Elle 
épargne aux entreprises de coûteux temps d’arrêt et des 
problèmes de performance tandis qu’elles se développent

https://www.hpe.com/psnow/collection-resources/5981-9356fre


Visiter HPE.com

Live Chat
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Tableau comparatif des services HPE
Découvrez les services HPE les meilleurs pour propulser votre entreprise à un niveau supérieur dans le tableau comparatif 
ci‑dessous :

Fonctionnalités
HPE Smart 

Choice Tech Care 
Services

HPE Service 
Credits

HPE Education 
Services

HPE Installation 
Services

Communication directe avec les experts ✔ ✔ ✔ ✔

Support technique multicanaux ✔

Expérience digitale optimisée ✔

Conseils proactifs ✔ ✔

Niveaux de service flexibles ✔

Service de contrôle de l’intégrité ✔ ✔

Service de micrologiciels ✔ ✔

Service de performances ✔ ✔

Nettoyage des données ✔ ✔

Formation des clients avec 
HPE Education Services ✔ ✔

Conçu pour les PME qui utilisent la technologie 
HPE ✔ ✔ ✔ ✔

Pour apprendre au bon moment sans perturber 
le travail ✔ ✔

S’adapte aux différents styles d’apprentissage et 
répond à la diversité des besoins de formation ✔ ✔

Attire les meilleurs talents technologiques et aide 
à fidéliser les plus performants ✔ ✔

Installation professionnelle sur site ✔ ✔

Configuration des systèmes ✔ ✔

Test et vérification ✔ ✔ ✔

Orientation du client ✔ ✔

Planification flexible ✔ ✔ ✔

Options de déploiement personnalisées ✔ ✔

Tranquillité d’esprit ✔ ✔ ✔ ✔

Support de l’informatique hybride ✔ ✔

Visitez la boutique HPE pour effectuer 
votre achat dès aujourd’hui.

https://www.hpe.com/fr/fr/home.html
https://www.hpe.com/global/hpechat/index.html?jumpid=Collaterals_a00155438fre
https://buy.hpe.com/fr/fr/

