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Más información en 
Tienda de repuestos de HPE Visita HPE.com

Entender el fin de la vida útil (EOL) de los servidores 
HPE ProLiant Gen10 y HPE ProLiant Gen10 Plus.

El fin de la vida útil (EOL) de los servidores HPE ProLiant Gen10 y HPE ProLiant 
Gen10 Plus significa que las opciones asociadas a estas familias de servidores 
también se clasificarán como EOL.

A partir de la fecha de EOL, los partners y los clientes ya no tendrán 
la oportunidad de adquirir la opciones HPE afectadas.

Solución para distribuidores 
y partners: satisfacer las 
necesidades actuales con 
repuestos originales de HPE.
Compra las piezas de repuesto originales 
equivalentes de tus partners HPE autorizados. 
Estas piezas de repuesto originales tienen 
la misma forma y función que las opciones 
originales y vienen con el mismo estándar de 
calidad de HPE y una garantía de un año.

Gracias a estas oportunidades y soluciones, los distribuidores pueden 
ayudar a sus clientes a extender el ciclo de vida de sus servidores 
HPE ProLiant Gen10 y HPE ProLiant Gen10 Plus de forma eficaz.

Soporte para los repuestos 
originales de HPE
Tu distribuidor de confianza de repuestos originales 
de HPE atenderá todas tus necesidades relativas a los 
recambios, incluyendo la información siguiente, que te 
ayudará a identificar:

•	Opciones asociadas a listados de piezas de repuesto

•	Fechas EOL:

•	Piezas de repuesto equivalentes asociadas

•	Verificación de la compatibilidad de los servidores

Además, encontrarás las listas de los materiales de los 
servidores en el sitio web HPE PartSurfer.

Información de contacto
Si deseas más información y soporte, contacta con tu 
Business Partner o visita el sitio web Parts Store de HPE.
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Mantenimiento de las garantías: 
El uso piezas de repuesto 
originales de HPE no invalidará tu 
paquete de servicios Tech Care 
o Complete Care ni la garantía 
existente de tus servidores.

Garantía de calidad: Las piezas 
de repuesto originales vienen con 
el mismo estándar de calidad de 
HPE y una garantía de un año, 
lo que garantiza la fiabilidad y el 
rendimiento.

Ventajas 
principales

Producto más afectado: SSD y HDD 
con Smart Carriers
Los productos más afectados son SSD y HDD con Smart Carriers 
Son compatibles con versiones anteriores de servidores HPE 
ProLiant Gen9 y HPE ProLiant Gen8. Las opciones de HDD/
SSD HPE ProLiant Gen11 no serán compatibles con versiones 
anteriores de servidores HPE ProLiant Gen 10.

La única fuente de repuestos 
originales de HPE es tu distribuidor 
autorizado de recambios de HPE.

https://parts.hpe.com/
https://www.hpe.com/es/es/home.html
https://partsurfer.hpe.com/
https://parts.hpe.com/Hpparts/Part_Resellers.aspx?

