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Persyaratan HPE as-a-service (“aaS”) ini mengatur penyediaan as-a-service berbasis on-premise dan/atau cloud 
oleh HPE kepada Pelanggan (baik secara langsung maupun tidak langsung), sebagaimana dirinci lebih lanjut di sini. 

1.  Definisi 
1.1. Afiliasi: Entitas apa pun yang mengendalikan, dikendalikan oleh, atau berada di bawah pengendalian yang 

sama dengan suatu pihak. 

1.2. Perjanjian: Secara kolektif, sejauh berlaku, hal-hal berikut ini merupakan keseluruhan perjanjian (dalam urutan 
naik prioritas): Persyaratan HPE aaS, Persyaratan Komersial HPE aaS (jika membeli dari HPE), Materi Solusi, 
pesanan Pelanggan (sebagaimana diterima oleh HPE, tidak termasuk persyaratan pracetak), penawaran harga 
resmi, dan Perjanjian Privasi serta Keamanan Data. 

1.3. Informasi Rahasia: Informasi nonpublik apa pun yang diungkapkan atau disediakan antara para pihak 
(baik tulisan maupun lisan), yang secara jelas diindikasikan sebagai rahasia pada saat pengungkapannya 
atau yang menurut sifatnya harus diperlakukan sebagai tertutup atau rahasia. Selain itu, informasi apa pun 
yang terkait dengan alat pengukur, proses penagihan, dan penarikan jumlah yang harus dibayar, atau 
pengukuran atau pelaporan data penggunaan akan dianggap sebagai Informasi Rahasia HPE. Pengukuran 
atau pelaporan data penggunaan dapat dibagikan oleh HPE kepada Reseller dan distributor resmi HPE jika 
Pelanggan membeli Layanan dari Reseller. 

1.4. Pelanggan: Entitas yang mengadakan kontrak untuk Layanan, secara langsung melalui HPE atau tidak 
langsung melalui Reseller.  

1.5. Perjanjian Privasi dan Keamanan Data: Persyaratan privasi dan keamanan data HPE yang berlaku pada 
Layanan sebagaimana dirujuk dalam Materi Solusi dan Persyaratan HPE aaS ini. 

1.6. Hasil Kerja: Output nyata dari Layanan (termasuk dalam bentuk elektronik) yang secara khusus diidentifikasi 
sebagai “Hasil Kerja” dalam Materi Solusi.  

1.7. HPE: Perusahaan grup Hewlett Packard Enterprise yang mengadakan kontrak. 

1.8. Reseller: Penyedia solusi resmi HPE yang menjual kembali kepada Pelanggan. 

1.9. Layanan: Layanan, yang diperinci dalam Perjanjian, yang akan dilakukan HPE untuk Pelanggan, termasuk 
penyediaan kekayaan intelektual HPE dan Sistem untuk akses Pelanggan, jika berlaku. 

1.10. Materi Solusi: Deskripsi layanan, pernyataan kerja, otorisasi lisensi tambahan, dan dokumen lain apa pun 
(tidak termasuk materi pemasaran) yang dirujuk dalam Materi Solusi dan/atau penawaran harga resmi. 

1.11. Sistem: Hardware dan/atau software (termasuk firmware) yang diakses sebagai bagian dari Layanan. Istilah-
istilah dalam huruf kapital yang digunakan, tetapi tidak didefinisikan dalam Persyaratan HPE aaS akan memiliki 
arti yang sama dengan istilah-istilah tersebut di bagian lain dalam Perjanjian. 
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2. Persyaratan Berlaku untuk Semua Layanan 
2.1. Sistem Perangkat Keras dan Perangkat Lunak 

2.1.1. HPE atau Afiliasinya akan tetap menjadi pemilik atau penerima lisensi semua Sistem, kecuali Materi 
Solusi atau pesanan secara khusus mengidentifikasi bahwa kepemilikan atas Sistem perangkat keras 
atau lisensi atas Sistem perangkat lunak dialihkan kepada Pelanggan pada saat dimulainya Layanan. 
HPE memberi Pelanggan hak untuk menggunakan Sistem, dengan tunduk pada larangan atau 
batasan apa pun dalam Materi Solusi yang berlaku. 

2.1.2. Apabila HPE secara khusus mengalihkan kepemilikan atas Sistem hardware atau melisensikan Sistem 
software kepada Pelanggan dalam Materi Solusi dan/atau penawaran harga resmi, pengalihan atau 
lisensi software tersebut akan terjadi pada awal Layanan dan tunduk pada ketentuan berikut, meskipun 
ada ketentuan yang bertentangan dalam Perjanjian: (i) hardware tunduk pada Persyaratan Pelanggan 
HPE – Portfolio (hpe.com/us/en/about/end-user-agreement-terms.html), (ii) software bermerek HPE 
tunduk pada EULA HPE dan Persyaratan Lisensi Software serta otorisasi lisensi tambahan, jika 
berlaku, tersedia di hpe.com/software/SWLicensing atau diterima oleh atau atas nama Pelanggan 
sebagai bagian dari instalasi software, dan (iii) software bermerek non-HPE tunduk pada persyaratan 
lisensi pihak ketiga yang berlaku. Pelanggan dapat diarahkan ke URL pihak ketiga untuk menerima 
persyaratan lisensi pihak ketiga dan/atau mengunduh software untuk digunakan berdasarkan 
Perjanjian ini. Persyaratan lisensi masing-masing akan tersedia bagi Pelanggan. Jika pada saat 
penyampaian Layanan, HPE diwajibkan untuk menginstal salinan perangkat lunak bermerek HPE 
atau perangkat lunak pihak ketiga atas nama Pelanggan, maka Pelanggan memberi wewenang 
kepada HPE untuk menerima persyaratan lisensi atas nama Pelanggan ketika menjadi bagian dari 
proses instalasi dan/atau konfigurasi. Lisensi apa pun yang diberikan akan otomatis berakhir pada 
saat pengakhiran atau berakhirnya masa berlaku Layanan kecuali dinyatakan lain dalam persyaratan 
lisensi HPE atau pihak ketiga yang berlaku. 

2.1.3. Pelanggan tidak boleh mentransfer, mengalihkan, menggadaikan, atau dengan cara apa pun 
membebani atau menyampaikan Sistem apa pun yang dimiliki HPE atau Afiliasinya atau HPE atau 
Afiliasinya tetap menjadi pemegang lisensinya. Pelanggan akan mengembalikan Sistem apa pun 
yang dimiliki Pelanggan setelah pengakhiran atau berakhirnya masa berlaku Layanan.  

2.1.4. Layanan tertentu bergantung pada instalasi Sistem dan/atau konfigurasi tertentu, serta kegagalan 
Pelanggan untuk mengizinkan instalasi atau modifikasi tersebut di luar konfigurasi yang ditentukan 
dapat berdampak terhadap ketersediaan aspek tertentu atau keseluruhan Layanan. 

2.2. Penggunaan Layanan 

HPE memberi hak yang tidak dapat dialihkan kepada Pelanggan untuk menggunakan Layanan secara 
internal demi kepentingan Pelanggan dan pengguna akhir Pelanggan selama jangka waktu Layanan. Selain 
itu, jika penggunaan penyedia layanan dibeli, HPE juga memberi Pelanggan hak yang tidak dapat dialihkan 
selama jangka waktu Layanan untuk (i) menggunakan Layanan untuk memberikan solusi Pelanggan kepada 
pengguna akhir Pelanggan, dan (ii) mengizinkan pengguna akhir Pelanggan untuk menggunakan bagian 
Layanan dari solusi Pelanggan secara internal; tunduk pada Pelanggan tetap bertanggung jawab atas 
penggunaan apa pun tersebut. Tidak semua software pihak ketiga tersedia untuk digunakan penyedia 
layanan. Pelanggan harus berkonsultasi dengan persyaratan lisensi pihak ketiga untuk hak penggunaan. 

2.3. Hak dan Tanggung Jawab Pelanggan 

2.3.1. Pelanggan bertanggung jawab untuk menjaga kredensial Pelanggan dan akan bertanggung jawab 
atas aktivitas apa pun yang menggunakan kredensial atau ruang kerja Pelanggan. Jika Pelanggan 
yakin bahwa terdapat penggunaan tanpa izin atas kredensial atau ruang kerja Pelanggan, maka 
Pelanggan harus segera memberi tahu HPE dan vendor perangkat lunak pihak ketiga, jika berlaku. 

2.3.2. Pelanggan menjamin bahwa Pelanggan tidak akan mengungkapkan atau mengalihkan, atau 
memberikan akses kepada HPE atau karyawannya apa pun yang terdaftar dengan Nomor Klasifikasi 
Kontrol Ekspor (ECCN), selain “EAR99”, berdasarkan peraturan kontrol ekspor AS atau UE, atau 
terdaftar pada Daftar Perlengkapan Perang Amerika Serikat dalam Peraturan Lalu Lintas Senjata 
Internasional AS, kecuali Pelanggan memberikan HPE setidaknya 1 (satu) bulan sebelumnya dengan 
pemberitahuan tertulis. Kecuali secara tegas disetujui sebaliknya, Pelanggan akan memperoleh izin 
ekspor apa pun yang diperlukan untuk mengungkapkan item tersebut kepada HPE. 

2.3.3. Pelanggan akan membantu HPE dalam menyelesaikan masalah pengukuran atau pemantauan jarak 
jauh apa pun yang disebabkan oleh lingkungan di bawah kendali Pelanggan. 

https://www.hpe.com/us/en/about/end-user-agreement-terms.html
https://www.hpe.com/software/SWLicensing
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2.3.4. Pelanggan akan menyediakan lingkungan yang aman di lokasi Pelanggan ketika HPE atau Sistem 
HPE berada di lokasi yang tidak menimbulkan potensi bahaya kesehatan atau keselamatan bagi 
karyawan HPE, subkontraktor, Sistem, dan/atau aset HPE lainnya. 

2.3.5. Pelanggan bertanggung jawab melakukan pendaftaran untuk menggunakan layanan elektronik HPE atau 
vendor pihak ketiga guna mengakses basis data pengetahuan dan memperoleh informasi produk. HPE 
akan memberikan informasi pendaftaran atas permintaan Pelanggan untuk layanan elektronik HPE. 

2.3.6. Kecuali disepakati lain, Pelanggan akan menanggapi dalam waktu 5 hari kerja atas permintaan HPE 
untuk data bisnis dan teknis Pelanggan, dokumentasi, serta informasi terkait Layanan lainnya yang 
diperlukan oleh HPE untuk penyediaan Layanan. Pelanggan mengakui bahwa kemampuan HPE untuk 
menyediakan Layanan berdasarkan Perjanjian ini bergantung pada keakuratan dan kelengkapan 
informasi serta data yang diberikan Pelanggan, dan kerja sama Pelanggan serta pelaksanaan 
kewajibannya secara tepat waktu. Apabila data atau informasi apa pun tersebut ternyata tidak akurat 
atau tidak lengkap, atau Pelanggan gagal melaksanakan kewajibannya, maka HPE akan dibebaskan 
dari kewajibannya hingga Pelanggan telah memperbaiki atau menyelesaikan kewajiban Pelanggan. 

2.3.7. HPE dapat menangguhkan pelaksanaan Layanan jika Pelanggan gagal melakukan pembayaran pada 
saat jatuh tempo. 

2.3.8. Pelanggan tidak akan (i) tunduk pada Hasil Kerja dan/atau hibah penggunaan penyedia layanan 
(jika berlaku), menyalin atau menggandakan bagian, fitur, fungsi, atau antarmuka pengguna Layanan 
apa pun, (ii) menghalangi atau mengganggu integritas atau kinerja Layanan; (iii) menggunakan 
Layanan untuk mengajukan, mengirim, atau menyimpan data yang tidak senonoh, mengancam, 
memfitnah atau melanggar hukum atau berbelit-belit, melanggar privasi atau hak asasi manusia pihak 
ketiga mana pun, atau melanggar atau menyalahgunakan hak kekayaan intelektual; (iv) menggunakan 
Layanan untuk mengganggu atau menyebabkan kerugian pada sistem atau lingkungan pihak ketiga; 
(v) mengakses Layanan untuk membangun produk atau layanan yang kompetitif; atau (vi) merekayasa 
balik Layanan. Pelanggan bertanggung jawab untuk mematuhi semua persyaratan penggunaan 
perangkat lunak, konten, layanan, atau situs web apa pun yang dimuat, dibuat, atau diakses saat 
menggunakan Layanan. 

2.3.9. Setelah menyelesaikan percontohan, bukti konsep, uji coba, atau demo, Pelanggan harus beralih 
ke kontrak berbayar yang mencakup Layanan atau segera berhenti menggunakan Layanan.  

2.4. Hak dan Tanggung Jawab HPE 

2.4.1. Jika diperlukan untuk dukungan, dan keandalan Layanan atau untuk memenuhi persyaratan hukum, 
HPE dapat, tanpa biaya tambahan, memodifikasi, mengganti, atau menggunakan Sistem alternatif 
untuk menyediakan Layanan, dengan ketentuan Sistem alternatif tersebut memenuhi persyaratan yang 
disepakati dan Layanan tersebut mempunyai kualitas yang sama atau lebih baik. Jika terjadi gangguan 
Layanan, maka HPE dapat menerapkan prosedur atau solusi sementara sambil HPE mengerjakan 
solusi permanen. 

2.4.2. Kewajiban HPE apa pun mengenai keamanan Pelanggan atau persyaratan kepatuhan lainnya harus 
disetujui secara tertulis. 

2.4.3. Layanan (atau bagiannya) akan diberikan dari lokasi yang ditentukan oleh HPE, yang mungkin berada 
di luar negara tempat Layanan dibeli. Permintaan apa pun oleh Pelanggan untuk mengubah lokasi 
dapat memengaruhi harga dan tunduk pada proses manajemen perubahan kontrak. 

2.4.4. HPE dapat menggunakan Afiliasi, agen, dan/atau subkontraktor untuk melaksanakan seluruh atau 
sebagian Layanan; namun, HPE akan tetap bertanggung jawab atas penyediaan Layanan seolah-olah 
Layanan tersebut dilakukan langsung oleh HPE. HPE akan memastikan pihak ketiga tersebut 
mematuhi persyaratan yang tidak kalah melindungi Pelanggan dibandingkan dengan persyaratan 
yang tercantum di sini. 

3. Persyaratan Tambahan untuk Sistem di Bawah 
Kendali Pelanggan 
Sepanjang HPE menyediakan Sistem yang dimiliki atau dilisensikan oleh HPE (termasuk melalui Afiliasi HPE) 
yang diinstal atau akan diinstal di lingkungan yang dikendalikan Pelanggan (secara langsung maupun tidak 
langsung), maka persyaratan tambahan berikut akan berlaku: 

3.1. Pelanggan tidak akan menambah atau mengubah Sistem tanpa persetujuan tertulis dari HPE. Pelanggan 
bertanggung jawab untuk menghubungkan Sistem ke perangkat keras, perangkat lunak, atau layanan lain apa 
pun yang tidak disediakan atau dikelola oleh HPE sebagai bagian dari Layanan dan bertanggung jawab untuk 
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memastikan bahwa perangkat dan/atau perangkat lunak yang terhubung atau terpasang tersebut mematuhi 
dan kompatibel dengan Sistem. 

3.2. Pelanggan bertanggung jawab atas keterlambatan instalasi apa pun yang bukan disebabkan oleh HPE. 

3.3. Kecuali termasuk dalam Layanan, Pelanggan bertanggung jawab atas aktivitas manajemen Sistem setelah 
instalasi selesai. 

3.4. Pelanggan akan memberikan akses dengan pendampingan dan tanpa beban kepada HPE ke Sistem, baik 
dari jarak jauh maupun di lokasi, sebagaimana diperlukan. 

3.5. Risiko kehilangan atau kerusakan pada Sistem akan berpindah ke Pelanggan setelah diserahkan kepada 
Pelanggan atau pihak yang ditunjuknya. 

3.6. Pelanggan tidak akan merelokasi Sistem apa pun setelah diinstal kecuali disetujui secara tertulis oleh para 
pihak. Pelanggan yang bertanggung jawab atas biaya apa pun yang timbul dari relokasi Sistem yang diawali 
oleh Pelanggan dan mungkin memerlukan layanan sertifikasi ulang.  

3.7. Pelanggan akan bertanggung jawab untuk mengelola dan mengendalikan keamanan fisik, administratif, dan 
logis Sistem saat berada di bawah kendali Pelanggan. 

3.8. Sistem Tambahan, Sistem yang ditambahkan untuk meningkatkan kemampuan, dan/atau komponen Sistem 
tidak akan berhubungan dengan Sistem asli kecuali disepakati lain secara khusus.  

3.9. Para pihak dapat mendiskusikan dan menyepakati rencana bantuan pengakhiran. 

4. Syarat dan Ketentuan 
4.1. Jaminan 

4.1.1. HPE akan memberikan Layanan menggunakan praktik komersial yang diakui secara umum sesuai 
dengan Materi Solusi. Jika Layanan tidak memenuhi standar ini, maka HPE akan menjalankan kembali 
dan/atau memulihkan Layanan setelah segera menerima pemberitahuan.  

4.1.2. Jika Layanan secara khusus mencakup Hasil Kerja, maka Hasil Kerja tersebut diterima setelah 
diberikan kepada Pelanggan, dan HPE menjamin bahwa Hasil Kerja akan sesuai secara material 
dengan spesifikasi tertulisnya selama 30 hari setelahnya. Jika Pelanggan memberi tahu HPE 
mengenai ketidaksesuaian dalam periode 30 hari, HPE akan segera memperbaiki Hasil Kerja yang 
terdampak atau mengembalikan kepada Pelanggan biaya yang dibayarkan untuk Hasil Kerja tersebut 
dan Pelanggan akan mengembalikan Hasil Kerja tersebut ke HPE.  

4.1.3. Layanan HPE dan kewajiban jaminan tidak berlaku untuk klaim: a) untuk Sistem di lingkungan yang 
dikendalikan Pelanggan, karena persiapan lokasi, penerapan, atau kondisi lokasi atau lingkungan yang 
tidak tepat oleh Pelanggan, kecelakaan, kerusakan akibat kebakaran atau air, gangguan listrik, atau 
transportasi, b) karena penggunaan yang tidak tepat, kelalaian, ketidakpatuhan terhadap Materi Solusi, 
modifikasi, atau pemeliharaan atau kalibrasi yang tidak tepat oleh Pelanggan, c) karena kegagalan 
fungsi atau keterbatasan fungsi software atau produk pihak ketiga, atau d) karena malware (tidak 
diterapkan oleh HPE). 

4.1.4. Bagian ini menyatakan semua ganti rugi untuk klaim jaminan. Selama diizinkan oleh hukum, HPE 
menyangkal semua jaminan, ketentuan, dan persyaratan lain yang tersirat oleh hukum. 

4.1.5. Terlepas dari ketentuan lain apa pun dalam Perjanjian ini, jika HPE menyediakan Layanan kepada 
Pelanggan secara gratis atau sebagai bagian dari percontohan, bukti konsep, uji coba, atau demo, 
Layanan tersebut disediakan “sebagaimana adanya” dan sejauh diizinkan oleh hukum, HPE menafikan 
semua jaminan serta tanggung jawab. 

4.2. Hak kekayaan intelektual 
4.2.1. Tidak ada pengalihan kepemilikan atas kekayaan intelektual apa pun yang akan terjadi berdasarkan 

Perjanjian. 

4.2.2. Jika atau ketika HPE perlu menyediakan Layanan, maka Pelanggan memberikan kepada HPE 
(dan subkontraktornya) hak serta lisensi terbatas, noneksklusif, bebas royalti untuk menggunakan 
hak kekayaan intelektual Pelanggan dan hak Pelanggan atas hak kekayaan intelektual pihak ketiga 
selama jangka waktu Layanan semata-mata untuk menyediakan Layanan.  

4.2.3. Jika Hasil Kerja disediakan, maka HPE dengan ini memberi Pelanggan hak yang bersifat global, 
noneksklusif, dibayar penuh, dan bebas royalti untuk menggandakan serta menggunakan salinan 
Hasil Kerja secara internal. 
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4.2.4. Jika layanan edukasi disediakan, maka materi kursus apa pun yang disertakan atau disediakan adalah 
karya berhak cipta dari HPE atau penyedia konten asli. Dokumen tersebut disediakan hanya untuk 
penggunaan tunggal oleh orang yang menghadiri kursus dan tidak boleh digandakan, didistribusikan, 
atau dimodifikasi tanpa izin tertulis dari HPE. 

4.3. Kerahasiaan 

4.3.1. Para pihak dapat menggunakan Informasi Rahasia hanya untuk memenuhi kewajiban atau 
melaksanakan hak berdasarkan Perjanjian dan hanya dapat membagikannya kepada karyawan, agen, 
atau kontraktor mereka (dan Afiliasinya) yang memiliki kebutuhan untuk mengetahui informasi tersebut 
dan yang tunduk pada persyaratan yang secara substansial serupa. 

4.3.2. Para pihak akan melindungi Informasi Rahasia dengan tingkat kehati-hatian yang wajar setidaknya 
selama tiga tahun sejak tanggal penerimaan, tetapi dalam keadaan apa pun selama Informasi Rahasia 
tersebut dilindungi oleh hukum yang berlaku.  

4.3.3. Kewajiban dalam Bagian 4.3 ini tidak mencakup informasi yang kedapatan atau diketahui publik tanpa 
kesalahan pihak penerima, pernah diketahui atau diketahui oleh pihak penerima tanpa kewajiban 
kerahasiaan, dikembangkan secara independen oleh pihak penerima, atau diungkapkan sebagaimana 
diperlukan menurut hukum. 

4.4. Data Pribadi 
4.4.1. HPE mengumpulkan dan memproses informasi kontak bisnis yang berkaitan dengan karyawan 

Pelanggan atau individu lain yang mewakili Pelanggan sebagai pengontrol data dan akan memproses 
data pribadi tersebut menggunakan tindakan teknis serta organisasi yang semestinya dan sesuai 
dengan pernyataan privasinya (hpe.com/us/en/legal/privacy.html), Perjanjian Privasi serta Keamanan 
Data SaaS platform edge-to-cloud HPE GreenLake (hpe.com/info/Customer-privacy), dan undang-
undang yang berlaku. HPE akan memanfaatkan informasi kontak bisnis Pelanggan semata-mata 
sejauh yang diperlukan bagi HPE untuk menyediakan Layanan dan untuk mengidentifikasi Layanan 
gratis kepada Pelanggan, baik secara langsung maupun tidak langsung. 

4.4.2. Jika HPE mengungkapkan informasi kontak bisnis karyawannya atau individu lain yang mewakili 
HPE kepada Pelanggan atau jika orang tersebut memberikan data pribadi mereka secara langsung 
kepada Pelanggan, atau jika Pelanggan menerima data tersebut dari pihak ketiga seperti mitra atau 
pemasok HPE, maka Pelanggan akan memproses data pribadi tersebut sebagai pengontrol data, 
menggunakan tindakan teknis serta organisasi yang sesuai dengan kebijakan privasi Pelanggan dan 
undang-undang yang berlaku. 

4.4.3. Jika HPE memproses data pribadi (selain informasi kontak bisnis) dalam pelaksanaan Layanan, Materi 
Solusi akan merujuk pada Perjanjian Privasi dan Keamanan Data yang berlaku untuk Layanan tersebut.  

4.4.4. HPE akan menggunakan langkah-langkah teknis dan organisasi untuk melindungi Sistem yang 
dikendalikan HPE. Pelanggan akan bertanggung jawab untuk memanfaatkan tindakan teknis dan 
organisasi untuk melindungi Sistem yang dikendalikan Pelanggan. 

4.5. Data Lainnya 

4.5.1. HPE mengumpulkan data telemetri sebagai bagian dari Layanan dan menggunakan data telemetri 
tersebut (i) untuk menyediakan Layanan, serta (ii) dalam bentuk yang tidak teridentifikasi, untuk 
meningkatkan fitur dan fungsionalitas penawaran HPE serta untuk mengembangkan dan menyediakan 
solusi baru.  

4.5.2. Sejauh Pelanggan menempatkan data ke Sistem, data tersebut dimiliki oleh Pelanggan. HPE tidak 
akan mengakses atau menggunakan data tersebut, kecuali sejauh diperlukan untuk melaksanakan 
Layanan dan mematuhi hukum yang berlaku. Pelanggan bertanggung jawab setiap saat untuk 
mengendalikan, mengelola, memberikan akses, serta menghapus data mereka dari Sistem. Kecuali 
dinyatakan lain secara spesifik dalam Materi Solusi, HPE tidak memantau data tersebut dan 
Pelanggan bertanggung jawab atas pencadangannya. 

4.6. Jangka Waktu Layanan 

Pelanggan akan diberi wewenang untuk menggunakan Layanan (termasuk Sistem) selama jangka waktu yang 
ditetapkan dalam kontrak. Kecuali salah satu pihak memberikan pemberitahuan setidaknya 90 hari sebelumnya 
tentang tidak adanya perpanjangan, wewenang untuk menggunakan Layanan (termasuk Sistem) akan secara 
otomatis diperpanjang untuk periode perpanjangan minimum (dan dapat diperpanjang beberapa kali hingga 
pemberitahuan tidak adanya perpanjangan berlaku). Periode perpanjangan minimum adalah bulanan, kecuali 
Layanan mencakup Sistem yang tidak dapat diperpanjang setiap bulan (misalnya, perangkat lunak pihak ketiga), 
dalam hal ini periode perpanjangan minimum akan menjadi periode waktu minimum yang berlaku untuk Sistem.  

https://www.hpe.com/us/en/legal/privacy.html
https://www.hpe.com/info/Customer-privacy
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4.7. Pengakhiran 

4.7.1. Salah satu pihak dapat mengakhiri seluruh atau sebagian Perjanjian: 

− Jika pihak lain secara material melanggar kewajiban kontraknya dan gagal mengatasi pelanggaran 
tersebut dalam waktu 30 hari sejak menerima pemberitahuan tertulis mengenai pelanggaran 
material tersebut, atau 

− Jika proses kepailitan atau reorganisasi secara sukarela atau terpaksa oleh atau terhadap pihak lain 
dilakukan berdasarkan undang-undang yang berlaku, dengan ketentuan bahwa pengakhiran tersebut 
diizinkan oleh undang-undang yang berlaku. 

4.7.2. Selain itu, Pelanggan dapat mengakhiri seluruh atau sebagian Perjanjian secara sepihak setelah 
pemberitahuan tertulis 90 hari sebelumnya, kecuali dinyatakan lain dalam Materi Solusi yang berlaku.  

4.7.3. Setelah tanggal berlaku pengakhiran atau habis masa berlaku apa pun, Pelanggan akan segera 
berhenti menggunakan seluruh Sistem dan kekayaan intelektual HPE, menghapus atau 
menghancurkan semua data Pelanggan dari Sistem yang kepemilikannya tidak dialihkan, 
mengembalikan semua materi HPE, termasuk Sistem yang kepemilikannya tidak dialihkan, 
dan membayar biaya pengakhiran dini yang berlaku. 

4.8. Pemberian Ganti Rugi HPE 

4.8.1. HPE akan membela atau menyelesaikan klaim pihak ketiga apa pun terhadap Pelanggan yang 
menyatakan bahwa Sistem, Layanan, atau Hasil Kerja bermerek HPE yang diberikan berdasarkan 
Perjanjian ini melanggar hak kekayaan intelektual pihak ketiga, dengan tunduk pada pemberitahuan 
segera dari Pelanggan mengenai klaim tersebut dan kerja sama dengan pembelaan HPE. 

4.8.2. HPE akan mengganti kerugian Pelanggan atas klaim tersebut dengan membayar biaya pembelaan 
klaim pihak ketiga, jumlah penyelesaian, dan segala ganti rugi apa pun yang diputuskan oleh 
pengadilan. 

4.8.3. HPE tidak bertanggung jawab atas klaim yang diakibatkan oleh penggunaan Sistem, Layanan, atau 
Hasil Kerja atau konten/desain yang disediakan oleh Pelanggan secara tidak patut. 

4.8.4. HPE dapat memodifikasi Sistem, Layanan, atau Hasil Kerja agar tidak melanggar dan setara secara 
material, atau HPE dapat memperoleh hak yang diperlukan agar Pelanggan dapat terus menggunakan 
Sistem, Layanan, atau Hasil Kerja. Jika opsi ini tidak tersedia, maka HPE akan mengembalikan saldo 
Layanan prabayar dan yang tidak terkirim apa pun setelah pengembalian Sistem dan/atau Hasil Kerja 
yang terdampak. 

4.8.5. Bagian ini menyatakan seluruh tanggung jawab HPE dan upaya hukum Pelanggan satu-satunya serta 
eksklusif atas klaim pihak ketiga tersebut. 

4.9. Batasan tanggung jawab 

4.9.1. Tanggung jawab agregat dari masing-masing pihak terhadap pihak lainnya atas semua klaim 
berdasarkan atau terkait dengan Perjanjian ini terbatas pada 1.000.000 USD. 

4.9.2. Baik Pelanggan maupun HPE tidak bertanggung jawab atas hilangnya pendapatan, citra baik, atau 
keuntungan, biaya kemacetan operasi, berkurangnya nilai bisnis, antisipasi penghematan, gangguan 
bisnis, kehilangan atau kerusakan data, atau biaya atau kerugian yang bersifat insidental, percontohan, 
hukuman, tidak langsung, khusus, atau konsekuensial. 

4.9.3. Bagian ini tidak membatasi tanggung jawab salah satu pihak untuk: 

− Kewajiban pemberian ganti rugi  

− Jumlah yang harus dibayar berdasarkan Perjanjian 

− Penggunaan kekayaan intelektual tanpa izin 

− Kehilangan atau kerusakan pada Sistem yang berada di bawah kendali Pelanggan  

− Kematian atau cedera tubuh  

− Tindakan penipuan 

− Tanggung jawab lain yang tidak dapat dikecualikan atau dibatasi oleh hukum yang berlaku. 

4.10. Ketentuan umum 

4.10.1. Afiliasi: Persyaratan ini dapat digunakan oleh Afiliasi dengan merujuk ketentuan ini dalam penawaran 
harga resmi dan pesanan terkait (atau cara lain untuk menunjukkan persetujuan bersama) dan 
menyertakan ketentuan atau perubahan tambahan apa pun untuk mencerminkan hukum setempat 
atau praktik bisnis. 
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4.10.2. Amendemen: Perubahan apa pun terhadap Perjanjian harus disetujui secara tertulis oleh kedua 
belah pihak. 

4.10.3. Pengalihan: Pelanggan tidak boleh mengalihkan seluruh atau sebagian Perjanjian tanpa persetujuan 
tertulis sebelumnya dari HPE yang tidak dapat ditahan atau ditunda secara tidak wajar.  

4.10.4. Kepatuhan terhadap Hukum: Masing-masing pihak akan mematuhi undang-undang yang berlaku. 
HPE dan Pelanggan akan mematuhi tanggung jawabnya masing-masing sebagai eksportir dan importir 
berdasarkan undang-undang serta peraturan yang berlaku terhadap ekspor, impor, atau pengalihan 
lainnya atas perangkat keras, perangkat lunak, Layanan, dan teknologi yang disediakan oleh HPE 
berdasarkan Perjanjian ini, termasuk ekspor, impor, dan undang-undang sanksi Amerika Serikat dan 
yurisdiksi lain yang berlaku. Jika Pelanggan mengekspor, mengimpor, atau mengalihkan produk, 
teknologi, dan/atau Hasil Kerja yang disediakan berdasarkan Perjanjian ini, Pelanggan akan 
bertanggung jawab untuk mematuhi undang-undang serta peraturan ekspor, impor, dan sanksi lainnya 
yang berlaku serta untuk mendapatkan otorisasi apa pun yang diperlukan. Pelanggan mengakui bahwa 
HPE tidak dapat menyediakan, secara langsung atau tidak langsung, software, Layanan, atau 
teknologi apa pun untuk: (i) negara atau wilayah yang diembargo atau dikenai sanksi (saat ini Kuba, 
Iran, Korea Utara, Suriah, wilayah Krimea di Ukraina, Republik Rakyat Luhansk Ukraina (LNR), dan 
Republik Rakyat Donetsk Ukraina (DNR)) atau kepada warga negara dan pihak dari negara-negara 
tersebut; atau (ii) pihak mana pun yang dikenai sanksi pengendalian perdagangan atau tindakan 
pemblokiran, termasuk pihak yang disebutkan dalam daftar pihak yang ditolak atau dibatasi yang 
termasuk dalam Daftar Pemeriksaan Konsolidasi Departemen Luar Negeri, Perdagangan, dan 
Keuangan Amerika Serikat (tersedia di trade.gov/consolidated-screening-list) atau Uni Eropa (UE) 
(tersedia di data.europa.eu/data/datasets/consolidated-list-of-persons-groups-and-entities-subject-to-
eu-financial-sanctions?locale=en). Pelanggan menjamin bahwa tidak ada lokasi Pelanggan atau 
penerima software, Layanan, dan teknologi HPE yang dikenakan pembatasan apa pun tersebut. 
HPE dapat menangguhkan atau mengakhiri pelaksanaan kewajiban berdasarkan Perjanjian ini, tanpa 
penalti, jika: (1) Pelanggan melanggar undang-undang atau peraturan ekspor, impor, atau sanksi apa 
pun yang berlaku; (2) sepanjang diperlukan untuk memastikan kepatuhan Para Pihak berdasarkan 
undang-undang atau peraturan ekspor, impor, atau sanksi AS atau lainnya yang berlaku; dan 
(3) sepanjang diperlukan untuk mematuhi undang-undang yang berlaku. Pelanggan menjamin 
bahwa ia akan memberi tahu HPE jika ia menjadi subjek atau target dari pembatasan apa pun 
yang tercantum di atas.  

4.10.5. Transaksi Elektronik: Para pihak dapat setuju untuk melakukan bisnis secara elektronik. Transaksi 
elektronik mencakup persetujuan elektronik terhadap kontrak, pembuatan atau penerimaan pesanan 
melalui sarana elektronik, pertukaran, dan penerimaan Materi Solusi secara elektronik, dan konten 
yang diposting di situs web HPE serta ditautkan dalam dokumen Perjanjian lainnya. 

4.10.6. Keterlaksanaan: Jika ada persyaratan atau ketentuan apa pun dalam Perjanjian ini yang dianggap 
ilegal atau tidak dapat dilaksanakan, keabsahan atau keberlakuan ketentuan lainnya dalam Perjanjian 
ini tidak akan terpengaruh. 

4.10.7. Keseluruhan Perjanjian: Perjanjian ini mewakili keseluruhan pemahaman para pihak sehubungan 
dengan materi pokoknya dan mengesampingkan setiap komunikasi serta kebiasaan yang telah ada 
sebelumnya. Layanan apa pun yang tidak dijelaskan dalam Perjanjian berada di luar cakupan. 
Keberlakuan standar industri dan/atau syarat dan ketentuan umum Pelanggan apa pun atau syarat 
serupa yang tidak dirujuk dalam Perjanjian ini dengan tegas dikecualikan. 

4.10.8. Keadaan Kahar: Apabila peristiwa keadaan kahar menghalangi salah satu pihak untuk melaksanakan 
kewajiban berdasarkan Perjanjian ini, maka kewajiban pelaksanaan pihak yang terdampak akan 
ditangguhkan hingga berakhirnya peristiwa keadaan kahar tersebut.  

4.10.9. Hukum dan Yurisdiksi yang Mengatur: Perjanjian ini akan diatur oleh undang-undang dan 
pengadilan di negara/yurisdiksi entitas HPE yang menerima pesanan; namun, HPE dapat mengajukan 
tuntutan pembayaran di negara di mana Pelanggan berada. Pelanggan dan HPE setuju bahwa 
Konvensi Perserikatan Bangsa-Bangsa tentang Kontrak untuk Penjualan Barang Internasional tidak 
akan berlaku. 

4.10.10. Keberlakuan: Klausul apa pun yang menurut sifatnya harus tetap berlaku untuk memberikan dampak 
yang memadai terhadap persyaratannya akan tetap berlaku meskipun Perjanjian ini diakhiri atau 
berakhir masa berlakunya. 

4.10.11. Jangka Waktu: Perjanjian ini dimulai setelah penerimaan pesanan Pelanggan dan tetap berlaku 
selama jangka waktu Layanan, termasuk periode perpanjangan apa pun yang berlaku. Jika beberapa 
Layanan dikontrak berdasarkan Perjanjian ini, maka Perjanjian akan tetap berlaku hingga akhir semua 
persyaratan Layanan. 

https://www.trade.gov/consolidated-screening-list
https://data.europa.eu/data/datasets/consolidated-list-of-persons-groups-and-entities-subject-to-eu-financial-sanctions?locale=en
https://data.europa.eu/data/datasets/consolidated-list-of-persons-groups-and-entities-subject-to-eu-financial-sanctions?locale=en
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4.10.12. Penerimaan: Dengan memesan Layanan yang tunduk pada Persyaratan HPE aaS, Pelanggan 
mengakui bahwa pihaknya diberikan akses dan kesempatan untuk menyimpan dokumen yang dirujuk 
atau ditautkan di sini, dan Pelanggan menerima syarat dan ketentuan yang ditetapkan di dalamnya 
dengan tidak dapat dicabut kembali. 

5. Persyaratan Khusus Negara 
Persyaratan khusus negara berikut ini hanya berlaku jika undang-undang negara tersebut berlaku sesuai 
dengan Bagian 4.10.9 dan akan lebih diutamakan dibandingkan dengan masing-masing bagian dalam 
Persyaratan HPE aaS. 

AUSTRALIA 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.1.6 yang baru: 

4.1.6 Klausul ini berlaku jika Pelanggan adalah konsumen dalam pengertian ACL. Layanan kami dilengkapi 
dengan jaminan yang tidak dapat dikecualikan berdasarkan Undang-Undang Konsumen Australia. Untuk 
kegagalan besar terhadap layanan, Anda berhak: 

– Untuk membatalkan kontrak layanan Anda dengan kami; dan 

– Untuk pengembalian dana atas bagian yang tidak digunakan, atau sebagai kompensasi atas 
pengurangan nilainya; dan 

– Anda juga berhak mendapatkan kompensasi atas kerugian atau kerusakan lain yang dapat 
diperkirakan secara wajar. 

Jika kegagalan tersebut tidak berarti kegagalan besar, maka Anda berhak meminta agar masalah layanan 
diperbaiki dalam waktu yang wajar dan, jika hal ini tidak dilakukan, membatalkan kontrak Anda dan 
mendapatkan pengembalian dana untuk bagian kontrak yang tidak digunakan. 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.1.7 yang baru: 

4.1.7 Pelanggan mengetahui dan menyetujui bahwa:  

i. Sistem yang disediakan HPE pada akhirnya dimiliki oleh HP Financial Services (Australia) 
Pty Ltd (HPEFS); 

ii. Pesanan ini dapat menimbulkan hak jaminan dan hak jaminan uang pembelian (sebagaimana 
didefinisikan dalam Personal Property Securities Act 2009 (“PPSA”) dalam Sistem yang disediakan 
HPE (termasuk segala lampiran, aksesori, pengganti, sistem tambahan, dan hasil) dan HPE atau 
HPEFS dapat mendaftarkan hak jaminan dalam Sistem yang disediakan HPE dengan mengajukan 
laporan pembiayaan sesuai dengan PPSA;  

iii. Pihaknya akan mengambil tindakan dan memberikan informasi yang dibutuhkan HPE untuk 
memungkinkan HPEFS menyempurnakan serta mempertahankan kepentingannya berdasarkan 
pesanan ini sebagai hak jaminan prioritas pertama dan untuk mempertahankan kesempurnaan 
berkelanjutan pertama atas prioritas tersebut. Pelanggan harus segera bertindak bila diminta oleh 
HPE dan atas biayanya sendiri; 

iv. Sepanjang diizinkan oleh hukum, Pelanggan dengan ini melepaskan haknya sehubungan dengan 
penerimaan laporan verifikasi, laporan rekening, pemberitahuan usulan untuk menahan agunan, 
dan pemberitahuan penghapusan aksesi, ganti rugi apa pun terhadap HPE atau HPEFS 
berdasarkan PPSA, dan jangka waktu apa pun yang semestinya berakhir berdasarkan PPSA 
sebelum hak, kuasa, atau ganti rugi apa pun dari pihak yang dijamin dapat dilaksanakan. Pelanggan 
selanjutnya setuju bahwa pasal 96 PPSA tidak akan berlaku pada pesanan ini dan secara tegas 
dikontrak oleh Pelanggan dan HPE;  

v. Setelah terjadi pelanggaran material terhadap pesanan tersebut, HPE atau HPEFS juga berhak 
menggunakan hak untuk memulihkan Sistem yang disediakan HPE; dan  

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.1.8 yang baru 

4.1.8 Pelanggan menyatakan bahwa Sistem yang disediakan HPE: 

i. tidak diperoleh atau digunakan terutama untuk keperluan pribadi, domestik, atau rumah tangga,  

ii. tidak akan menjadi bagian dari inventarisnya; dan  
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iii. informasi yang diberikan dalam pesanan ini adalah akurat dan tidak akan mengubah nama, nomor 
pengidentifikasi organisasi, atau jenis entitas tanpa terlebih dahulu memberi tahu HPE secara tertulis 
setidaknya 5 hari sebelum perubahan apa pun terjadi. 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.1.9 yang baru  

4.1.9 Pelanggan mengonfirmasi bahwa: 

i. Sistem, infrastruktur TI, dan/atau Layanan yang disediakan oleh HPE tidak digunakan untuk 
memproses “data penting bisnis”, ataupun dianggap sebagai “aset infrastruktur kritis” untuk keperluan 
dan sebagaimana didefinisikan dalam Security of Critical Infrastructure Act 2018 (Cth); dan 

ii. jika penggunaan tersebut kemudian dimaksudkan, Pelanggan harus secara resmi memberikan 
pemberitahuan tertulis kepada HPE setidaknya 30 hari sebelumnya untuk memfasilitasi kepatuhan 
HPE terhadap undang-undang, yang kepatuhannya dapat termasuk cakupan tambahan dan 
biaya yang akan didokumentasikan dalam permintaan perubahan (termasuk dalam transaksi 
melalui Penyalur). 

AUSTRIA 

Ganti Bagian 4.9.1 secara keseluruhan dengan: 

4.9.1 Kewajiban agregat masing-masing pihak terhadap pihak lainnya atas semua klaim berdasarkan atau 
terkait dengan Perjanjian ini adalah (i) dalam kasus kelalaian besar yang disengaja atau terang-terangan 
tanpa batasan dan (ii) dalam kasus kelalaian besar sederhana atau kelalaian kecil dibatasi hingga 
1.000.000 USD. 

BELGIA 

Ganti Bagian 4.10.8 secara keseluruhan dengan: 

4.10.8 Keadaan Kahar: Apabila peristiwa keadaan kahar menghalangi salah satu pihak untuk melaksanakan 
kewajiban berdasarkan Perjanjian ini, maka kewajiban pelaksanaan pihak yang terdampak akan 
ditangguhkan hingga berakhirnya peristiwa keadaan kahar tersebut. Ketidakmungkinan untuk melakukan 
suatu kewajiban harus dinilai secara wajar, artinya kinerja tersebut tidak mungkin dilakukan secara wajar. 
Dalam keadaan apa pun pihak yang dilarang melaksanakan kewajibannya tidak dapat dimintai 
pertanggung jawaban serta tanggung jawab atas konsekuensi dari suatu peristiwa keadaan kahar. 

BRASIL 

Ganti Bagian 1.9 secara keseluruhan dengan: 

1.9 Layanan: Layanan pemrosesan dan penyimpanan data berbasis konsumsi serta semua layanan lainnya, 
yang diperinci dalam Perjanjian, yang akan dilakukan HPE untuk Pelanggan, termasuk akses Pelanggan 
ke kekayaan intelektual dan Sistem HPE, jika berlaku. 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 3.10 yang baru: 

3.10 Sistem akan diberikan oleh HPE kepada Pelanggan, di lokasi Pelanggan, sebagai pinjaman gratis 
(Commodatum), dan Pelanggan berhak menggunakan Sistem, sesuai dengan Perjanjian, untuk 
keperluan bisnis internal, dengan ketentuan bahwa Pelanggan mematuhi ketentuan Perjanjian. 
Pelanggan menyetujui bahwa Sistem dimiliki atau dilisensikan oleh HPE atau Afiliasinya. 

3.10.1. Mengingat ketentuan butir 4.1. di atas, Pelanggan setuju untuk melindungi Sistem dengan: i) 
memposting atau mengizinkan HPE untuk memposting tanda apa pun yang membuktikan kepemilikan 
HPE, ii) melakukan perawatan Sistem/Peralatan secara hati-hati; iii) tidak melakukan perubahan apa 
pun terhadap Sistem, iv) menjaga Sistem/Peralatan tetap berada dalam pengawasan dan kontrol yang 
aman bagi Pelanggan hingga Sistem tersebut dikembalikan dan diterima oleh HPE. Pelanggan akan 
segera memberi tahu HPE, menanggung semua risiko dan membayar segala kerusakan yang terjadi 
pada Sistem HPE.  

3.10.2. Pelanggan akan segera memberi tahu HPE dan menanggung risiko kehilangan atau kerusakan apa pun 
yang bukan disebabkan oleh HPE terhadap Sistem dan Alat Pengukuran (termasuk biaya perbaikan dan 
penggantian) selama jangka waktu Perjanjian.  
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Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.10.13 yang baru: 

4.10.13. Beban penutup yang berlebihan. Pelanggan mengakui bahwa harga yang disepakati mencakup 
komponen impor, tenaga kerja dengan spesialisasi tinggi, serta investasi spesifik yang mungkin 
dipengaruhi oleh variasi signifikan dalam indikator makroekonomi, termasuk tetapi tidak terbatas pada, 
kurs, inflasi, dan ketersediaan tenaga kerja. Jika terjadi variasi yang signifikan, para pihak sepakat untuk 
meninjau kembali harga Perjanjian, mencari keseimbangan ekonomi dan keuangan dari Perjanjian. 

KANADA 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.7.4 yang baru: 

4.7.4 Pelanggan dengan ini mengesampingkan dan mengecualikan hak-haknya mengenai ketentuan yang 
berkaitan dengan kontrak layanan yang diatur dalam Pasal 2125 KUH Perdata Quebec serta mengakui 
bahwa Perjanjian hanya dapat diakhiri dalam keadaan yang ditentukan oleh ketentuan Perjanjian. 

Ganti Bagian 4.10.6 secara keseluruhan dengan: 

4.10.6 Keterlaksanaan: Jika ada persyaratan atau ketentuan apa pun dalam Perjanjian ini yang dianggap ilegal 
atau tidak dapat dilaksanakan, keabsahan atau keberlakuan ketentuan lainnya dalam Perjanjian ini tidak 
akan terpengaruh. Persyaratan HPE aaS tersedia dalam bahasa Prancis di situs web kami. Pelanggan 
menegaskan bahwa mereka telah diberikan versi bahasa Prancis dari Persyaratan HPE aaS terlebih 
dahulu bahwa mereka menginginkan Perjanjian ini, serta semua dokumen lain yang terkait dengannya, 
termasuk pemberitahuan, telah dan akan dibuat hanya dalam bahasa Inggris. Le client confirme avoir été 
présenté une version française de ces Conditions HPE aaS et confirme sa volonté que cette entente, de 
même que tous les documents, y compris tout avis, qui s’y rattachent, soient rédigés en langue anglaise 
seulement. 

Ganti Bagian 4.10.9 secara keseluruhan dengan: 

4.10.9 Hukum dan Yurisdiksi yang Mengatur: Perjanjian ini akan diatur oleh undang-undang dan pengadilan 
di negara/yurisdiksi entitas HPE yang menerima pesanan; namun, HPE dapat mengajukan tuntutan 
pembayaran di negara di mana Pelanggan berada. Klaim yang timbul atau diajukan di Kanada akan 
diatur oleh undang-undang Ontario dan undang-undang Kanada yang berlaku di sana, tidak termasuk 
peraturan mengenai pilihan dan pertentangan undang-undang. Pelanggan dan HPE setuju bahwa 
Konvensi Perserikatan Bangsa-Bangsa tentang Kontrak untuk Penjualan Barang Internasional tidak 
akan berlaku. 

TIONGKOK (DARATAN) 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 2.4.5 yang baru: 

2.4.5 HPE mempunyai kewenangan untuk mengecualikan dari penawarannya item apa pun yang terkait 
dengan layanan cloud publik (seperti layanan kolokasi atau layanan cloud publik lainnya yang 
memerlukan izin pengoperasian lokal) sebagai respons terhadap batasan legislatif di Tiongkok. HPE 
dapat melakukan diskusi dengan pelanggan mengenai pengadaan layanan tersebut dari vendor yang 
memiliki lisensi yang sah, untuk menjaga integritas keseluruhan produk atau layanan yang diberikan 
kepada pelanggan. 

Bagian 4.4.5 Data pribadi. Masukkan bagian berikut:  

HPE akan mentransfer informasi kontak bisnis Pelanggan ke luar negeri untuk melaksanakan Perjanjian dan 
mempercayakan pihak ketiga untuk memproses informasi tersebut. Pelanggan mengakui bahwa ia telah 
memperoleh persetujuan dari karyawannya atau individu lain yang mewakili Pelanggan untuk transfer lintas 
batas dan pemrosesan informasi yang dilakukan oleh pihak ketiga.  

CEKO 

Ganti Bagian 4.9.1 secara keseluruhan dengan: 

4.9.1 Kompensasi agregat atas kerugian masing-masing pihak terhadap pihak lainnya untuk semua klaim 
berdasarkan atau terkait dengan Perjanjian dibatasi hingga 1.000.000 USD. 

Ganti Bagian 4.9.2 secara keseluruhan dengan: 

4.9.2 Baik Pelanggan maupun HPE tidak akan diwajibkan untuk memberikan kompensasi atas hilangnya 
pendapatan, itikad baik, atau keuntungan, biaya waktu henti, berkurangnya nilai bisnis, antisipasi 
penghematan, gangguan bisnis, kehilangan atau kerusakan data, atau biaya atau kerugian insidental, 
patut dicontoh, hukuman, tidak langsung, khusus, atau konsekuensi atau kerusakan. 
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PRANCIS 

Ganti Bagian 4.9.3 secara keseluruhan dengan: 

4.9.3 Bagian ini tidak membatasi tanggung jawab salah satu pihak untuk: 

– Jumlah yang harus dibayar berdasarkan Perjanjian 

– Penggunaan kekayaan intelektual tanpa izin 

– Kehilangan atau kerusakan pada Sistem yang berada di bawah kendali Pelanggan  

– Kematian atau cedera tubuh  

– Tindakan penipuan 

– Tanggung jawab lain yang tidak dapat dikecualikan atau dibatasi oleh hukum yang berlaku. 

JERMAN 

Ganti Bagian 2.1.2 secara keseluruhan dengan: 

2.1.2 Apabila HPE secara khusus mengalihkan kepemilikan atas Sistem hardware atau melisensikan Sistem 
software kepada Pelanggan dalam Materi Solusi dan/atau penawaran harga resmi, pengalihan atau 
lisensi software tersebut harus tunduk pada ketentuan berikut, meskipun ada ketentuan yang 
bertentangan dalam Perjanjian: (i) hardware tunduk pada Persyaratan Pelanggan HPE – Portfolio 
(hpe.com/us/en/about/end-user-agreement-terms.html), (ii) software bermerek HPE tunduk pada EULA 
HPE dan Persyaratan Lisensi Software serta otorisasi lisensi tambahan, jika berlaku, tersedia di 
hpe.com/software/SWLicensing atau diterima oleh atau atas nama Pelanggan sebagai bagian dari 
instalasi software, dan (iii) software bermerek non-HPE tunduk pada persyaratan lisensi pihak ketiga 
yang berlaku. Pelanggan dapat diarahkan ke URL pihak ketiga untuk menerima persyaratan lisensi pihak 
ketiga dan/atau mengunduh software untuk digunakan berdasarkan Perjanjian ini. Persyaratan lisensi 
masing-masing akan tersedia bagi Pelanggan berdasarkan permintaan. Jika pada saat penyampaian 
Layanan, HPE diwajibkan untuk menginstal salinan perangkat lunak bermerek HPE atau perangkat lunak 
pihak ketiga atas nama Pelanggan, maka Pelanggan memberi wewenang kepada HPE untuk menerima 
persyaratan lisensi atas nama Pelanggan ketika menjadi bagian dari proses instalasi dan/atau 
konfigurasi. Persyaratan lisensi dapat berupa format elektronik, tertanam dalam perangkat lunak, atau 
terkandung dalam dokumentasi perangkat lunak, dan dapat tersedia berdasarkan permintaan kepada 
Pelanggan. Pelanggan bertanggung jawab untuk meninjau persyaratan lisensi pada saat instalasi, dan 
dengan ini memberi wewenang kepada HPE untuk menerima persyaratan tersebut atas namanya. 
Lisensi apa pun yang diberikan akan otomatis berakhir pada saat pengakhiran atau berakhirnya masa 
berlaku Layanan kecuali dinyatakan lain dalam persyaratan lisensi HPE atau pihak ketiga yang berlaku.  

Ganti Bagian 4.1.1 secara keseluruhan dengan: 

4.1.1 HPE akan menyediakan Layanan menggunakan praktik komersial yang diakui secara umum. Apabila 
terdapat cacat pada Hasil Kerja, yang secara signifikan membatasi penggunaannya untuk tujuan yang 
dimaksudkan, maka Pelanggan berhak mengajukan klaim jaminan. Pada awalnya, Pelanggan hanya 
dapat mengeklaim performa selanjutnya dalam jangka waktu yang wajar. Kinerja selanjutnya, menurut 
kebijakan HPE, terdiri dari menghilangkan cacat atau mengirimkan item baru. Kepentingan Pelanggan 
harus dipertimbangkan secara wajar ketika HPE menggunakan hak pilihannya. Namun, pelaksanaan 
selanjutnya tidak termasuk penghapusan item yang rusak atau instalasi ulang jika HPE awalnya tidak 
diwajibkan untuk menginstalnya. Jika pelaksanaan selanjutnya tidak dapat dilakukan atau gagal atau jika 
masa tenggang wajar yang ditetapkan oleh Pelanggan untuk pelaksanaan selanjutnya telah berakhir 
tanpa hasil atau dapat diabaikan sesuai dengan ketentuan undang-undang, Pelanggan dapat mengakhiri 
Perjanjian sesuai dengan klausul pengakhiran. Ganti rugi atas kerusakan atau penggantian biaya tidak 
termasuk dalam klaim jaminan, sepanjang tidak ditentukan sebaliknya. Namun, sesuai dengan ketentuan 
undang-undang, HPE akan menanggung biaya yang diperlukan untuk tujuan pengujian dan pelaksanaan 
selanjutnya, khususnya biaya transportasi, perjalanan, tenaga kerja, dan material serta biaya 
pembongkaran dan instalasi, sepanjang biaya tersebut tidak didasarkan pada fakta bahwa produk 
tersebut kemudian dibawa ke lokasi selain tempat penyerahan, kecuali pemindahan tersebut sesuai 
dengan tujuan penggunaan produk tersebut. Klaim atas cacat apa pun akan gugur jika cacat apa pun 
didasarkan pada fakta bahwa Pelanggan atau pihak ketiga telah memodifikasi, menggunakan, atau 
memperbaiki produk secara tidak tepat tanpa persetujuan HPE atau produk belum dipasang, 
dioperasikan, dan dipelihara sesuai dengan pedoman HPE. Pelanggan harus segera memberi tahu 
HPE secara tertulis jika ada cacat apa pun. Jika pemberitahuan cacat tidak dapat dibenarkan, maka 
HPE berhak meminta penggantian biaya yang dikeluarkan oleh HPE sebagai akibat dari permintaan 
yang tidak dapat dibenarkan untuk memperbaiki cacat tersebut (khususnya biaya pengujian dan 
transportasi), kecuali Pelanggan tidak menyadari kekurangan cacat tersebut. Jangka waktu satu tahun 

https://www.hpe.com/us/en/about/end-user-agreement-terms.html
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berlaku untuk klaim jaminan, dimulai pada tanggal pengiriman atau, jika berlaku, setelah instalasi selesai 
atau (jika Pelanggan menunda instalasi oleh HPE), paling lambat, 30 hari setelah tanggal pengiriman.  

Ganti Bagian 4.1.2 secara keseluruhan dengan: 

4.1.2 Jika Layanan tersebut secara khusus mencakup Hasil Kerja, maka Hasil Kerja tersebut akan sesuai 
secara material dengan spesifikasi tertulisnya. 

Hapus Bagian 4.1.4 secara keseluruhan. 

Ganti Bagian 4.4.1 secara keseluruhan dengan: 

4.4.1 HPE mengumpulkan dan memproses informasi kontak bisnis yang berkaitan dengan karyawan 
Pelanggan atau individu lain yang mewakili Pelanggan dan akan memproses data pribadi tersebut 
menggunakan tindakan teknis serta organisasi yang semestinya dan sesuai dengan pernyataan 
privasinya (hpe.com/us/en/legal/privacy.html), Perjanjian Privasi serta Keamanan Data SaaS platform 
edge-to-cloud HPE GreenLake (hpe.com/info/Customer-privacy), dan undang-undang yang berlaku. HPE 
memenuhi syarat sebagai pengontrol data untuk data tersebut dan akan menggunakan informasi kontak 
bisnis Pelanggan hanya sejauh diperlukan bagi HPE untuk menyediakan Layanan dan untuk 
mengidentifikasi Layanan tambahan kepada Pelanggan, baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Ganti Bagian 4.4.3 secara keseluruhan dengan: 

4.4.3 Pelanggan bertanggung jawab setiap saat atas pemrosesan data Pelanggannya sendiri, termasuk 
pengelolaan data Pelanggan dan akses apa pun ke data tersebut melalui Layanan. HPE tidak memantau 
data Pelanggan yang dimasukkan, disimpan, atau diproses oleh Pelanggan dalam Sistem. Para pihak 
mengakui bahwa Layanan yang akan diberikan sesuai dengan Perjanjian ini tidak dimaksudkan untuk 
memungkinkan HPE memiliki akses langsung ke data pribadi Pelanggan. Namun, jika HPE seharusnya 
mengakses data Pelanggan dalam konteks pesanan tertentu, peraturan tambahan berikut ini berlaku 
https://www.hpe.com/psnow/doc/a50000759enw. 

Hapus Bagian 4.8.5 secara keseluruhan. 

HONG KONG 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.10.13 yang baru: 

4.10.13 Kecuali ditentukan secara tegas dalam Perjanjian ini, pihak yang bukan merupakan pihak dalam 
Perjanjian ini tidak mempunyai hak apa pun berdasarkan Undang-Undang Kontrak (Hak Pihak Ketiga) 
(cap. 623) untuk menegakkan ketentuan apa pun dalam Perjanjian ini. 

HUNGARIA 

Ganti Bagian 4.10.5 secara keseluruhan dengan: 

4.10.5 Para pihak dapat setuju untuk melakukan bisnis secara elektronik. Transaksi elektronik mencakup 
persetujuan elektronik terhadap kontrak, pembuatan atau penerimaan pesanan melalui sarana elektronik, 
pertukaran, dan penerimaan Materi Solusi secara elektronik, dan konten yang diposting di situs web HPE 
serta ditautkan dalam dokumen Perjanjian lainnya. Para Pihak dengan ini mengecualikan penerapan 
pasal 6:82-6:84 Undang-Undang V tahun 2013 KUH Perdata Hungaria. 

INDIA 

Ganti Bagian 4.10.9 secara keseluruhan dengan: 

4.10.9 Hukum dan Yurisdiksi yang Mengatur: Perjanjian ini akan diatur oleh undang-undang India dan 
pengadilan Bangalore, Karnataka memiliki yurisdiksi yang sesuai untuk perselisihan apa pun yang timbul 
dari Perjanjian ini. Pelanggan dan HPE setuju bahwa Konvensi Perserikatan Bangsa-Bangsa tentang 
Kontrak untuk Penjualan Barang Internasional tidak akan berlaku.  

INDONESIA 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.7.4 yang baru: 

4.7.4 Para pihak dengan tegas mengesampingkan penerapan Perjanjian Pasal 1266 dan 1267 KUH Perdata 
Indonesia, tetapi hanya sepanjang persyaratan bahwa diperlukan perintah pengadilan untuk mengakhiri 
Perjanjian ini. 

Ganti Bagian 4.10.9 secara keseluruhan dengan: 

4.10.9 Hukum dan Yurisdiksi yang Mengatur: Perjanjian ini akan diatur oleh undang-undang Republik Indonesia 
dan pengadilan di Indonesia akan memiliki yurisdiksi. Pelanggan dan HPE setuju bahwa Konvensi 
Perserikatan Bangsa-Bangsa tentang Kontrak untuk Penjualan Barang Internasional tidak akan berlaku.  

https://hpe.com/us/en/legal/privacy.html
https://www.hpe.com/psnow/doc/a50000759enw
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Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.7.4 yang baru: 

4.10.13 Perjanjian ini dibuat dalam bahasa Inggris dan bahasa Indonesia, yang jika terjadi salah penafsiran 
antara keduanya, maka versi bahasa Inggris akan diutamakan. Lembar Data dan/atau Materi Pendukung 
dapat dibuat dalam bahasa Inggris dan apabila diminta sesuai ketentuan yang berlaku, dalam jangka 
waktu 30 (tiga puluh) hari setelah permintaan tersebut Para Pihak akan menandatangani dokumen versi 
Bahasa Indonesia, yang mana apabila terdapat salah penafsiran apa pun, versi bahasa Inggris akan 
diutamakan. Biaya penerjemahan tersebut akan ditanggung secara merata oleh Para Pihak. Para Pihak 
dengan ini menolak keuntungan apa pun dari, atau hak apa pun untuk membatalkan atau menyatakan 
Perjanjian ini dan Lembar Data, Materi Pendukung terkait batal demi hukum berdasarkan Undang-
undang Nomor 24 Tahun 2009 tentang Bendera, Bahasa, Lambang, dan Lagu Kebangsaan. 

ISRAEL 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 2.4.5 yang baru: 

2.4.5 Tanpa mengurangi hal-hal yang disebutkan di atas dalam bagian 2.1.3 dan dari kepemilikan serta 
kepemilikan penuh HPE atas Sistem dan alat-alat, serta hanya untuk tujuan peringatan, HPE berhak 
untuk mendaftarkan Sistem dan alat-alat yang digadaikannya untuk kepentingannya. Pelanggan 
menjamin bahwa Pelanggan akan memberikan HPE, segera atas permintaan HPE, dalam bentuk 
dan isi yang memuaskan HPE:  

− salinan Perjanjian Gadai yang telah ditandatangani (sebagaimana didefinisikan di bawah) dalam 
bahasa Ibrani (termasuk Formulir Pendaftaran asli (sebagaimana didefinisikan di bawah), semuanya 
ditandatangani oleh Pelanggan dan siap untuk diserahkan kepada kantor catatan yang berlaku untuk 
kesempurnaan gadai sesuai dengan Perjanjian Gadai.  

− “Perjanjian Gadai” berarti Perjanjian Surat Utang Biaya Tetap, antara Pelanggan dan HPE dalam 
bentuk yang dapat diterima oleh HPE, sesuai dengan Produk yang dijaminkan Pelanggan kepada 
HPE; dan semua formulir dan dokumen yang diperlukan untuk membuat serta mendaftarkan Perjanjian 
Gadai dan gadai di semua kantor catatan terkait (termasuk "Formulir 10" atau "Formulir 1", 
sebagaimana berlaku).  

Selain pernyataan dan jaminan yang terkandung di sini, Pelanggan dengan ini selanjutnya menyatakan dan 
menjamin bahwa: 

− Ia harus memenuhi semua tindakan yang diperlukan agar gadai tersebut berkekuatan hukum dan sah; serta  

− Hal ini tidak akan menimbulkan pembebanan atas Produk yang digadaikan kepada HPE sesuai dengan 
Perjanjian Gadai. 

Untuk menghindari keraguan, gadai yang dibuat untuk kepentingan HPE berdasarkan Perjanjian Gadai dibuat 
untuk tujuan peringatan dan tidak dapat ditafsirkan sebagai pernyataan niat Para Pihak bahwa kepemilikan 
dan/atau hak milik atas suatu produk, sewaktu-waktu, akan dialihkan kepada Pelanggan. Dijelaskan bahwa 
kepemilikan dan hak milik atas produk akan selalu menjadi milik HPE secara eksklusif dan sepenuhnya. 

ITALIA 

Ganti Bagian 4.10.9 secara keseluruhan dengan: 

4.10.9 Perjanjian ini akan diatur oleh hukum Italia. Pengadilan Milan akan memiliki yurisdiksi atas tindakan 
apa pun yang timbul berdasarkan Perjanjian ini, namun HPE dapat mengajukan tuntutan pembayaran 
di negara tempat Pelanggan berada. Pelanggan dan HPE setuju bahwa Konvensi Perserikatan Bangsa-
Bangsa tentang Kontrak untuk Penjualan Barang Internasional tidak akan berlaku. 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.10.13 yang baru: 

4.10.13 Kepatuhan terhadap UU 231/2001: Pelanggan menyatakan telah meninjau dan berjanji untuk 
mematuhi Model Organisasi HPE sesuai dengan UU 231/2001 (“Model HPE 231”), yang tersedia di 
hpe.com/it/it/privacy/modello231.html. Pelanggan harus segera melaporkan kepada HPE pelanggaran 
apa pun atau dugaan pelanggaran Model HPE 231 yang mungkin diketahui Pelanggan (juga melalui 
karyawan, agen, atau kolaboratornya) sehubungan dengan pelaksanaan Perjanjian ini. 

KAZAKHSTAN 

Ganti Bagian 2.1.1 secara keseluruhan dengan: 

2.1.1 Kecuali HPE secara khusus mengalihkan kepemilikan atas Sistem perangkat keras atau melisensikan 
Sistem perangkat lunak kepada Pelanggan, HPE, atau Afiliasinya akan tetap menjadi pemilik atau 
pemegang lisensi seluruh Sistem. HPE memberi Pelanggan hak untuk menggunakan Sistem, dengan 
tunduk pada larangan atau batasan apa pun dalam Materi Solusi yang berlaku.  

https://www.hpe.com/it/it/privacy/modello231.html
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Hapus Bagian 2.1.2 secara keseluruhan. 

Ganti Bagian 2.1.3 secara keseluruhan dengan: 

2.1.3 Jika Layanan secara khusus mencakup Hasil Kerja, maka Hasil Kerja tersebut diterima setelah diberikan 
kepada Pelanggan, dan HPE menjamin bahwa Hasil Kerja akan sesuai secara material dengan 
spesifikasi tertulisnya selama 30 hari setelahnya. dengan menandatangani Sertifikat Penerimaan 
Hasil Kerja (Lampiran 1). Pelanggan akan menandatangani Sertifikat Penerimaan Hasil Kerja dan 
mengembalikannya ke HPE dalam 15 hari. Jika Pelanggan memiliki klaim apa pun, maka Pelanggan 
memiliki waktu 15 hari untuk menyampaikan keberatan tertulis kepada HPE yang berlatar belakang 
penandatanganan Sertifikat Penerimaan Hasil Kerja. Dalam hal ini HPE harus meniadakan 
ketidakpatuhan apa pun terhadap praktik komersial yang diakui yang ditentukan dalam keberatan yang 
beralasan dalam jangka waktu yang wajar. Jika tidak ada keberatan yang beralasan yang diajukan oleh 
Pelanggan dalam waktu 15 hari setelah penyerahan Sertifikat penerimaan Hasil Kerja kepada 
Pelanggan, maka Hasil Kerja tersebut akan dianggap oleh Para Pihak sebagaimana telah diserahkan 
kepada Pelanggan, dalam jangka waktu yang disepakati dan diterima oleh Pelanggan untuk pembayaran 
tanpa ada pengecualian. Jika Pelanggan memberi tahu HPE mengenai ketidaksesuaian dalam periode 
30 hari, HPE akan segera memperbaiki Hasil Kerja yang terdampak atau mengembalikan kepada 
Pelanggan biaya yang dibayarkan untuk Hasil Kerja tersebut dan Pelanggan akan mengembalikan Hasil 
Kerja tersebut ke HPE. 

Ganti Bagian 4.1.5 secara keseluruhan dengan: 

4.1.5 Terlepas dari ketentuan lain apa pun dalam Perjanjian, jika HPE menyediakan Layanan kepada 
Pelanggan untuk tujuan pemasaran dan promosi, atau sebagai bagian dari percontohan, bukti konsep, 
uji coba, atau demo, maka Layanan tersebut disediakan “sebagaimana adanya” dan sejauh diizinkan 
menurut hukum, HPE menyangkal semua jaminan dan tanggung jawab. 

Ganti Bagian 4.9.1 secara keseluruhan dengan: 

4.9.1 Tanggung jawab agregat dari masing-masing pihak terhadap pihak lainnya atas semua klaim 
berdasarkan atau terkait dengan Perjanjian ini terbatas pada kerusakan langsung dan sebesar 1.000.000 
USD. 

Ganti Bagian 4.9.2 secara keseluruhan dengan: 

4.9.2 Para pihak hanya bertanggung jawab atas kerugian langsung. Baik Pelanggan maupun HPE tidak 
bertanggung jawab atas kerugian tidak langsung apa pun, termasuk tetapi tidak terbatas pada: hilangnya 
pendapatan, citra baik, atau keuntungan, biaya waktu henti, berkurangnya nilai bisnis, antisipasi 
penghematan, gangguan bisnis, kehilangan atau kerusakan data, atau biaya atau kerugian yang bersifat 
insidental, percontohan, hukuman, tidak langsung, khusus, atau konsekuensial. 

Ganti Bagian 4.9.3 secara keseluruhan dengan: 

4.9.3 Bagian ini tidak membatasi tanggung jawab salah satu pihak untuk: 

− Kewajiban pemberian ganti rugi  

− Jumlah yang harus dibayar berdasarkan Perjanjian 

− Penggunaan kekayaan intelektual tanpa izin 

− Kehilangan atau kerusakan pada Sistem yang berada di bawah kendali Pelanggan  

− Kematian atau cedera tubuh 

− Tindakan penipuan. 

Ganti Bagian 4.9.1 secara keseluruhan dengan: 

4.10.5 Transaksi Elektronik: Para pihak dapat setuju untuk melakukan bisnis secara elektronik. Transaksi 
elektronik mencakup persetujuan elektronik melalui penggunaan tanda tangan elektronik resmi untuk 
kontrak, pembuatan atau penerimaan melalui penggunaan pesanan bertanda tangan elektronik resmi, 
pertukaran dan penerimaan melalui penggunaan Materi Solusi tanda tangan elektronik resmi. 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.10.13 yang baru: 

4.10.13 Bahasa: Perjanjian ini ditandatangani dalam bahasa Inggris dan Rusia. Apabila terjadi pertentangan, 
bahasa Rusia akan diutamakan. 

Masukkan hal berikut ini sebagai bagian akhir dari Persyaratan HPE aaS: 

Daftar Lampiran: 

Lampiran 1: [Sertifikat penerimaan Hasil Kerja] 
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Lampiran 2: Materi Solusi, pesanan Pelanggan (tidak termasuk persyaratan pracetak), penawaran harga resmi, 
dan Perjanjian Privasi serta Keamanan Data. 

Tanda tangan, alamat, detail bank Para Pihak: 

[___] 

Nama, jabatan, tanggal tanda tangan: [__] 

[___] 

Nama, jabatan, tanggal tanda tangan: [__] 

SELANDIA BARU 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.10.13 yang baru: 

10.13 Pengecualian dan batasan jaminan, tanggung jawab, serta ganti rugi dalam kontrak ini berlaku kecuali 
sejauh dilarang oleh Undang-Undang Jaminan Konsumen/Consumer Guarantees Act (CGA) Selandia 
Baru tahun 1993 dalam situasi ketika CGA dapat berlaku dan ketentuannya tidak dikecualikan atau 
diubah sebagaimana diizinkan oleh CGA. Berdasarkan hal di atas, para pihak secara tegas mengakui 
bahwa penyediaan Layanan HPE di Selandia Baru adalah untuk tujuan bisnis dan CGA tidak akan 
berlaku pada kontrak ini dan mengingat sifat serta nilai transaksi, hal ini adil dan wajar. 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.10.14 yang baru: 

4.10.14 Pelanggan mengetahui dan menyetujui bahwa:  

vi. Sistem yang disediakan HPE pada akhirnya dimiliki oleh HP Financial Services (Selandia Baru) 
(HPEFS); 

vii. Pesanan ini dapat menimbulkan hak jaminan dan hak jaminan uang pembelian (sebagaimana 
didefinisikan dalam Personal Property Securities Act 1999 (“PPSA”) dalam Sistem yang disediakan 
HPE (termasuk segala lampiran, aksesori, pengganti, sistem tambahan, dan hasil) dan HPE atau 
HPEFS dapat mendaftarkan hak jaminan dalam Sistem yang disediakan HPE dengan mengajukan 
laporan pembiayaan sesuai dengan PPSA;  

viii. Pihaknya akan mengambil tindakan dan memberikan informasi yang dibutuhkan HPE untuk 
memungkinkan HPEFS menyempurnakan serta mempertahankan kepentingannya berdasarkan 
pesanan ini sebagai hak jaminan prioritas pertama dan untuk mempertahankan kesempurnaan 
berkelanjutan pertama atas prioritas tersebut. Pelanggan harus segera bertindak bila diminta oleh 
HPE dan atas biayanya sendiri; 

ix. Sepanjang diizinkan oleh hukum, Pelanggan dengan ini melepaskan haknya sehubungan dengan 
penerimaan laporan verifikasi, laporan rekening, pemberitahuan usulan untuk menahan agunan, 
dan pemberitahuan penghapusan aksesi, serta jangka waktu apa pun yang semestinya berakhir 
berdasarkan PPSA sebelum hak, kuasa, atau ganti rugi apa pun dari pihak yang dijamin dapat 
dilaksanakan. Pelanggan selanjutnya setuju bahwa pasal 116, 120(2), 125, dan 129 PPSA tidak 
berlaku untuk pesanan ini; serta 

x. Setelah terjadi pelanggaran material terhadap pesanan tersebut, atau jika sewaktu-waktu HPE 
atau HPEFS yakin bahwa Sistem yang disediakan HPE “berisiko” (sebagaimana ditafsirkan sesuai 
dengan bagian 109(2) PPSA) HPE atau HPEFS juga berhak untuk menggunakan hak untuk 
memulihkan Sistem yang disediakan HPE.; dan 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.10.15 yang baru: 

4.10.15 Pelanggan menyatakan bahwa Sistem yang disediakan HPE: 

i. tidak diperoleh atau digunakan terutama untuk keperluan pribadi, domestik, atau rumah tangga,  

ii. tidak akan menjadi bagian dari inventarisnya; dan  

iii. informasi yang diberikan dalam pesanan ini adalah akurat dan tidak akan mengubah nama, nomor 
pengidentifikasi organisasi, atau jenis entitas tanpa terlebih dahulu memberi tahu HPE secara tertulis 
setidaknya 5 hari sebelum perubahan apa pun terjadi. 
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Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.10.16 yang baru: 

4.10.16 Ketentuan Bagian 4.10.14 dan 4.10.15 juga dimaksudkan untuk kepentingan dan dimaksudkan untuk 
dilaksanakan oleh, HPE Financial Services sesuai dengan Undang-Undang Kontrak (Privasi) Selandia 
Baru tahun 1982). 

POLANDIA 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.10.16 yang baru: 

4.1.6 Jaminan menurut undang-undang Polandia (“rękojmia” yang disebutkan dalam pasal 566 KUH Perdata 
Polandia) tidak termasuk.  

Ganti Bagian 4.2.3 secara keseluruhan dengan: 

4.2.3 Jika Hasil Kerja disediakan oleh HPE, dengan ini HPE memberi Pelanggan hak yang bersifat global, 
noneksklusif, dibayar penuh, dan bebas royalti untuk penggunaan berikut: 

− memasuki memori komputer;  

− membuat cadangan;  

− merekam dan menggandakan seluruhnya atau sebagian dengan teknik apa pun;  

− menyalin dan menggunakan salinan Hasil Kerja untuk penggunaan internal;  

tanpa hak untuk melakukan sublisensi. 

Ganti Bagian 4.7.1 secara keseluruhan dengan: 

4.7.1 Tunduk pada Biaya Penghentian Dini yang berlaku, salah satu pihak dapat mengakhiri seluruh atau 
sebagian Perjanjian: 

− Berlaku segera, jika pihak lain secara material melanggar kewajiban kontraknya dan gagal 
memberikan ganti rugi pelanggaran tersebut dalam waktu 30 hari sejak menerima pemberitahuan 
tertulis mengenai pelanggaran material tersebut, atau 

− Dengan segera akan berlaku, jika kepailitan secara sukarela atau terpaksa, hilangnya likuiditas 
keuangan atau langkah serupa apa pun atau proses reorganisasi apa pun yang dilakukan oleh atau 
terhadap pihak lain dilakukan berdasarkan undang-undang yang berlaku, dengan ketentuan bahwa 
pengakhiran tersebut diizinkan oleh undang-undang yang berlaku. 

− Dengan berlaku segera, jika terjadi merger, penggabungan modal pihak tersebut dengan entitas yang 
dikenai sanksi (negara atau perusahaan) atau akuisisi situs oleh entitas yang dikenai sanksi (negara 
atau perusahaan).  

Untuk menghindari keraguan, kepailitan dipahami sebagai hilangnya likuiditas keuangan, yaitu kemampuan 
untuk memenuhi kewajiban lancar.  

Ganti Bagian 4.7.2 secara keseluruhan dengan: 

4.7.2 Tunduk pada Biaya Penghentian Dini yang berlaku, HPE dapat mengakhiri Perjanjian setelah 
pemberitahuan tertulis 90 hari sebelumnya jika Sistem digunakan bertentangan dengan tujuan 
penggunaannya (Bagian 3.3.1, Bagian 4., Bagian 5.6). 

Ganti Bagian 4.9.1 secara keseluruhan dengan: 

4.9.1 Tanggung jawab agregat dari masing-masing pihak terhadap pihak lainnya atas semua klaim 
berdasarkan atau terkait dengan Perjanjian ini terbatas pada 100.000 USD. 

Ganti Bagian 4.9.3 secara keseluruhan dengan: 

4.9.3 Bagian ini tidak membatasi tanggung jawab salah satu pihak atas tanggung jawab lain yang mungkin 
tidak dikecualikan atau dibatasi oleh hukum yang berlaku. 

Harga tidak termasuk pajak penjualan, penggunaan, konsumsi, layanan, PPN, atau pajak serupa yang 
berlaku. Faktur secara terpisah akan menyatakan biaya, ongkos, dan pajak yang berlaku. Kecuali jika sertifikat 
pengecualian yang sesuai diberikan sebelum Layanan terkait dilaksanakan, semua pajak, biaya, ongkos, dan 
biaya tambahan yang berlaku (bagaimanapun dikenakan) harus dibayar atau diganti oleh Pelanggan. 
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SINGAPURA 

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.10.13 yang baru: 

4.10.13 Kecuali ditentukan secara tegas dalam Perjanjian ini, pihak yang bukan merupakan pihak dalam 
Perjanjian ini tidak mempunyai hak apa pun berdasarkan Undang-undang Kontrak (Hak Pihak Ketiga) 
tahun 2001 untuk menegakkan ketentuan apa pun dalam Perjanjian ini. 

SLOWAKIA 

Ganti judul heading 4.9. “Batasan Kewajiban” menjadi “Batasan kompensasi kerugian.” 

Ganti Bagian 4.9.1 secara keseluruhan dengan: 

4.9.1 Kompensasi agregat atas kerugian masing-masing pihak terhadap pihak lainnya untuk semua klaim 
berdasarkan atau terkait dengan Perjanjian dibatasi hingga 1.000.000 USD.  

Ganti Bagian 4.9.2 secara keseluruhan dengan: 

4.9.2 Baik Pelanggan maupun HPE tidak akan diwajibkan untuk memberikan kompensasi atas hilangnya 
pendapatan, itikad baik, atau keuntungan, biaya waktu henti, berkurangnya nilai bisnis, antisipasi 
penghematan, gangguan bisnis, kehilangan atau kerusakan data, atau biaya atau kerugian insidental, 
patut dicontoh, hukuman, tidak langsung, khusus, atau konsekuensi atau kerusakan. 

TURKI 

Ganti Bagian 4.2.2 secara keseluruhan dengan: 

4.2.2 Dalam hal HPE perlu menyediakan Layanan, Pelanggan memberikan dan/atau akan memberikan 
kepada HPE (dan subkontraktornya) hak dan lisensi noneksklusif, bebas royalti untuk menggunakan 
hak kekayaan intelektual Pelanggan (hak adaptasi, hak reproduksi, hak distribusi, hak representasi, hak 
komunikasi; dan hak untuk menggunakan otoritas untuk memublikasikan karya kepada publik, hak untuk 
menggunakan otoritas untuk menetapkan nama, hak untuk menggunakan otoritas untuk melarang 
modifikasi, hak untuk menggunakan otoritas untuk mengakses karya asli [semua hak di sini selanjutnya 
disebut “Hak Kekayaan Intelektual”]) dan hak Pelanggan dalam Hak Kekayaan Intelektual pihak ketiga, 
terbatas pada jangka waktu Layanan, semata-mata untuk menyediakan Layanan.  

Pernyataan Pengguna Akhir 

– Pelanggan mengakui bahwa pihaknya bermaksud untuk mengadakan atau menggunakan perangkat keras, 
perangkat lunak, dan/atau teknologi (“produk”) Hewlett Packard Enterprise (HPE) yang menggunakan teknik 
kriptografi yang diklasifikasikan berdasarkan Peraturan Kontrol Penggunaan Ganda (EC) UE No. 2021/821 
sebagai 5A002 atau 5D002 dan tunduk pada persyaratan izin ekspor. 

– Sesuai dengan peraturan ekspor UE, Pelanggan menyatakan bahwa semua produk dan layanan yang 
Pelanggan rencanakan untuk dibeli/digunakan dari Hewlett Packard Enterprise 

• hanya akan digunakan untuk solusi HPE untuk Pelanggan sebagaimana diidentifikasi dalam Perjanjian ini 

• hanya akan digunakan di: Turki (negara tujuan) atau  

• sebaliknya tidak akan diekspor kembali dari: Turki (negara tujuan); 

• tidak akan diimpor dan diekspor secara langsung atau tidak langsung ke atau dari Rusia dan Belarus. 
Pelanggan mengakui hal ini berdasarkan peraturan ekspor AS yang diatur oleh BIS dan OFAC serta 
Pemberitahuan UE kepada operator ekonomi, importir, dan eksportir berdasarkan 2022/C 145 I/01, 
mengingat perang agresi Rusia terhadap Ukraina.

• tidak akan memiliki penggunaan akhir militer sebagaimana didefinisikan dalam Pasal 4 sub 1 Peraturan 
UE 2021/821; 

• tidak akan digunakan untuk tujuan gangguan, intersepsi, atau pemantauan jaringan telekomunikasi atau 
komunikasi jaringan Protokol Internet yang dapat membantu atau memungkinkan pelanggaran hak asasi 
manusia, atau sistem, peralatan dan komponen untuk melakukan 'fungsi kripanalitik' untuk mengalahkan, 
melemahkan, atau menerobos "keamanan informasi"; 

• tidak akan digunakan dalam aktivitas peledakan nuklir atau aktivitas siklus bahan bakar nuklir apa pun 
yang tidak dilindungi; tidak akan digunakan sehubungan dengan pengembangan, produksi, penanganan, 
pengoperasian, pemeliharaan, penyimpanan, deteksi, identifikasi, atau penyebaran senjata kimia, biologi, 
atau nuklir atau alat peledak nuklir lainnya atau pengembangan, produksi, pemeliharaan, atau 
penyimpanan rudal yang mampu mengirimkan senjata-senjata tersebut, dan juga produk tidak akan dijual 
kembali jika kami mengetahui atau mencurigai bahwa produk tersebut dimaksudkan atau kemungkinan 
besar akan digunakan untuk tujuan tersebut; dan 
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• tidak akan diekspor kembali atau dijual kembali atau dipindahkan ke negara tujuan yang tunduk pada 
embargo PBB, UE, atau OSCE jika tindakan tersebut melanggar ketentuan embargo tersebut.

BRITANIA RAYA 
Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 4.10.13 yang baru: 

4.10.13 Kecuali ditentukan secara tegas dalam Perjanjian ini, pihak yang bukan merupakan pihak dalam 
Perjanjian ini tidak mempunyai hak apa pun berdasarkan Undang-undang Kontrak (Hak Pihak Ketiga) 
tahun 1999 untuk menegakkan ketentuan apa pun dalam Perjanjian ini. 

AMERIKA SERIKAT 
Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 3.10 yang baru: 

3.10 Jika pengadilan menganggap Perjanjian ini sebagai sewa yang dimaksudkan untuk jaminan, maka untuk 
menjamin kewajiban Pelanggan berdasarkan Perjanjian, Pelanggan memberikan HPE hak jaminan uang 
pembelian dalam Sistem. Pelanggan mengizinkan HPE untuk mengajukan laporan pembiayaan untuk 
memberikan pemberitahuan kepada publik tentang kepemilikan HPE atas Sistem ini.

Masukkan ketentuan berikut ini sebagai Bagian 3.11 yang baru: 

3.11 Pemeliharaan, pengawasan, pengendalian sistem 

Pelanggan akan bertanggung jawab atas pemeliharaan, pengawasan, dan pengendalian Sistem terkait 
dan akan menjalankan kewajibannya memelihara Sistem tersebut, tanpa mempertimbangkan apakah 
Sistem berada di lokasi Pelanggan atau lokasi pihak ketiga. Pelanggan memiliki hak eksklusif untuk 
menggunakan Sistem, kecuali jika diperlukan HPE untuk memenuhi kewajiban sesuai Perjanjian. Apabila 
terdapat ketidaksesuaian antara Bagian ini dan ketentuan lain dalam Perjanjian, Bagian ini yang lebih 
diutamakan. 
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