—1

Hewlett Packard
Enterprise

Codigo de conducta para Partners

Introduccion

En Hewlett Packard Enterprise (HPE), trabajamos en colaboracién junto con nuestros Partners (entendiéndose como
Partner Gnicamente) para hacer negocios con pasion por nuestros clientes y productos, respeto por los individuos, e integridad
inalterable en nuestras relaciones comerciales. Las referencias hechas en este cddigo de conducta a productos HPE incluyen
servicios, hardware, software, consumibles y otros productos HPE.

Para alcanzar estos objetivos, HPE espera que sus Partners mantengan los méximos niveles de ética comercial;
conozcan y respeten todas las leyes pertinentes a su condicion de Partners de HPE, incluyendo pero sin limitarse a las
mencionadas en el apartado 2 del presente; y estén al tanto de todos los cambios en leyes y regulaciones pertinentes a su
condicion de Partners de HPE. Ademas, HPE exige que sus Partners (1) implementen controles comerciales eficaces que impidan
y detecten las conductas ilegales; (2) cumplan con las clausulas contractuales que exigen adhesion estricta a todas las leyes
anticorrupcion aplicables y otras leyes pertinentes a su condicion de Partners de HPE y sus negocios como Partners de HPE; (3)
otorguen y cooperen con el ejercicio de los derechos de auditoria a HPE para controlar su cumplimiento de dichas leyes pertinentes
a su condicion de Partners de HPE; (4) cuando tengan conocimiento, informen rapidamente a HPE sobre las violaciones concretas
0 potenciales de este codigo de conducta para Partners o leyes aplicables en relacion con productos HPE por parte de sus
empleados y representantes, ademas de las violaciones concretas o potenciales de las normas de conducta comercial de HPE
(Standards of Business Conduct), este coédigo de conducta para Partners y leyes aplicables por parte de empleados y
representantes de HPE; y (5) ofrezcan certificacion del cumplimiento de estas leyes y completen toda la capacitacion de HPE y
procesos de due diligence en el tiempo y la forma solicitados por HPE.

Si bien HPE reconoce los diferentes entornos legales y culturales de todo el mundo donde operan sus Partners, los
Partners deben respetar los principios legales y éticos fundamentales descritos en este cddigo de conducta para Partners. Este
cédigo de conducta para Partners se aplica a los Partners de HPE, sus empleados, empleados temporales, agentes, contratistas
independientes y subcontratistas. Un socio de HPE es toda parte que venda productos HPE, incluidos distribuidores, fabricantes de
equipos originales, revendedores, agentes y cualquier otro integrante de un acuerdo de canal o socio de HPE. Un Partner de HPE
también incluye a todas las partes que presten servicios directa o indirectamente a HPE como soporte a los negocios de HPE,
como integradores de sistemas, empresas de logistica y otros prestadores de servicios para HPE que asistan en los negocios de
HPE con sus clientes. Toda violacion de este codigo de conducta para Partners se considerarda una violacion del contrato de
Distribucién que el Partner mantiene con HPE y puede generar la finalizacién de la relacion comercial con HPE.

. Cumplimiento de las leyes
1. Leyes delacompetencia

Los Partners de HPE deben respetar las leyes y regulaciones relativas al comercio y la competencia leal pertinentes a su
condicién de Partners de HPE. Ademas de respetar las leyes locales correspondientes, los Partners de HPE no pueden negociar ni
establecer con HPE ni con competidores acuerdos formales o informales relativos a lo siguiente:

(a) precios al consumidor final o precios de reventa; (b) aspectos que afecten los precios; (c) niveles de produccion; (d)
niveles de inventario; o (e) pujas en licitaciones. Ademas, los Partners de HPE no pueden negociar ni establecer acuerdos formales
o informales con ninguin otro Partner con respecto a divisiones de clientes, productos o territorios geogréaficos entre ellos.

En jurisdicciones donde esta conducta sea ilegal, los Partners de HPE no pueden interferir con el derecho de otros
revendedores a determinar con libertad el precio de reventa de los productos, limitar el derecho de los revendedores a vender
productos, ni condicionar la venta de productos a un acuerdo de compra de otros productos.

Los Partners de HPE sélo pueden emplear métodos legales para obtener informacion sobre fabricantes o vendedores de
productos que compiten con los productos de HPE.

Los Partners de HPE que tuvieran un mayor poder de negociacion o de fijacién de precios en relacion con HPE
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(Distribuidor dominante) no procuraran establecer acuerdos con HPE, consumidores finales ni otros Partners a fin de utilizar este
poder de negociaciéon para aumentar los precios o encarecer las practicas de negocios de los competidores. Un ejemplo de tal
acuerdo seria aquel que incluyera una clausula de Arancel Nacién Mas Favorecida (NMF), por el cual un distribuidor dominante
exigiera gque todos los otros Partners pagaran a HPE precios mayores que los que paga el Distribuidor dominante.

2. Leyes anticorrupcion

Prohibicién absoluta de los sobornos

HPE tiene cero tolerancia al soborno.

HPE espera que sus Partners respeten la Ley estadounidense de practicas corruptas en el extranjero (FCPA), la Ley de
sobornos del Reino Unido y las leyes anticorrupcion de los paises en los que el socio haga negocios y mantengan los maximos
niveles de integridad en todas las interacciones comerciales. . Los Partners de HPE tienen prohibido ofrecer o entregar cualquier
cosa de valor a otra persona para ganar o conservar clientes indebidamente influir en una decisién u obtener ventajas. Esta
prohibicién se aplica tanto en el sector gubernamental como en el comercial. Los Partners de HPE también tienen prohibidos los
sobornos indirectos, a través de intermediarios. Ademas, HPE prohibe las dadivas o pagos de agilizacion para las acciones
habituales del sector gubernamental, incluso si estan permitidos por la FCPA o las leyes que rigen en el pais. No existen
excepciones para estas normas.

Los Partners de HPE deben ser cautelosos cuando entregan regalos u ofrecen invitaciones a comer o a actividades de
entretenimiento. Muchos de nuestros clientes del sector gubernamental y del comercial deben respetar leyes o normas internas que
limitan aquello que los empleados pueden aceptar de parte de los proveedores. Por ejemplo, en los Estados Unidos y en algunos
otros paises, los regalos, invitaciones a comer y a actividades de entretenimiento para los funcionarios del gobierno nacional,
estatal o provincial, o local estan estrictamente prohibidos. HPE espera que sus Partners conozcan y respeten toda restriccién en
cuanto a los regalos e invitaciones a comer o a actividades de entretenimiento que pueden ofrecerse a los clientes. En ninguna
circunstancia se permite que un Partner de HPE entregue regalos, invitaciones a comer o a actividades de entretenimiento a
ninguna persona con la finalidad de conseguir un negocio u obtener una ventaja indebida para HPE. A través de las Politicas
internacionales de entrega de beneficios en los hegocios (Global Business Amenities Policy, GBAP), que se aplican a todos los
empleados de HPE, HPE exige que sus empleados reciban una aprobacion interna antes de aceptar o entregar ciertos objetos de
valor, y prohibe a sus empleados solicitar dichos objetos. Si sospecha de una violacién a los términos de las Politicas
internacionales de entrega de beneficios en los negocios, solicitamos que lo informe.

Libros y registros

HPE espera que sus Partners lleven libros y registros completos y exactos de todos los negocios relacionados con HPE.
Los Partners de HPE tienen prohibido crear documentos de contabilidad falsos o engafiosos y nunca deben realizar practicas de
contabilidad falsas o engafiosas en relacién con los negocios de HPE. Por ejemplo, HPE no tolera la creacion de "fondos para
sobornos", ni la practica de “estacionar fondos”, ni practicas financieras indebidas similares, incluso si un empleado de HPE lo
solicitara.

Relaciones de Partners de HPE con terceros

Los Partners de HPE Unicamente deben hacer negocios con terceras partes que compartan los altos parametros éticos
de HPE. Los Partners de HPE no deben relacionarse con terceros por negocios relacionados con HPE si el Partner de HPE sabe
o sospecha que el tercero paga sobornos o actiia de cualquier manera contraria a la ley. Para respetar este requisito, los Partners
de HPE deben realizar la investigacion y analisis de riesgos correspondiente de todo tercero que tenga relaciones comerciales con
HPE. Todas las partes relacionadas con Partners de HPE por negocios relativos a HPE deben seguir parametros éticos y
normativos que estén a la altura de los de este cadigo de conducta.

3. Normas paraventas al sector gubernamental

Como ya se mencion6, ademas de las leyes anticorrupcion y la estricta prohibicién de toda forma de soborno y pago
indebido, se pueden aplicar restricciones adicionales en relacion con ventas, empleados, entidades y organismos
gubernamentales. Los Partners de HPE deben conocer y respetar todas las leyes y regulaciones relativas a las ventas a entidades
gubernamentales.

4. Leyes de comercio internacional

HPE respeta las sanciones comerciales y las leyes y regulaciones de controles de importacién y exportaciéon en todas
las partes del mundo donde opera, y espera de sus Partners que respeten las mismas leyes y regulaciones cuando hagan negocios
en calidad de Partners de HPE.

Los productos, software y servicios de HPE estan sujetos a los requisitos de control de exportaciones de Estados Unidos
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y a los de otros paises, segun corresponda. Ciertos productos de HPE pueden estar sujetos a restricciones especificas segun las
leyes y regulaciones de control de importacién y exportacioén, o pueden estar sujetos a requisitos de informes obligatorios. Los
Partners de HPE deben respetar todas las leyes y regulaciones aplicables y solicitar cualquier licencia o autorizacion
gubernamental que pueda ser exigida con respecto al uso, la transferencia, la importacion, la exportacion o reexportacion de
productos, servicios o tecnologias de HPE.

Los Partners de HPE aceptan que no exportaran, reexportaran ni transferirdn productos, servicios o tecnologia en
ninguno de los siguientes contextos, a menos gque estén autorizados por el gobierno de los Estados Unidos.

(1) En el caso de paises y regiones (junto con sus ciudadanos o entidades) que estan sujetos a
embargos totales por el gobierno de los Estados Unidos (p. €j., incluyendo pero sin limitarse a
Cuba, Irén, Corea del Norte, Sudan, Siria y el territorio de Crimea, en Ucrania);

(2) En el caso de empresas o entidades que estan sujetas a sanciones de control comercial, o
medidas de bloqueo multinacionales o del gobierno de Estados Unidos; entre ellas, las
designadas en toda lista de partes denegadas o restringidas, tales como la Lista consolidada de
antecedentes de los departamentos de Estado, Comercio y del Tesoro; o

(3) En el caso de utilizacion directa o indirecta en el disefio, desarrollo o fabricacion de armas
nucleares, quimicas o biolégicas, o tecnologia para misiles, o cualquier actividad terrorista.

Ademaés, los Partners de HPE deben respetar las leyes antiboicot de los Estados Unidos; los Partners de HPE no deben
cooperar con ninguna practica comercial restrictiva o boicot que esté prohibido o penalizado por las leyes de los Estados Unidos.

5. Leyes de propiedad intelectual

Los Partners de HPE no deben infringir, violar o apropiarse indebidamente de las marcas comerciales, patentes,
derechos de autor/edicién, nombres de dominio, cuentas o usuarios publicos de redes sociales, ni de otros derechos de propiedad
intelectual, propiedad industrial o de propiedad intangible de HPE;Partners ni de ningin derecho de propiedad intelectual, de
propiedad industrial o intangible o de derechos personales de un tercero al realizar cualquier actividad relacionada con su condicién
de Partners de HPE. Sin limitar lo anterior, los Partners de HPE no pueden participar de la produccion, la distribucion, el
almacenamiento, la venta ni la promocién de (i) productos de HPE o de terceras partes falsificados o (ii) productos de terceros que
de cualquier modo infrinjan los derechos de propiedad intelectual de HPE ,ni tampoco pueden involucrarse en ninguna accién de
importacion paralela no autorizada; deben cumplir con todos los lineamientos de marca comercial y de marca de venta al publico
cuando creen materiales de marketing, y no pueden crear ni distribuir materiales de este tipo que infrinjan, violen o impliquen una
apropiacion indebida de cualquier derecho de las terceras partes. Toda violacién de lo mencionado sera determinada por HPE a su
propia discrecion a partir de la informacion obtenida por cualquier medio, incluidas sus investigaciones propias, las de sus
agentes, o por cualquier agencia de orden publico o investigadora, y constituird un incumplimiento de contrato y permitira a HPE
excluir al Partner de los programas de canal de HPE y de los beneficios ganados con esos programas y/o modificar los descuentos,
tal como se menciona en la seccién 16.c del Acuerdo de socio de HPE.

6. Leyes ambientales

Los Partners de HPE deben realizar sus operaciones de forma responsable con el medio ambiente y en cumplimiento de
todas las leyes, regulaciones y normas ambientales pertinentes a su condicion de Partners de HPE.

7. Derechos laborales, leyes laborales y préacticas laborales justas

HPE considera que toda persona debe ser tratada con dignidad y respeto. El compromiso amplio que asume HPE de respetar los
derechos humanos, tal como estan definidos por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DDHH) de las Naciones
Unidas, se establece en su Politica global de derechos humanos. Los Estandares de conductas de negocios de HPE (Standards of
Business Conduct, SBC) y las Politicas contra el Trafico de Personas del Sector Publico de los Estados Unidos establecen
prohibiciones contra el trabajo forzado, el trabajo esclavo y el trafico de personas, y contra las conductas que puedan favorecer el
trabajo forzado y el trafico de personas. HPE se compromete con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos (PRDEDDHH) de las Naciones Unidas, y su abordaje sobre los derechos humanos esta fundado en otras iniciativas
internacionales de peso, tales como las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

En HPE, esperamos de nuestros Partners que adhieran a los PRDEDDHH y a los principios establecidos en las Politicas
globales de derechos humanos de HPE. En consonancia con estos principios, los Partners de HPE deben respetar las leyes
aplicables, evitar su complicidad en violaciones a los derechos humanos y evaluar los riesgos para ejercerlos, como muestra de un
sélido compromiso de preservar y respetar los derechos humanos. Los Partners de HPE deben tomar medidas razonables para
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asegurar que los clientes utilicen los productos de HPE responsablemente y eviten vender a quienes tengan la intencién de utilizar
dichos productos de un modo que vulnere los derechos humanos de cualquier individuo.

Los Partners de HPE deben respetar todas las regulaciones de salud y seguridad, las leyes que defienden los derechos
de las personas con discapacidad, las leyes laborales y las practicas laborales justas pertinentes a su condicion de Partners de
HPE. Especificamente, HPE exige que sus Partners respeten los salarios minimos y los limites de horas de trabajo locales, y eviten
el uso de mano de obra forzada, esclava o en servidumbre.

Esto incluye el transporte, el ocultamiento, el reclutamiento, la transferencia o la recepcion de personas a través de
amenazas, uso de la fuerza, coercién, secuestro o fraude para que presten su trabajo o servicios. No se impondran restricciones
innecesarias a la libertad de movimiento dentro de las instalaciones, ni restricciones innecesarias para entrar o salir de las
instalaciones de la empresa. Dentro del proceso de contratacién, se debe proporcionar a los trabajadores un acuerdo de trabajo
escrito en su lengua materna o idioma local que incluya una declaracién de los términos y condiciones del empleo antes de que el
trabajador salga de su pais de origen, y no se permitirdn cambios ni sustituciones en el acuerdo de empleo al momento de arribo
en el pais receptor, a menos que dichos cambios se realicen para cumplir con leyes del pais y ofrezcan términos iguales o mejores
de empleo. Todo trabajo debe ser voluntario y los trabajadores deben tener la libertad de dejar el trabajo en cualquier momento o
concluir su relacion laboral. Los empleadores o agentes no pueden retener ni, de ningin modo, destruir, ocultar, confiscar o negar
el acceso a sus documentos de identidad o de inmigracién a los trabajadores, tales como los documentos de identidad emitidos por
el gobierno, pasaportes o permisos de trabajo, a menos que la ley exija que sean retenidos. No se exigira a los trabajadores que
paguen tarifas de reclutamiento a los empleadores o agentes, ni ninguna tarifa relacionada, por su empleo. Los empleadores
realizaran controles adecuados para asegurarse de que a los trabajadores no se les hayan cobrado tarifas de reclutamiento ni de
ubicacion en el empleo durante el proceso de contratacion, y los empleadores tienen la responsabilidad de devolver cualquier tarifa
de las mencionadas que se haya cobrado a los trabajadores.

No se puede usar mano de obra infantil. El término "infantil" hace referencia a toda persona empleada de menos de 15
afos , o por debajo de la edad de finalizacion de la educacion obligatoria, o por debajo de la edad minima de empleo en el pais (se
toma como referencia la edad mayor entre estas opciones). Se admite el uso de programas de pasantias legitimos que respeten
las leyes y regulaciones. Los trabajadores de menos de 18 afios no deben realizar tareas peligrosas ni cumplir horarios nocturnos
ni horas extra, por sus obligaciones educativas.

Por dltimo, los Partners de HPE nunca deben discriminar por raza, color, edad, sexo, orientacion sexual, identidad y/o
expresion sexual, etnia, religion, discapacidad, participacion sindical, estado civil o filiacion politica.

8. Leyes de Privacidad y Proteccion de Datos

Los Partners de HPE deben cumplir con todas las politicas existentes y la Ley de Proteccion de Datos y sus
regulaciones, incluyéndose pero no limitadas a nivel nacional, provincial y local y también regulaciones especificas de su
industria/sector. Ademas, los Partners de HPE dirigiran sus operaciones de forma que les permita cumplir con todos los requisitos
recogidos en el Addendum sobre la Privacidad y Proteccién de Datos de HPE.

1. Respeto de las practicas justas y honestas de marketing y ventas, y cumplimiento de los contratos
1. Préacticas de marketing y ventas

Las practicas de marketing y ventas de los Partners de HPE deben reflejar un compromiso con la precision de los datos,
la honestidad y la justicia en el trato con los clientes actuales y potenciales. Los Partners de HPE no deben participar en practicas
engafosas.

2. Normas para publicidades

Si un socio de HPE, con previa aprobacién por escrito de HPE, participa en actividades de publicidad, marketing o
promocion que hagan referencia o impliguen a HPE, su nombre, logotipo o servicios de cualquier manera, los materiales de
publicidad, marketing o promocién deben respetar las leyes, normas y regulaciones, y sus afirmaciones deben ser exactas,
completas y verdaderas. Los materiales de publicidad, marketing o promocién no pueden incluir o datos falsos o engafiosos ni ni
inducir al error, y todas las afirmaciones en estos materiales deben basarse en documentacion de respaldo pertinente. Las
publicidades de todos los Partners de HPE deben sefialar claramente los términos y limitaciones contractuales de las ofertas
publicitadas.

Los Partners de HPE no pueden distorsionar productos, servicios y precios, hacer afirmaciones injustas, engafiosas,
inexactas o falsas sobre productos de la competencia ni hacer comparaciones con ellos.
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3. Conflictos de intereses

Los Partners de HPE deben evitar participar en toda actividad comercial que pueda generar un conflicto entre sus
intereses como Partners de HPE y la tarea u obligacion independiente de brindar asesoramiento independiente a clientes en cuanto
a los productos o servicios adquiridos. Para evitar situaciones de conflicto de intereses concreto, potencial o aparente, los Partners
de HPE no tienen autorizacion para operar como agentes ni cobrar comisiones u honorarios de agentes, u otro tipo de
compensacion de HPE cuando tienen la tarea u obligacion independiente de brindar asesoramiento independiente y objetivo al
cliente en cuanto a los productos o servicios adquiridos. Si un socio cree que existe o puede surgir un conflicto de intereses, debe
informar todos los detalles pertinentes a un representante de HPE designado.

Los empleados de HPE deben respetar las normas de conducta comercial de HPE. La seleccion de los Partners de HPE
se basa en la calidad de sus servicios y su integridad comercial. HPE exige que sus empleados respeten elevados parametros
éticos y no participen de actividades que siquiera den la apariencia de deshonestidad o conflicto de intereses. Los Partners de HPE
no deben pedir ni fomentar que los empleados de HPE violen las normas de conducta comercial de HPE.

Il Sistema de administracion de riesgos y cumplimiento de normas
1. Controles comerciales

Los Partners de HPE deben mantener, y donde no existan deben crearlos, controles comerciales eficaces que prevengan
y detecten conductas ilegales de sus empleados y contrapartes. Si le sirve de referencia, un programa de controles comerciales
eficaz suele incluir al menos lo siguiente: (i) evaluaciones de riesgos periddicos que llevan a ajustes en los controles comerciales
tomando en cuenta el entorno de riesgos actual; (i) un compromiso elevado con los programas de cumplimiento de normas legales
y éticas, como programas de ética, anticorrupcion, derechos humanos, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, practicas
comerciales y trabajo; (iii) la adopcién de un codigo de conducta claro y procedimientos de cumplimiento de normas que abarquen
todo lo mencionado (se recomienda el uso del Cédigo de conducta de la Alianza de negocios responsables (Responsible Business
Alliance) como modelo para este cddigo de conducta); (iv) recursos adecuados y representantes designados de la empresa para
supervisar e implementar los programas de cumplimiento de normas éticas y legales; (v) asesoramiento continuo y capacitacion
para los programas de cumplimiento de normas éticas y legales, y los procedimientos y politicas para Partners de HPE; (vi)
incentivos adecuados y medidas disciplinarias para fomentar el cumplimiento de las normas éticas y legales; (vii) procedimientos de
evaluaciéon de riesgos sobre terceros; (viii) mecanismos comunicados con claridad para que los empleados reporten malas
conductas o soliciten asesoramiento sin miedo a represalias, incluso de forma confidencial, a menos que lo prohiba la ley.

2. Investigaciones y la permanente supervisién que HPE hace del cumplimiento de normas por parte de
sus Partners

Los Partners de HPE deben, de acuerdo con las leyes y obligaciones contractuales correspondientes, brindar asistencia
razonable para toda investigacion por parte de HPE relativa a violaciones de este cddigo de conducta para Partners o a violaciones
por parte de empleados de HPE de las normas de conducta comercial de HPE si estan relacionadas con negocios del socio o leyes
aplicables relevantes a su condicion de socio de HPE, y brindar a HPE acceso razonable a toda la documentacién relativa al
cumplimiento por parte del socio de este cddigo de conducta para Partners y las leyes aplicables a su venta y distribucion de
productos HPE.
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* % %

Los Partners de HPE deben comunicarse con HPE por preguntas relativas a este codigo de conducta para Partners. Los
Partners de HPE también deben reportar a HPE toda conducta de empleados y representantes propios y de HPE que, de buena fe,
se considere una violacion concreta, aparente o potencial de este cddigo de conducta para Partners, las normas de conducta
comercial de HPE o las leyes aplicables relativas a la venta o distribucién de productos HPE. Los informes se trataran con
confidencialidad siempre que sea posible. Los informes deben hacerse ante el representante de HPE designado para el socio o la
Oficina de ética y cumplimiento de normas de HPE:

. Por correo electrénico: corporate.compliance.hpe@hpe.com

e Linea directa para temas éticos: teléfono o web. Reportes an6nimos posibles donde la ley local lo permita.
Servicios de traduccion disponibles. Operadores disponibles 24/7

e  Por correo postal:
Hewlett Packard Enterprise
Atencién: Ethics and Compliance Office
1701 E Mossy Oaks Rd. Spring, TX 77389
Estados Unidos

. Si lo prefiere, también puede enviarle su informe directamente a la Junta de Directores de HPE por correo
electronico a la direccion: BOD-HPE@hpe.com.
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