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AIネイティブネットワークで、より多くの患者に優れたケアを提供
Northeast Georgia Health System (NGHS) は、成長を続ける地域の医療ニーズを満たすために、その活動を急速に拡張していま
す。NGHSの質の高い医療への取り組みは、連邦政府承認の標準であるNIAHO認証と、CHIMEによるDigital Health Most Wiredのレベ
ル10 (エリート) 認定によって証明されています。

NGHSは、エンタープライズWAN、病院、ケアセンター、データセンターなどで、ほぼ20年にわたってJuniperのネットワーク技術を活
用してきました。新しい病院や診療所の開設の際は、HPE Juniper NetworkingのAIネイティブネットワーキングソリューションである
Mist AIを使用して、コミュニティの医療システムを拡張しています。

課題
「私たちはあらゆる場所で成長し続けているため、その成長に対応できる動的なネットワークが必要です」と、NGHSのCTOである
Stuart Samples氏は述べています。

NGHSは2025年初頭、ジョージア州ゲインズビルに、ヘリポートを備えた11階建てのタワー棟を開設し、救急部門の改装、脳卒中セン
ターの拡充、ヘリポートの新設を行いました。2024年にはランプキン地域に新しい病院が解説され、救急医療、入院対応体制、ロボッ
ト支援手術を提供しています。また、NGHSはブレイセルトンの病院を拡張中で、2026年後半に完成を予定しています。

コミュニティの健康を支えるには、ITサービスの拡張が重要です。革新的で柔軟なネットワークプラットフォームは、患者ケアや、臨床
医およびスタッフ向けサービスをサポートし、ITチームの成果を強化するうえで不可欠です。

トランスフォーメーション
NGHSは、適切なデータ、適切なリアルタイム応答、適切かつセキュアなインフラストラクチャを、病院、診療所、医療オフィスビルへ提
供するために、AIネイティブでクラウドネイティブなネットワーク向けのMist AIを活用しています。その結果、重要な医療サービス、簡素
化されたネットワーク運用、優れたユーザーエクスペリエンスを提供するための、変革的な拡張性とアジリティが実現しました。

「Juniperは、長年にわたり信頼できるパートナーです。そのテクノロジーは進化し続けており、より優れた強固なものになっています」
と、NGHSのCIOであるChris Paravate氏は述べています。「Juniperとの強固な関係により、私たちはイノベーションを起こすことがで
きました」

「Juniperと協業することで、可能性が広がりました。私たちのエンジニアは、
サポートではなく、新しいネットワークサービスの展開に集中できます」
— NGHS、CIO、Chris Paravate氏



「Mistの導入により、無線に関する苦情
が減りました」

— NGHS、CTO、Stuart Samples氏

運用の自動化によるスケーラブルでセキュアな接続
AIネイティブでクラウドネイティブなMist AIソリューションは、NGHSのすべての拠点にわたって共通であるMarvis AIおよびマイクロサ
ービス型クラウドソリューション下に、無線アクセス、有線アクセス、屋内位置情報サービスを統合しています。

業界初の仮想ネットワークアシスタントであるMarvis AIは、運用を簡素化し、IT管理者がさまざまな問題 (ビデオ会議での通話の切断
や音声不良などを含む) をより迅速かつ確実に発見して解決できるようにします。これにより、運用コストが削減され、ユーザーとデバイ
スのエクスペリエンスが確保されます。

「Marvis AI Assistantによって、トラブルシューティングが簡単になります」と、NGHSのネットワーク、通信、オーディオビジュアル担当
ディレクターのKristien Kramer氏は述べています。「正確な情報を提供してくれる適切なツールがあることは、サポートチームとエンジ
ニアにとって大きな効果があります」

Juniper MXルーターは、医療システムのプライベートWAN向けに、実証済みのパフォーマンス、簡素化された自動化、将来性を考慮し
たネットワークアーキテクチャーを提供しています。

HPE Juniper Networkingの自動化されたセキュアなネットワークソリューション (Juniper Apstra Data Center DirectorやJuniper 
QFXスイッチなどを活用) は、データセンターでの運用エクスペリエンスを簡素化するとともに、重要なアプリケーションとインフラスト
ラクチャを支えて、高い信頼性、ワークロードのモビリティ、アジリティの向上を実現できるようにします。

また、Juniperの屋内位置情報サービスは、HPE Juniper Networkingのアクセスポイントの仮想Bluetooth Low Energy (vBLE) 機能と
連携することで、職場の安全性、患者エクスペリエンス、資産の追跡といった用途に活用できます。
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成果

2倍

6か月でネットワークの規模が倍増

55,000

シームレスな接続性

スムーズな展開

容易な拡張

50%

標準的にネットワークに接続されているデバイスの数

Juniper Wireless Accessにより、設置時間の短縮が可能 (従
来のコントローラーベースのソリューションと比較)

ソリューションと実装
	— Juniperアクセスポイント
	— Juniper EXスイッチ
	— Marvis AI
	— Juniper Wi-Fi Assurance
	— Juniper Wired Assurance

	— Juniper QFXスイッチ
	— Juniper MXルーター
	— Juniper Apstra Data Center Director
	— Juniper屋内位置情報サービス
	— Juniper Premium Analytics
	— Juniper User Engagement
	— Juniper Asset Visibility
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患者ケアとイノベーションのための、実証済みのAI
Mist AIを活用していることで、NGHSのスタッフはどこからでも、臨床アプリケーションや
管理アプリケーションにアクセスできます。輸液ポンプ、移動式投薬カート、ロボット支
援手術システムは、安定した状態で接続されています。臨床医は重要なモバイルアプリケ
ーションに確実にアクセスでき、音声通話やメッセージは担当者に自動的に送信されま
す。同時接続ユーザー数は6,500人以上で、接続デバイス数は55,000台です。

絶え間ない変化に対応

「Juniperのネットワークは、私たちのすべての活動の基盤を支えています」とKramer
氏は述べています。「私たちはロボット支援手術の国内リーダーですが、手術システム
は、Juniperの高可用性、耐障害性、Marvis AIに支えられています」

計画された業務を行う時間を増やし、トラブル対応に費やす時間を削減

「インフラストラクチャを拡張できたうえ、ITチームをそれに合わせて拡張する必要はあ
りませんでした」とParavate氏は述べています。「Juniperと協業し、Marvis AIを活用す
ることで、可能性が広がりました。私たちのエンジニアは、サポートではなく、新しいネッ
トワークサービスの展開に集中できます」

拡張性と耐障害性に優れたプライベートWANを実現

ネットワークは、NGHSの進化するニーズに合わせて継 続的に拡張されています。
「Juniperのさまざまなプラットフォームから、私たちの活動の変化に応じた選択が
可能なため、現在および将来のニーズに対応できます」とSamples氏は述べています。
「Juniperのネットワークの可視性、制御性、耐障害性は、私たちのビジネスにとって非常
に重要です」

「これまで、人々はネットワ
ークに問題があると非難し
てきました。しかし、Mist
を使用することで、ネッ
トワークが良好な状態
であることを証明できま
す。Wi-Fiに関する苦情は
ほとんどありません」
— NGHS、CTO、Stuart Samples氏

詳細はこちら 
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