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Offrire cure eccezionali a piu pazienti con reti Al-native

Il Northeast Georgia Health System (NGHS) si sta espandendo rapidamente per soddisfare le esigenze sanitarie di una regione
in crescita. Limpegno di NGHS per un'assistenza sanitaria di qualita & dimostrato dall'accreditamento NIAHO, uno standard
approvato a livello federale, nonché dall'importante riconoscimento Level 10 Digital Health Most Wired di CHIME.

Da quasi due decenni, NGHS si affida alle reti Juniper, anche per la WAN aziendale, gli ospedali, i centri di assistenza e i data
center. Con l'apertura di nuovi ospedali e cliniche, il sistema sanitario della comunita si & ampliato tramite Mist Al, la soluzione di
rete Al-native di HPE Juniper Networking.

Problematica

"Stiamo crescendo ovungue e abbiamo bisogno di una rete dinamica che stia al passo con la crescita”, ha dichiarato Stuart
Samples, CTO di NGHS.

All'inizio del 2025, NGHS ha inaugurato una torre di 11 piani nella sua sede di Gainesville, in Georgia, con un pronto soccorso
ristrutturato, 'ampliamento del centro per il trattamento dell'ictus e un eliporto. Nel 2024, un nuovo ospedale ha portato servizi
di pronto soccorso e di degenza, oltre alla chirurgia robotica, nella zona di Lumpkin. NGHS sta ampliando il suo ospedale a
Braselton, il cui completamento & previsto per la fine del 2026.

L'estensione dei servizi IT &€ fondamentale per migliorare la salute della comunita. Una piattaforma di rete innovativa e flessibile &
essenziale per supportare l'assistenza ai pazienti, offrire servizi per i medici e il personale e consentire al team IT di fare di piu.

Trasformazione
NGHS si affida a Mist Al per una rete Al-native e cloud-native in grado di fornire i dati giusti, la risposta corretta in tempo reale e
I'adeguata infrastruttura sicura negli ospedali, nelle cliniche e negli ambulatori medici. | risultati sono una scalabilita e un‘agilita

rivoluzionarie per fornire servizi sanitari essenziali, operazioni di rete semplificate ed eccezionali esperienze utente.

"Juniper & un partner affidabile da molti anni e la tecnologia continua a migliorare e a potenziarsi”, ha affermato Chris Paravate,
CIO di NGHS. “Il nostro solido rapporto con Juniper ci ha consentito di innovare”.

“Con Juniper possiamo fare di piu. | nostri tecnici possono
concentrarsi sulla distribuzione di nuovi servizi di rete,
anziché sul supporto”.

— Chris Paravate, CIO, NGHS
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Risultati

Connettivita perfetta Espansione semplice
55.000 2 volte
Dispositivi normalmente connessi alla rete La portata della rete & raddoppiata in 6 mesi

Distribuzione senza interruzioni

50%

Installazione piu rapida di Juniper Wireless Access rispetto
alla precedente soluzione basata su controller

Soluzione e implementazione — Switch Juniper QFX

— Router Juniper MX
— Access point Juniper — Juniper Apstra Data Center Director
— Switch Juniper EX — Juniper Indoor Location Services
— Marvis Al — Juniper Premium Analytics
— Juniper Wi-Fi Assurance — Juniper User Engagement
— Juniper Wired Assurance — Juniper Asset Visibility

Connettivita scalabile e sicura con operazioni automatizzate

La soluzione Al-native e cloud-native Mist Al riunisce |'accesso wireless, 'accesso cablato e i servizi di localizzazione interna in
un'unica soluzione cloud con microservizi e Marvis Al in tutte le sedi di NGHS.

Marvis Al, il primo assistente di rete virtuale del settore, semplifica le operazioni e consente agli amministratori IT di individuare
e risolvere i problemi, tra cui quelli delle videoconferenze, come chiamate interrotte e audio scadente, in modo piu rapido e
affidabile, riducendo i costi OpEx e garantendo un‘esperienza eccellente a utenti e dispositivi.

"Marvis Al Assistant semplifica la risoluzione dei problemi”, ha spiegato Kristien Kramer, Director of Network, Telecom and
Audio Visual di NGHS. "Avere a disposizione i tool giusti con informazioni precise fa un'enorme differenza per il nostro team di
supporto e per i tecnici'.

| router Juniper MX garantiscono prestazioni collaudate, automazione semplificata e un'architettura di rete predisposta per il
futuro per la WAN privata del sistema sanitario.

Nel data center, le soluzioni di rete automatizzate e sicure di HPE Juniper Networking, tra cui Juniper Apstra Data Center Director
e gli switch Juniper QFX, semplificano I'esperienza operativa, garantendo unelevata affidabilita, la mobilita dei carichi di lavoro e
una maggior agilita per applicazioni e infrastrutture critiche.

| Juniper Indoor Location Services, che operano in combinazione con le funzionalita virtual Bluetooth Low Energy (VBLE) negli

access point HPE Juniper Networking, supportano casi d'uso per la sicurezza sul posto di lavoro, l'esperienza dei pazienti e il
monitoraggio degli asset.

"Con Mist riceviamo meno lamentele
sulla tecnologia wireless".

— Stuart Samples, CTO, NGHS
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“In genere, le persone
incolpano la rete.

Con Mist possiamo
dimostrare che la rete
funziona. Le lamentele
sul Wi-Fi sonorare e
sporadiche".

— Stuart Samples, CTO, NGHS

Visita HPE.com

Al collaudata per l'assistenza ai pazienti e
I'innovazione

Con Mist Al, il personale di NGHS puo accedere alle applicazioni cliniche e
amministrative da qualsiasi luogo. Le pompe per infusione, i carrelli mobili per

la somministrazione di farmaci e i sistemi di chirurgia robotica sono collegati in
modo affidabile. | medici possono accedere in modo sicuro alle applicazioni mobili
essenziali, ricevendo automaticamente chiamate vocali e messaggi. Piu di 6.500
utenti simultanei e 55.000 dispositivi sono collegati.

Stare al passo con il cambiamento costante

"La nostra rete Juniper supporta il livello base di tutto quello che facciamo”, ha
sottolineato Kramer. "Siamo leader nazionali nella chirurgia robotica e i nostri sistemi
chirurgici si basano sull'elevata disponibilita, sulla resilienza e sulle capacita di Marvis
Al di Juniper".

Dedicare piu tempo al lavoro pianificato e meno tempo a gestire le
emergenze

"Siamo riusciti a scalare l'infrastruttura senza espandere il nostro team IT in modo
lineare", ha ricordato Paravate. “Con Juniper e Marvis Al possiamo fare di piu. | nostri
tecnici possono concentrarsi sulla distribuzione di nuovi servizi di rete, anziché sul
supporto”.

WAN privata scalabile e resiliente

La rete ha continuato a crescere di pari passo con le mutevoli esigenze di NGHS.
"Seguendo il cambiamento della nostra organizzazione, possiamo scegliere

tra diverse piattaforme Juniper per soddisfare le esigenze odierne e future", ha

evidenziato Samples. "La visibilita, il controllo e la resilienza della rete Juniper sono
fondamentali per la nostra attivita".
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