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Trasformare i servizi pubblici con l’AI
L’intelligenza artificiale (AI) dà impulso a progressi 
significativi nella pubblica amministrazione, 
consentendo a pubblica amministrazione, città, 
istituzioni educative e altre agenzie statali di rendere 
operativi i propri dati a beneficio della società. 
Proteggere e servire i cittadini è un’impresa enorme. 
Budget limitati, carenze di personale, mancanza 
di talenti, problemi di sicurezza e minacce alla 
cybersicurezza sono problematiche comuni nel 
nostro mondo altamente digitalizzato. Ad aggravare 
questi problemi c’è la necessità per le organizzazioni 
pubbliche e private di collaborare per fornire servizi 
connessi, il che significa condividere le idee e utilizzare 
i dati per prendere decisioni in modo più rapido e 
intelligente. L’AI è la chiave per liberare il valore dei dati 
e migliorare l’esperienza dei cittadini, consentendo 
una maggiore efficienza attraverso l’automazione e le 
previsioni dinamiche, funzionalità che possono rendere 
la vita quotidiana più semplice e sicura.

Con una richiesta di servizi pubblici in continuo 
aumento, l’elaborazione e l’analisi dei dati tradizionali 
non sono più sufficienti a soddisfare le moderne 
esigenze della pubblica amministrazione. La capacità 
di semplificare le attività di routine, accelerare i tempi 
di risposta e ridurre i rischi pubblici sono solo alcuni dei 
vantaggi che l’intelligence in tempo reale può offrire. I 
seguenti casi d’uso rappresentano alcune delle modalità 
in cui l’AI può contribuire all’offerta di servizi pubblici 
migliori a una popolazione ampia ed eterogenea.

	— Chatbot per il coinvolgimento dei cittadini: 
tramite chatbot basati sull’AI è possibile trasformare 
la comunicazione tra cittadini ed enti pubblici per 
fornire informazioni, assistenza e indicazioni relative 
ai processi amministrativi e ai servizi pubblici (come 
rinnovi di patenti di guida, richieste di passaporto, 
informazioni su eventi e altro ancora). I chatbot 
simulano conversazioni per facilitare rapidamente 
le richieste del pubblico 24 ore su 24, 7 giorni su 7 e 
risparmiare tempo e risorse necessari per la gestione 
di tali richieste.

	— Sicurezza pubblica automatizzata: l’intelligenza 
artificiale può automatizzare molti aspetti della 
sicurezza pubblica, tra cui l’applicazione della legge, 
la gestione del traffico e i servizi di emergenza. 
Le organizzazioni della pubblica amministrazione 
utilizzano applicazioni quali la visione artificiale, 
le previsioni meteorologiche e la gestione delle 
emergenze per ottenere informazioni in tempo 
reale che contribuiscano a prevenire la criminalità, 
rispondere più rapidamente agli incidenti e attenuare 
l’impatto delle calamità.

	— Analisi delle minacce alla cybersicurezza: le 
tecniche di intelligenza artificiale vengono utilizzate 
per migliorare il rilevamento delle minacce alla 

cybersicurezza e la gestione dei rischi, sfruttando 
grandi set di dati per identificare modelli che indicano 
vulnerabilità o possibili superfici di attacco. L’AI accelera 
l’analisi dei dati, consentendo alle organizzazioni di 
rispondere rapidamente alle minacce informatiche 
e di prevenire gli attacchi prima che si verifichino, 
garantendo la protezione di dati e sistemi digitali.

Le potenzialità applicative dell’intelligenza artificiale 
per la pubblica amministrazione sono davvero infinite. 
Per garantire la potenza e la flessibilità necessarie a 
supportare tali applicazioni AI, gli enti pubblici devono 
investire in tecnologie in grado di soddisfare tutti 
i requisiti odierni e di evolversi rapidamente in linea con 
le problematiche di domani.

Garantire la sicurezza pubblica e il 
coinvolgimento dei cittadini

Molte organizzazioni sono all’inizio del percorso 
di adozione dell’AI e quindi hanno difficoltà 
nell’individuazione del punto da cui partire, nel modo 
in cui gestire i rischi, controllare i costi e allo stesso 
tempo ottenere dei risultati. Ben l’80% dei progetti di 
intelligenza artificiale1 fallisce prima di raggiungere la 
fase di produzione.

Le organizzazioni della pubblica amministrazione 
possono trarre grandi vantaggi da una soluzione che 
offra loro la possibilità di sperimentare e crescere in una 
modalità a basso rischio, pur disponendo della visibilità 
e del controllo necessari per la protezione di dati 
sensibili e modelli. Il giusto tipo di soluzione può creare 
un ambiente appositamente realizzato per il ciclo di vita 
dell’AI, dalla raccolta di enormi quantità di dati generati 
dalle connessioni tra persone e oggetti, all’estrazione di 
informazioni importanti e al loro utilizzo per rispondere 
alle esigenze pubbliche.

Per sfruttare tali vantaggi, le organizzazioni devono 
adottare un approccio end-to-end all’intelligenza 
artificiale che comprenda tecnologie AI, obiettivi dei casi 
d’uso e considerazioni di carattere etico. Deve consentire 
loro di valutare in che modo l’intelligenza artificiale può 
contribuire al raggiungimento degli obiettivi aziendali 
complessivi, ma anche quali risorse e misure di sicurezza 
sono necessarie nelle diverse fasi del ciclo di vita.

Le soluzioni di cloud pubblico (sebbene ricche di 
funzionalità) possono esporre i dati e i modelli alle 
minacce. Al contrario, gli enti pubblici adottano 
sempre più un approccio di cloud ibrido all’intelligenza 
artificiale, con la privacy e il controllo dei dati come 
fattori chiave. Un cloud privato full-stack semplifica la 
gestione delle tecnologie frammentate e aumenta la 
produttività degli utenti dell’AI.
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1 community.hpe.com/t5/servers-systems-the-right/fast-track-your-ai-powered-business/ba-p/7205785.

https://community.hpe.com/t5/servers-systems-the-right/fast-track-your-ai-powered-business/ba-p/7205785


Questa soluzione chiavi in mano, nota come HPE Private Cloud AI (PCAI), supporta l’intero ciclo di vita dello 
sviluppo dell’intelligenza artificiale e fornisce esperienze coerenti mentre l’infrastruttura AI cambia nel tempo.
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Figura 1. Casi d’uso chiave per la sicurezza pubblica e il coinvolgimento

Per aumentare la produttività e ottimizzare i servizi 
pubblici essenziali, le organizzazioni adottano HPE 
PCAI. HPE PCAI è la prima soluzione di NVIDIA® AI 
Computing by HPE concepita in collaborazione, una 
nuova iniziativa congiunta che aiuta le organizzazioni 
a realizzare le proprie ambizioni in materia di 
intelligenza artificiale. NVIDIA AI Computing (o HPE 
PCAI con NVIDIA) include l’infrastruttura, la rete e il 
software ottimizzati per l’intelligenza artificiale, nonché 
i modelli base in grado di accelerare l’intero flusso di 
lavoro AI, per fare in modo che i progetti passino alla 
fase di produzione più rapidamente, con maggiore 
accuratezza, efficienza e prestazioni dell’infrastruttura, 
a un costo complessivo ridotto. L’obiettivo di 
questa iniziativa è rendere l’intelligenza artificiale 
accessibile a più organizzazioni e creare un’esperienza 
completamente chiavi in mano.

HPE PCAI è adeguato ai modelli AI e progettato per 
scalare facilmente in base alla crescita e all’utilizzo 
dei casi d’uso dell’intelligenza artificiale. Mentre molte 
soluzioni di intelligenza artificiale presenti sul mercato 
si concentrano sulle attività del Giorno 0 e del Giorno 
1 (come l’integrazione tecnologica), la nostra soluzione 
affronta anche le problematiche del Giorno 2  
(relative a gestione, scalabilità e aggiunta della 
tecnologia AI) e oltre. Forniamo alle organizzazioni della 
pubblica amministrazione un ricco ecosistema di tool 
proprietari e open source per l’intero ciclo di vita dell’AI, 

consentendo di semplificare l’infrastruttura, distribuire 
rapidamente i carichi di lavoro di intelligenza artificiale e 
ottenere la libertà di sperimentare e scalare i progetti AI, 
tutelando la sicurezza e la riservatezza dei dati.

È qui che entra in gioco HPE GreenLake. HPE PCAI 
offre un’esperienza cloud self-service supportata da 
HPE GreenLake, un singolo piano di controllo con un 
portafoglio di servizi cloud per utenti e dati in ambienti 
ibridi. Scegli di gestire i carichi di lavoro on‑premise, in 
colocation o nel cloud. Puoi iniziare in piccolo con un 
singolo progetto pilota di AI e passare a più casi d’uso, 
con costi sempre contenuti.

A differenza delle soluzioni AI full-stack basate su 
architetture di riferimento, la cui pianificazione, 
realizzazione e distribuzione possono richiedere mesi, 
HPE PCAI è pronto per l’uso fin da subito. Da HPE PCAI 
puoi aspettarti un valore eccezionale.

	— Il 45% di riduzione del TCO per l’infrastruttura2

	— Il 45% di riduzione dei costi operativi in tre anni3

	— Il 100% di disponibilità dei dati per tutti i livelli 
mission-critical4

2, 3 �hpe.com/psnow/doc/a00136691enw?from=app&section=search&isFutureVersion=true.

4 �Calcoli interni di HPE basati su HPE GreenLake for File and Block Storage

Analisi delle minacce alla 
cybersicurezza

Sfrutta i flussi di dati per analisi 
in tempo reale, rilevamento 
e risposta alle minacce informatiche

Sicurezza pubblica automatizzata

Fornisci comunicazioni in 
tempo reale (anche con il 
supporto multilingue) tramite 
chatbot e assistenti virtuali

Chatbot per il coinvolgimento dei cittadini

Identifica e riduci rapidamente le 
minacce alla sicurezza pubblica 
con gli algoritmi AI, la visione 
artificiale e l’analisi dati

Perché scegliere HPE Private Cloud AI?

https://www.hpe.com/psnow/doc/a00136691enw
https://www.hpe.com/psnow/doc/a00136691enw
https://www.hpe.com/psnow/doc/a00136691enw?from=app&section=search&isFutureVersion=true
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Esplora le tecnologie di NVIDIA AI 
Computing by HPE

Siamo consapevoli che iniziare a usare l’intelligenza 
artificiale può essere complicato. Ecco perché HPE PCAI 
è una soluzione attentamente elaborata, che comprende 
un’infrastruttura appositamente realizzata, tool per ogni 
fase di sviluppo dell’AI e una libreria dei modelli più 
adatti ai tuoi casi d’uso. Il tuo ambiente trae vantaggio 
dalla rete, dal software e dall’elaborazione AI di NVIDIA 
con i robusti server di inferenza HPE ProLiant Gen12, 
lo storage AI HPE e il cloud HPE GreenLake, il tutto 
tramite un’esperienza e un’interfaccia utente comuni. 
Questa offerta, fiore all’occhiello di NVIDIA AI Computing 
by HPE, può rendere l’intelligenza artificiale più semplice 
che mai, per le organizzazioni di qualsiasi dimensione.

L’hardware ottimizzato per l’intelligenza artificiale viene 
fornito come rack singolo in configurazioni di piccole o 
medie dimensioni. Le configurazioni di piccole dimensioni 
sono ideali per l’inferenza dei Large Language Model 
(LLM) di base (come i chatbot per il coinvolgimento dei 
cittadini), mentre le configurazioni di medie dimensioni 
possono supportare RAG per LLM (ad esempio, la 
sicurezza pubblica automatizzata). Sono inoltre disponibili 
grandi configurazioni multi-rack per il fine tuning dei 
modelli più complessi (ad esempio, l’analisi delle minacce 
alla cybersicurezza).

Il livello software include NVIDIA AI Enterprise insieme a 
una serie di tool AI intuitivi, progettati per soddisfare le 
tue esigenze di intelligenza artificiale a lungo termine. 
Nelle configurazioni più piccole, il software HPE AI 
Essentials consente di accelerare le pipeline di dati e 
i casi d’uso. Nelle configurazioni di grandi dimensioni, 
i servizi NVIDIA NeMo consentono di fornire modelli 
predisposti per gli ambienti enterprise con una 
selezione precisa dei dati, personalizzazione, RAG e 
prestazioni accelerate. Forniamo inoltre tool di livello 
enterprise per favorire la collaborazione all’interno 

dell’organizzazione, offrendo controllo degli accessi in 
base al ruolo, controllo delle versioni e della derivazione 
dei dati e funzionalità di sviluppo. I microservizi di 
inferenza NVIDIA NIM sono inclusi in configurazioni di 
qualsiasi dimensione.

Innovazione AI per un mondo 
altamente digitalizzato

L’intelligenza artificiale ricoprirà un ruolo sempre 
più importante nel patrimonio IT nei decenni futuri. 
Un ambiente di cloud privato fornisce tutti i tool e 
le funzionalità necessari per avere successo con 
l’intelligenza artificiale, ora e in futuro.

HPE e NVIDIA sono consapevoli dell’enorme 
responsabilità degli enti pubblici nel garantire la 
sicurezza e la sovranità dei cittadini e dei loro dati. 
Sappiamo anche che, nonostante tutto, l’innovazione 
può rivelarsi complessa. HPE PCAI rende il percorso 
verso l’intelligenza artificiale semplice e intuitivo. Con 
un cloud privato scalabile, pre-testato, ottimizzato per 
l’intelligenza artificiale e completamente accelerato, 
i team IT e AI ottengono la libertà di sviluppare e 
distribuire applicazioni di AI per supportare tutte le 
iniziative critiche, mantenendo al contempo il controllo 
sui costi e su altri rischi.

Contatta i nostri esperti per una sessione di consulenza 
che ti aiuterà a dare nuovo impulso al tuo percorso di 
adozione dell’AI. HPE AI Services è disponibile a livello 
globale per pianificare, avviare e gestire l’ambiente di 
intelligenza artificiale. I servizi includono lo sviluppo di una 
roadmap, la selezione della tecnologia, la progettazione e 
il proof of concept, l’implementazione e la gestione.

Scopri come una soluzione di cloud privato per 
l’AI può trasformare le prestazioni nella pubblica 
amministrazione.
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