
CLIENT MARVIS
Description du produit
L’un des plus grands défis des installations Wi-Fi est de comprendre 
comment les clients Wi-Fi perçoivent le réseau. Et si vous pouviez 
comprendre comment chaque client se connecte aux points d’accès et 
aux réseaux, se déplace d’un point d’accès à l’autre, mesure le signal Wi-
Fi à des emplacements spécifiques, et plus encore ? Et si vous pouviez 
voir les performances de votre réseau Wi-Fi, du point de vue des points 
d’accès et des clients connectés ? En se concentrant sur le point de vue du 
client, le client Marvis comble une lacune de visibilité critique dans le cloud 
Mist, offrant des informations complètes sur la manière dont les appareils 
individuels interagissent avec l’environnement Wi-Fi.

Disponible pour les appareils Android™, Windows et MacOS, Marvis Client 
offre une visibilité réseau complète sur les expériences Wi-Fi du point de 
vue de l’appareil utilisateur. Vous pouvez comprendre comment n’importe 
quel appareil connecté voit l’environnement Wi-Fi et afficher ses propriétés, 
telles que le type d’appareil, le système d’exploitation, le matériel radio et les 
versions du micrologiciel radio.

Ensemble, Marvis AI Assistant (anciennement Marvis Virtual Network 
Assistant) et Marvis AI (anciennement Mist AI) apportent des informations 
inégalées et des actions automatisées aux opérations de dépannage et de 
support, permettant aux équipes informatiques d’obtenir un délai moyen de 
résolution ou d’innocence (MTTR/MTTI) plus rapide. Votre équipe bénéficie 
d’une vue complète du réseau avec des informations sur les utilisateurs, 
les clients et les appareils, éliminant ainsi la nécessité d’extraire plusieurs 
tableaux de bord ou de mémoriser les commandes CLI. Désormais, avec le 
client Marvis, le cloud Mist et l'IA Marvis peuvent véritablement étendre les 
capacités de l'équipe informatique en analysant les données et les journaux 
de l'ensemble du réseau pour déterminer les causes racines et fournir des 
réponses en temps réel avec une efficacité élevée. 

Présentation du produit

Le client Marvis est un agent logiciel qui 
travaille avec l’assistant IA Marvis et l’IA 
Marvis pour fournir des informations 
détaillées sur le réseau Wi-Fi du point 
de vue de l’utilisateur final. Vos experts 
réseau bénéficient ainsi d’une visibilité plus 
approfondie sur le réseau et sur la manière 
dont les appareils connectés « perçoivent » 
l’environnement Wi-Fi. Vous pouvez installer 
le client Marvis sur les appareils clients 
Android, Microsoft Windows et MacOS 
pour enrichir les données disponibles dans 
le tableau de bord Mist. En utilisant des 
informations précédemment indisponibles, 
votre équipe peut prendre des décisions 
plus éclairées sur la manière d’ajuster les 
performances Wi-Fi de votre réseau.

Fiche technique

https://www.juniper.net/us/en/products/cloud-services.html
https://www.juniper.net/us/en/products/cloud-services.html
https://www.juniper.net/us/en/products/cloud-services/marvis-virtual-network-assistant.html
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Avantages Ce que cela signifie vraiment

Visibilité de 
l’appareil au 
cloud

Marvis Client fournit les bonnes données au bon moment, en collectant et en affichant les propriétés détaillées des 
appareils client, y compris des informations sur le comportement des clients.

Données de 
l’appareil 
capturées à la 
source

Le client Marvis capture les données des appareils réseau et de télémétrie et les transmet au cloud Mist, où Marvis AI 
et l'assistant d'IA Marvis les consomment pour fournir des informations détaillées sur les utilisateurs.

Informations 
sur le réseau 
pilotées par l’IA

En collectant les données des appareils, Marvis AI surveille et analyse en permanence toutes les données du réseau 
pour détecter proactivement les problèmes avant qu’ils ne surviennent.

Toujours en 
service et en 
aide

L’assistant IA Marvis identifie de manière proactive la cause racine des problèmes dans le domaine WLAN, en 
fournissant des informations sur chaque problème à fort impact. Il améliore la visibilité côté appareil tout en 
accédant au réseau et aux applications.

Actions 
décisives et 
proactives

L’assistant IA Marvis peut corriger les problèmes en temps réel ou informer les responsables réseau des problèmes, 
de leurs causes et des actions recommandées. Il apprend et s’adapte en permanence pour fournir des réponses 
précises et en temps réel.

Figure 1. Marvis Client prend en charge les appareils clients Android, Windows et MacOS

Mist Cloud

Juniper AP Juniper AP

Marvis
AI Assistant
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Applications clés qui fonctionnent avec Marvis 
Client
WiAI-native 

Intégrez l’innovation au réseau avec le premier LAN sans fil (WLAN) IA natif 
qui offre un Wi-Fi prévisible, fiable et mesurable aux utilisateurs et aux équipes 
informatiques. Les fonctionnalités IA natives offrent une visibilité de pointe, une 
autoréparation et une automatisation proactive, ce qui permet d’automatiser 
les workflows, d’économiser beaucoup de temps et d’argent et de contrôler les 
budgets DevOps.

Marvis AI Assistant

L’assistant IA Marvis apporte des informations inégalées et des actions 
automatisées aux opérations de dépannage et de support afin que les 
équipes informatiques puissent accélérer le MTTR ou le MTTI. L’assistant 
IA Marvis est une extension de l’équipe informatique. Il passe en revue les 
données et les journaux pour déterminer les causes racines et fournit des 
réponses en temps réel avec une efficacité élevée.

Cloud de microservices

Les microservices cloud-native et IA-native offrent agilité et évolutivité au 
réseau. Ils libèrent des informations sur les performances et réduisent les 
dépenses opérationnelles (OpEx) en analysant les données collectées par le 
client Marvis.

Principales caractéristiques
Comprendre la posture des appareils pour les connexions sur votre 
réseau

	— Le fabricant, le type d'appareil et le système d'exploitation de l'appareil, ainsi 
que les versions du matériel radio (adaptateur) et du micrologiciel (pilote), sont 
livrés au cloud Mist.

Visualiser et détecter les valeurs aberrantes

	— Voir les appareils clients dans le tableau de bord Mist qui ont des 
configurations hors spécifications, y compris le micrologiciel et le 
micrologiciel radio, et d'autres paramètres de l'appareil

Figure 2. Liste des clients Marvis dans le tableau de bord Mist
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Comprendre les performances de connexion grâce aux états et 
événements de connectivité des appareils

	— Marvis Client et Mist Cloud utilisent des données côté client pour afficher 
les états et les événements de connexion afin de résoudre les problèmes.

Obtenez des informations sur les connexions appareil-AP grâce aux 
comportements d’itinérance

	— Les décisions d’itinérance et la manière dont un client décide de se 
connecter à un point d’accès sur une bande spécifique sont une 
décision du client. Marvis Client offre une visibilité sur la manière dont 
le client détecte les points d’accès environnants et comment il se 
connecte au point d’accès.

Figure 4. Comportements d’itinérance signalés

Figure 3. Événements signalés par le client dans l'interface utilisateur Mist

Résoudre les problèmes de couverture avec les données client

	— Les points d'accès Juniper signalent l'indicateur de puissance du signal reçu 
(RSSI) auquel ils détectent les clients. Le client Marvis fournit le RSSI côté 
appareil détectant le point d’accès. Cela permet d’identifier les asymétries 
des niveaux de puissance entre les clients et les points d’accès.
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Voir l’activité des appareils en temps réel

	— Marvis Client collecte la journalisation côté appareil 
pour l’utiliser dans le dépannage, la validation des 
versions et d’autres tâches.

Surveiller les événements de connexion (appareils 
Zebra-Android)

	— Tirez parti de Zebra Wireless Insights pour obtenir 
plus d’informations sur les états de connexion, y 
compris une visibilité détaillée sur les événements 
de connexion et leurs causes. Vous pouvez afficher 
des détails sur les événements de connexion et de 
déconnexion des clients.

Comprendre les performances des appels vocaux au 
fil du temps (Appareils Zebra-Android)

	— Affichez et analysez les informations sur les appels 
vocaux passés à l’aide des appareils Zebra. Le tableau 
de bord Mist fournit des détails sur le moment où 
l'appel a commencé et s'est terminé, ainsi que les 
performances de l'appel. Un résumé des événements 
vocaux est également disponible, pendant et après les 
appels.

Tirez parti de services de géolocalisation en intérieur 
extrêmement précis

Détectez les emplacements situés entre 1 et 3 mètres 
grâce à l'antenne vBLE contrôlée dans le cloud 
à 16 éléments des points d'accès Juniper et aux 
fonctionnalités BLE de Zebra, permettant un nombre 
illimité de balises virtuelles et éliminant entièrement les 
balises de batterie physiques (pour les clients Android).

Figure 6. Journalisation des événements de l’appareil 
avec le client Marvis

Figure 7. Événements d’appels vocaux inclus avec d’autres événements clients

Figure 5. Comparaison des points d’accès et des RSSI côté client Marvis
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Spécifications
Tableau 1. Configuration requise pour prendre en charge le client Marvis

Spécification Description

Support matériel Appareils Android

PC Windows

Ordinateurs portables et de bureau Mac

Prise en charge du système d’exploitation Système d'exploitation Android (8.0 et supérieur)

Windows (8, 10, 11)

MacOS (plus de 12 ans)

Standard Wi-Fi 802.11ac et versions supérieures

Bluetooth standard BLE 4.8 et versions ultérieures (pour les services de géolocalisation en intérieur)

Spécification Description

S-VNACLIENT Marvis Client 

S-VNACLIENT-S-1 Abonnement client Marvis par utilisateur, 1 an

S-VNACLIENT-S-3 Abonnement client Marvis par utilisateur, 3 ans

S-VNACLIENT-S-5 Abonnement client Marvis par utilisateur, 5 ans

S-VNACLIENT-S-7 Abonnement client Marvis par utilisateur, 7 ans

Informations de commande
Le client Marvis est fourni sous forme d’abonnement, basé sur la moyenne 
des appareils clients actifs simultanément observés sur une période de 7 
jours.

Vous pouvez acheter Marvis Client directement auprès de HPE Juniper 
Networking ou de l'un de nos partenaires et revendeurs. Chaque client aura 
besoin d’un abonnement Marvis Client. Veuillez contacter votre équipe de 
compte HPE ou votre partenaire pour obtenir des licences.

Si vous avez des questions sur la façon d’acheter Marvis Client, appelez un 
expert commercial à l’adresse : juniper.net/us/en/how‑to‑buy/form

https://www.juniper.net/us/en/how-to-buy/form.html
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À propos de HPE

HPE est un leader en matière de technologie 
d’entreprise essentielle, combinant la puissance 
de l’IA, du cloud et du réseau pour aider les 
organisations à atteindre davantage. En tant que 
pionniers de la possibilité, notre innovation et notre 
expertise font progresser la façon dont les gens 
vivent et travaillent. Nous permettons à nos clients 
de tous les secteurs d’optimiser les performances 
opérationnelles, de transformer les données en 
prévisions et d’optimiser leur impact. Libérez vos 
ambitions les plus audacieuses avec HPE. Pour en 
savoir plus, rendez-vous sur HPE.com.

Visiter HPE.com

Clause de non-responsabilité : Cette fiche technique a été traduite par 
une machine à l’aide de l’intelligence artificielle en allemand/français/
italien/espagnol/japonais/coréen pour votre information. Notez que cette 
traduction n’a pas fait l’objet d’une révision ni d’une vérification par des 
traducteurs humains. Il se peut par conséquent, qu’elle comporte des 
erreurs ou de légères distorsions par rapport au texte d’origine. Pour obtenir 
des informations plus précises et plus fiables, veuillez vous référer à la 
version en anglais de la fiche technique.

https://www.hpe.com/global/hpechat/index.html?jumpid=Collaterals_a00151276FRE
https://www.hpe.com/

