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Présentation du produit

L'assistant IA Marvis est I'expert
réseau numéerique qui soutient
votre équipe d'experts réseau :
administrateurs réseau, ingénieurs
de fiabilité du site (SRE) ou toute
personne basée dans des centres
d'opérations réseau (NOC). Marvis
Al Assistant est le premier assistant
réseau du secteur a intégrer I'l|A
conversationnelle aux réseaux,
transformant ainsi la fagon dont les
équipes informatiques interagissent
et s'engagent avec les réseaux
d’entreprise.

Al'ére du Réseau Al-native, Marvis Al
Assistant offre :

— Rationalisation des opérations
— Dépannage simplifié

— Des expériences utilisateur
d’exception

Présentation de votre assistant réseau
conversationnel

Les assistants conversationnels (tels que Siri, Cortana et Alexa) font désormais
partie de notre vie quotidienne, faisant évoluer la fagon dont les humains
interagissent avec la technologie. A I'heure oU les grandes entreprises cherchent

a rationaliser leurs opérations tout en offrant des expériences personnalisées

aux utilisateurs, ces assistants virtuels représentent un domaine d'investissement
stratégique dans de nombreux secteurs d'activité comme la banque, le retail ou
encore la santé. Dans le domaine des réseaux d'entreprise, Mist, la plateforme
Réseau Al-native de HPE, pilotée par le moteur d'IA Marvis, est le premier a
apporter un assistant conversationnel aux équipes réseau d'entreprise via Assistant
IA Marvis (anciennement Assistant réseau virtuel Marvis).

L'assistant IA Marvis enrichit les capacités de traitement du langage naturel (NLP)
en intégrant la compréhension du langage naturel (NLU), ce qui lui permet de
fonctionner comme un assistant conversationnel qui non seulement comprend
le langage utilisateur, mais également l'intention. La puissance de I'assistant IA
Marvis est qu'il peut contextualiser les demandes pour accélérer les workflows
de dépannage, discuter avec le réseau, fournir des informations sur le réseau,
répondre des questions spécifiques aux produits ou aux fonctionnalités, et vous
aider a trouver tout type de réseau appareil/client.

Plus précisément, I'assistant peut :

Fournissez des réponses en temps réel sur le réseau en posant quelques
questions

Déduire l'intention de I'utilisateur a partir d'énoncés généraux grace au TAL
avance, avec NLU et NLG

Fournir des fonctionnalités d’IA agentique en utilisant plusieurs agents,
workflows et en apprenant des commentaires des utilisateurs

Répondez aux questions qui vont au-dela du dépannage, telles que « Comment
configurer le RRM ? » ou « Mon point d'accés a-t-il de la capacité ? »
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Figure 1.Assistant IA Marvis
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L'assistant IA Marvis apporte des informations inégalées et des actions
automatisées aux opérations de dépannage et de support afin que les équipes
informatiques puissent obtenir un délai moyen de résolution/innocence plus
rapide (MTTR/MTTI). Linterface affiche une vue complete du réseau et propose
des analyses relatives aux utilisateurs, aux clients et aux équipements : plus besoin
donc de jongler entre les tableaux de bord et les différentes commandes CLI.
L'assistant IA Marvis est une extension de votre équipe informatique et un guichet
unique pour comprendre I'état du réseau. Il analyse les données et les journaux
pour déterminer les causes racines et fournit des réponses en temps réel avec une
efficacité élevée. Les réponses sont toujours a portée de clic, ce qui transforme
l'expérience et l'interaction de I'équipe IT avec le réseau.

Vue du client au cloud via Marvis Actions :
Passer a un réseau autonome

Les fonctionnalités de Marvis Actions simplifient le fonctionnement du réseau,

en faisant passer les opérations du dépannage réactif a la résolution proactive. Il
offre une vue de tableau de bord « tasse de café du matin » qui offre une visibilité
sur les problémes de réseau a fort impact au niveau organisationnel afin que

les administrateurs sachent exactement ce qu'ils doivent prioriser et sur quoi ils
doivent se concentrer pour la journée. A mesure que des sites sont ajoutés, Marvis
Actions évolue facilement et aucune configuration supplémentaire n'est requise de
la part de I'utilisateur.

Figure 2.Marvis fournit des autorisations proactives de retour de matériel

L'assistant IA Marvis identifie de maniere proactive la cause racine des problemes
dans tous les domaines informatiques (WLAN, LAN, WAN, sécurité et applications),
fournissant des informations sur chaque probleme a fort impact observeé lorsqu'un
client accede a une application, soit dans le datacenter, soit dans le cloud (client
vers cloud). Il peut résoudre automatiquement les problémes en temps réel, avec
les autorisations de |'utilisateur (mode autonome) ou recommander des actions qui
nécessitent 'intervention de l'utilisateur (mode d’assistance au conducteur). Une
fois terminé, l'assistant IA Marvis ferme la boucle de rétroaction en validant que les
actions sont correctes dans le moteur IA Marvis, aidant ainsi I'assistant a apprendre
tout en gagnant la confiance de votre équipe informatique.

Le tableau de bord Marvis Actions offre désormais des fonctionnalités autonomes,
lui permettant d'exécuter automatiquement des actions correctives, telles que

la résolution de ports mal configurés ou I'exécution de rebonds de ports, une

fois l'autorisation accordée via un simple basculement. Le nouveau tableau de
bord Marvis Actions dispose d'une interface actualisée, comprenant une icbne
dédiée a la conduite autonome et une vue historique des actions d'assistance au
conducteur et autonomes. Cela permet aux équipes informatiques de visualiser
comment l'assistant IA Marvis a contribué a améliorer I'expérience utilisateur au
niveau du site et de l'organisation.
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Figure 4.Tableau de bord Marvis Actions

Juniper Wired Assurance comprend également une gamme d'actions Marvis. Par
exemple, l'assistant A Marvis isole les clients filaires qui ne se connectent pas et
identifie les cables réseau défectueux connectés aux ports, les paramétres de

port incompatibles, les boucles L2, les portées de défaillance DHCP, les clients
filaires qui ne s'authentifient pas et les volets de port continus avec la possibilité

de désactiver également le port. (Les utilisateurs ont également la possibilité de
demander a l'assistant IA Marvis d’automatiser la désactivation des volets de ports).

En outre, 'assistant A Marvis ajoute automatiquement les balises VLAN
manqguantes, corrige la configuration incorrecte du mode de port et isole les
clients sans fil en panne persistante. Il identifie également les VLAN manquants
dans les commutateurs tiers.

Pour Juniper Wi-Fi Assurance, Marvis Actions :

— lIsole les points d'acces (AP) dont le firmware n'est pas a jour sur un site donné

Détermine les causes racines et la portée des échecs lorsqu'un AP est hors ligne
(scénario de site ou de commutateur en panne)

Isole les clients sans fil qui dysfonctionnent de maniéere récurrente

Détecte les zones blanches et les AP ou les emplacements ayant une capacité
insuffisante

Identifie les points d'accés connectés a un cable défectueux

— Détecte les VLAN manqguants
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L'assistant IA Marvis comprend également des fonctionnalités uniques de
modification de configuration qui fournissent des informations sur les problémes
liés aux services et aux appareils en amont, tels que le rayon, le DHCP, les serveurs
DNS et les passerelles ARP.

L'analyse des causes racines couvre non seulement les défaillances serveur, mais
aussi les défaillances globales observées sur les points d'acces, commutateurs,
WLAN ou sur I'ensemble d'un site ou d'une organisation.

De plus, l'assistant IA Marvis fournit une assistance Al-native avec une autorisation
de retour de matériel (RMA) proactive pour les points d'acces Juniper en mauvaise
santé. Il élimine les points de contréle inhérents aux dépannages manuels, ce

qui permet aux équipes de support de gagner du temps tout en améliorant
l'expérience globale des utilisateurs, des équipements et des clients

Send RMA

SHIPBING ADORESS

EMAIL ADDRESS

COMMENT

Figure 5.RMA

Et grace a une interface pilotée par API, I'assistant IA Marvis peut déclencher ces
actions via des webhooks et des alertes par e-mail, ce qui vous permet d’ouvrir
automatiquement des tickets d'assistance ou des bons de travail.

Pour en savoir plus sur Marvis Actions, rendez-vous sur : juniper.net/
documentation/us/en/software/mist/mist-aiops/topics/concept/marvis-vna.html.

Un jumeau numérique de niveau supérieur

L'identification et la résolution des problémes ont toujours été des activités
réactives, frustrantes et stressantes pour les équipes IT et les utilisateurs. L'assistant
IA Marvis transforme le script en fournissant les premiers et seuls jumeaux
d'expérience numérique Réseau Al-native du secteur : IA natifs.

Pour la premiére fois, le réseau lui-méme peut tirer parti de I'l|A pour détecter
proactivement les problémes filaires, sans fil et sur le WAN en temps réel, méme
en I'absence d'utilisateur. Les Marvis Minis, disponibles via le cloud Mist, simulent le
trafic des utilisateurs finaux, des clients, des appareils et des applications sur votre
réseau et utilisent le machine learning non supervisé pour obtenir des informations
continues sur le comportement et les besoins du réseau.
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Contrairement aux solutions traditionnelles pour le jumelage numérique et les
tests synthétiques, Les Marvis Minis ne nécessitent pas de configuration manuelle
ni de matériel ou logiciel supplémentaire. Ce sont des jumeaux d'expérience
numeérique, désormais disponibles du client au cloud sur tous les appareils

HPE Juniper Networking full stack. Les Marvis Minis sont toujours en service et
ingerent constamment des données de trafic utilisateur. L'assistant IA Marvis
déclenche automatiquement les Marvis Minis en fonction d'événements, tels
qu’un changement de configuration réseau, et exécute également les Marvis
Minis de maniére cohérente. Lorsqu’ils sont mis en action pour un service réseau
ou une défaillance d'application, les Marvis Minis peuvent rapidement valider la
défaillance et déterminer le rayon de explosion. En cas de probleme généralise,
les Marvis Minis mettent immédiatement en évidence les actions Marvis, ce qui
permet a votre équipe de trouver et de résoudre les problemes plus rapidement et
de maniére plus fiable. Les Marvis Minis vous aident a offrir la meilleure expérience
utilisateur possible plus efficacement. Les données de Marvis Minis sont
introduites dans le Marvis Large Experience Model (LEM) afin de fournir une source
supplémentaire d'informations pour des réponses AlOps optimales.
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Figure 9.Actions Marvis sur I'accessibilité des applications pour Marvis Minis
Marvis Client

Disponible pour les appareils Android™, Windows et macOS, Marvis Client est un
agent logiciel offrant une visibilité réseau riche sur les expériences Wi-Fi du point
de vue de l'appareil utilisateur. Il vous permet de comprendre comment n'importe
quel appareil connecté voit I'environnement Wi-Fi et d'afficher ses propriétés, telles
que le type d'appareil, le systeme d'exploitation, le matériel radio et les versions du
micrologiciel radio. En se concentrant sur le point de vue du client, Marvis Client
comble une lacune de visibilité critique, offrant des informations complétes sur la
maniére dont les appareils individuels interagissent avec I'environnement Wi-Fi.
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Figure 10.Marvis Client prend en charge les appareils clients Android, Windows et macOS
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Avec Marvis Client, les appareils clients qui ont des configurations hors
spécifications, y compris le micrologiciel et le micrologiciel radio, et d'autres
parameétres d'appareils sont affichés dans le tableau de bord Mist.
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En outre, pour les appareils Zebra-Android, Marvis Client exploite Zebra Wireless
Insights pour obtenir plus d'informations sur les états de connexion, y compris une
visibilité détaillée sur les événements de connexion et leurs causes. Vous pouvez
afficher des détails sur les événements de connexion et de déconnexion des

clients.

Les utilisateurs peuvent afficher et analyser des informations sur les appels vocaux
passés a l'aide d'appareils Zebra. Le tableau de bord Mist fournit des détails sur le
moment ou I'appel a commenceé et s'est terming, ainsi que les performances de
l'appel. Un résumé des événements vocaux est également disponible pendant et

apres les appels.
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Figure 12.Evénements d’appels vocaux inclus avec d'autres événements clients

Marvis Large Experience Model

Marvis Large Experience Model (LEM) abandonne le cycle de dépannage réactif
avec une approche proactive Al-native. Il s'intégre a Zoom et a Microsoft Teams
Experience Insights, qui suit en permanence l'activité des utilisateurs grace au
machine learning (ML). Ces données en temps réel alimentent le modele de
science des données de Shapley, permettant a Marvis LEM d'identifier de maniere
proactive la cause racine des problémes avant qu’ils n‘affectent I'expérience

utilisateur.
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Détection d’anomalies

L'assistant IA Marvis intégre la détection des anomalies dans les SLE pour
informer rapidement les administrateurs des événements ayant un impact sur les
services afin qu'ils puissent rapidement identifier et résoudre la cause racine des
problemes. La détection des anomalies exploite le machine learning pour définir
une base QoS de référence et déclencher une alerte dés que le moindre écart
est observé. Cette fonction utilise notre troisieme génération d'algorithmes LSTM
(mémoire a court et long terme) et RNN (réseaux de neurones récurrents) pour
accroitre l'efficacité a plus de 95 % tout en réduisant les faux positifs.

Intégration de grands modéles de langage

HPE a étendu les capacités d’interface conversationnelle (Cl) de Marvis pour offrir
des capacités conversationnelles encore plus humaines, en particulier en ce qui
concerne les problemes de documentation et d'assistance. Plus précisément,
I'assistant IA Marvis peut désormais tirer parti d'une interface LLM (Large Language
Model) pour rechercher des informations historiques a partir des informations de la
base de connaissances publique de HPE.
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Intégration de Zoom et Microsoft Teams

Grace aux nouvelles fonctionnalités d'intégration de Zoom et Teams, I'assistant 1A
Marvis peut collecter les données d'application clés de I'expérience utilisateur pour
les clients Zoom et Teams et les corréler avec les données clés filaires, sans fil et
WAN a l'aide de techniques d'IA/ML avancées pour identifier rapidement la cause
racine des problémes de visioconférence.
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audio-in audio-out Video-in video-out Screen-share-in audio-in audio-out video-in video-out Screen-share-in
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Figure 15.Tableau de bord Marvis Zoom

Intégration sans fil Zebra

Le client Marvis, ainsi que Zebra Wireless Insights, offre une visibilité sur les
problemes de réseau, de connectivité et d'application (voix) en fonction du
moment ou l'appareil est utilisé. Ainsi, aucun test synthétique supplémentaire
n'est requis pour quantifier l'expérience Wi-Fi de l'appareil (telle que pergue par
l'appareil).

Niveaux de service client garantis (SLE)

L'assistant IA Marvis compléte le cadre SLE client. Il applique le ML pour suivre
et surveiller les expériences des clients et des appareils grace a une analyse
comportementale continue et a une analyse du trafic réseau. Ce suivi des
tendances offre aux équipes IT un éclairage approfondi afin de faciliter le
dépannage et la planification.

@ vrome
; 3

Figure 16.Attentes de niveau de service client Wi-Fi Assurance
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Des eclalrages sur tous les commutateurs

Les équipes informatiques peuvent utiliser I'assistant IA Marvis pour recueillir
des statistiques d'intégrité des commutateurs HPE et tiers connectés aux points
d'acces Juniper, notamment :

— Combien de points d'accés sont connectés a un commutateur

— La conformité PoE, pour mieux gérer et équilibrer la consommation électrique
des équipements connectés

— Lidentification des VLAN mal configurés sur les ports de commutation (points
d'acces connectés et clients bloqués)

— La conformité des versions pour les commutateurs différents

— La durée de fonctionnement des commutateurs

BN vivemo

Figure 17.Informations au niveau du commutateur Wired Assurance

Assistant IA Marvis pour le routage

L'extension de I'assistant IA Marvis pour le routage améliore les opérations WAN
grace a l'assistance par chat, permettant une recherche de documentation plus
rapide en permettant aux opérateurs réseau d'interroger les configurations réseau
et de poser des questions détaillées sur les produits.
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A propos de HPE

HPE est un leader dans les technologies
d'entreprise essentielles, combinant la
pouissance de I'lA, du cloud et du réseau
pour aider les organisations a atteindre
davantage. En tant que pionniers des
possibilites, notre innovation et notre
expertise font progresser la fagcon dont
les gens vivent et travaillent. Nous
permettons a nos clients de tous les
secteurs d'optimiser les performances
opérationnelles, de transformer les
donnees en préevisions et d'optimiser leur
impact. Libérez vos ambitions les plus
audacieuses avec HPE. Pour en savoir
plus, rendez-vous sur HPE.com

Clause de non-responsabilité : Cette fiche technique a été traduite par une
machine a l'aide de l'intelligence artificielle en allemand/frangais/italien/espagnol/
japonais/coréen pour votre information. Notez que cette traduction n‘a pas fait
I'objet d’'une révision ni d'une vérification par des traducteurs humains. Il se peut
par conséquent, qu'elle comporte des erreurs ou de légéres distorsions par
rapport au texte d'origine. Pour obtenir des informations plus précises et plus
fiables, veuillez vous référer a la version en anglais de la fiche technique.
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