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La Receta se adapta a nuevas formas de consumo
Exitosas decisiones sobre tecnología para lograr continuidad del negocio

La Receta, junto a sus marcas líderes il forno y Wajaca, 
logró mejorar la experiencia de sus clientes, como también 
la comunicación de los clientes con la empresa mediante 
el soporte de Aruba, una empresa de Hewlett Packard 
Enterprise. Este soporte también permitió llevar a cabo la 
expansión del restaurante a varias ciudades de Colombia con 
todos los canales donde actualmente ofrece sus productos.

La Receta y Cía S.A.S es una empresa minorista de venta de 
alimentos con más de 20 años de experiencia en el mercado 
colombiano y, entre sus líneas comerciales, incluye la venta 
minorista de alimentos y bebidas preparadas para su 
consumo en sus diferentes cadenas de restaurantes.  
Cuenta con varias marcas, entre las que se destacan 
 il forno (que está inspirada en sabores italianos), Wajaca  
(que ofrece alimentos de México), Mocata (que ofrece 
helados artesanales italianos) y La Receta (que es la marca 
con la que lleva sus productos a grandes tiendas).

Esta empresa decidió mejorar la capacidad de conectarse 
a la red Wi-Fi para los más de 100 comensales que atendía 
en promedio diariamente en sus 50 puntos, al mismo 
tiempo que optimizó su canal de venta telefónica a través 
de aplicaciones, por lo cual decidió implementar una red de 
área amplia definida por software (SD-WAN) de Aruba.

REQUISITOS
• Simplifica el proceso administrativo y contable. 

Para ello, conecta todos los restaurantes al sistema 
central de manera simple e inteligente.

• Gestiona la infraestructura desde un punto único 
y centralizado, sin tener que instalar equipos 
adicionales.

• Brinda a los clientes una extraordinaria experiencia 
inalámbrica.

SOLUCIÓN
• Conectividad Wi-Fi de alto rendimiento de Aruba 

con 303 puntos de acceso en restaurantes para 
que clientes, trabajadores y sistemas de puntos de 
ventas accedan a ellos.

• Tecnología SD-WAN de Aruba para interconectar 
restaurantes y optimizar redes WAN con puertas 
de enlace 9004 y 7030.

• Aruba Central brindará, gestionará y organizará 
toda la infraestructura de forma centralizada.

La SD-WAN de Aruba nos permitió que el 
negocio siguiera adelante y que pudiéramos 
mantener a la mayor parte de nuestro 
personal en el medio de una situación difícil, 
como lo fue la pandemia.

– Juan Camilo Echeverry, director de TI de La Receta CIA SAS
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Una SD-WAN es una nueva forma de organizar el 
enrutamiento en una combinación de conexiones como 
Internet de banda ancha y conmutación de etiquetas 
multiprotocolo, ya que estas soluciones mejoran el coste 
total de la propiedad, y facilitan la implementación y gestión 
de WAN, ya que proporcionan completa visibilidad que 
permite tomar decisiones con rapidez y seguridad.

LA LLEGADA DE ARUBA, UN INGREDIENTE CLAVE
En algunos restaurantes, estaba claro que había un problema 
en la conexión de la red. Parecía que era un lugar que no era 
digital. Tanto los clientes como el personal tuvieron una mala 
experiencia al respecto. Si había 30 dispositivos conectados, 
se bloqueaba la red y era muy difícil hacer pedidos por 
teléfono o a través de la aplicación.

Al trabajar junto a ARUBA, se pudo crear una excelente red 
nacional LAN que permitió, entre otras cosas, conectar 
todas las operaciones telefónicas de manera segura, lo que 
representa el 10 % del total de ventas de la empresa.

Luego, La Receta se enfocó en mejorar las ventas telefónicas 
y de entrega a domicilio. También mejoraron la conectividad 
de los clientes y el personal mediante la simplificación de una 
transformación interna y, de esta forma, los camareros se 
volvieron agentes del centro de llamadas. Se pasó de tener 
10 agentes a 20 y se digitalizó la forma en que se tomaban 
los pedidos. Ahora usan tabletas.

“Nos complace mucho todo esto, ya que ahora nuestros 
camareros pueden aprovechar al máximo la red durante sus 
descansos para su desarrollo profesional, sin que esto afecte 
la conexión de los clientes”, explica Juan Camilo Echeverry.

LA DIFERENCIA TECNOLÓGICA

¿Por qué Aruba?

Aruba SD-WAN optimiza el rendimiento y la seguridad de 
WAN para respaldar casos de uso empresariales clave. 
Puedes conseguir excelente información de red para 
aumentar el rendimiento del tráfico de las aplicaciones,  
al tiempo que aprovechas los servicios de seguridad 
existentes para lograr la protección automatizada  
de los datos.

Hoy en día, los incidentes se resuelven incluso antes  
de que los usuarios finales los noten. Esto se debe a la 
inteligencia artificial integrada en Aruba Central que nos 
permite identificar problemas y posibles soluciones de 
manera proactiva.

VENTAJAS

• Comunicación interna mejorada entre todas  
las marcas.

• Puntos de acceso con rendimiento óptimo y sin 
bloqueos para la densidad de usuarios actuales  
y futuros.

• Posibilidad de seguir operando durante tiempos de 
aislamiento y contingencia.

• Mayor ancho de banda y acceso a Wi-Fi para  
los clientes.

• Diversificaron las ventas en línea y lograron que sus 
productos llegaran a hogares de clientes mediante 
el aumento de la cantidad de plataformas como 
Rappi o Uber Eats. Pasaron de trabajar con una de 
estas plataformas a trabajar con ocho.

• La integración con Purple permitió capturar datos 
de 90 000 clientes e información valiosa que 
anteriormente no tenían y que les permitió llevar 
a cabo campañas de comunicación y marketing 
altamente efectivas.

• En un principio, se espera que La Receta llegue a 
80 restaurantes.
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Contáctanos en www.arubanetworks.com/contact.

La integración con Purple ayuda a recopilar información de 
los clientes. Esto es de suma importancia al momento de 
generar las estrategias de marketing.

ACERCA DE ARUBA
ARUBA está redefiniendo la inteligencia en el extremo con 
movilidad fiable y muchas soluciones para organizaciones 
de todos los tamaños. La empresa ofrece soluciones que 
habilitan a las organizaciones a prestar servicios a usuarios 
con conocimientos en dispositivos móviles y que hacen uso 
de las aplicaciones empresariales internas y basadas en la 
nube para todos los aspectos de su vida laboral y personal. 
Con servicios ofrecidos como software desde la nube pública 
o privada, Aruba también facilita una conectividad segura  
de los dispositivos móviles y del Internet de las cosas.  
Una arquitectura abierta permite que los profesionales de TI 
construyan redes capaces de seguirle el ritmo a la tecnología 
cambiante y el comportamiento de los usuarios al alejarse de 
infraestructuras patentadas y costosas de operar, que fueron 
diseñadas originalmente para las conexiones de redes fijas 
dentro de ubicaciones físicas.

https://www.arubanetworks.com/es/compania/pongase-en-contacto-con-nosotros/formulario-de-contacto/

