
JUNIPER PREMIUM 
ANALYTICS
Descripción general del producto

El servicio de nube de Juniper Premium 
Analytics ofrece visibilidad de red y 
seguridad e inteligencia empresarial para 
impulsar tu proceso de transformación 
digital. Proporciona información sobre tus 
operaciones de red y empresariales, al 
tiempo que supera los complejos desafíos 
asociados con la entrada de big data de 
una multitud de redes y clientes. Utiliza el 
servicio para:

 — Empodera a los equipos de TI y empresariales 
con visibilidad de red de extremo a extremo 
para permitir la toma de decisiones basada  
en datos

 — Elimina los desafíos de los silos de datos, 
proporcionando información práctica en  
redes inalámbricas, por cable y WAN

 — Respalda tu red continua y 
optimizaciones de seguridad

Descripción del producto
Juniper Premium Analytics es un servicio de análisis avanzado y basado en la nube 
que proporciona a las empresas capacidad de observación de red de extremo a 
extremo. Los usuarios de TI y de línea de negocio pueden obtener información 
única sobre redes y ubicación basada en cualquier combinación de conjuntos de 
datos basados en la IA de Marvis. Los paneles de control sencillos facilitan:

	— Especificar criterios y filtros

	— Identificar problemas y tendencias

	— Generar, programar y enviar por correo electrónico informes personalizados

Premium Analytics es el único servicio de análisis de su tipo que almacena hasta  
13 meses (o más) de datos. Esta función amplía la capacidad de observación de los 
datos históricos más allá de los 30 días disponibles con el servicio de análisis estándar 
de HPE, lo que permite a los usuarios realizar análisis históricos de series temporales 
a largo plazo del comportamiento de la red, las aplicaciones, los visitantes y los 
empleados para mejorar la toma de decisiones empresariales. 

Premium Analytics ayuda a los profesionales de TI a obtener información en toda 
su red, por cable, inalámbrica y WAN, para ayudar a planificar su infraestructura 
de TI, gestionar recursos, obtener información sobre eventos de seguridad y 
mejorar las operaciones de TI. Los profesionales de una amplia gama de mercados 
verticales, incluidos el comercio minorista, la atención médica, la educación y la 
hostelería, pueden utilizar Premium Analytics para analizar tendencias a largo plazo, 
el comportamiento de los visitantes y el movimiento de zonas. Además, Premium 
Analytics proporciona a los gerentes de instalaciones información para ayudarles  
a optimizar el espacio y gestionar los activos y la ocupación.

Ficha técnica

Tabla 1. Ejemplos de casos de uso del servicio Premium Analytics

Operations/real estate
managmentPersona IT professional Retail/marketing

professional

IT professional

Streamlining IT operations
User cases

Actionable data
examples

Resource management
Guest visit insights
Customer visit insights

Real estate optimization
Asset management
Occupancy management

SLE insights and trends,
performance, utilization,

faults

Long-term trends,
visits, dwell time,

zone analytics

Long-term occupancy
trends, asset movements
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Tabla 2. Paneles para profesionales de redes de TI: inalámbricas, por cable y WAN

Paneles de redes

Tecnología 
inalámbrica

Información de AP 	— Información específica de AP para tráfico y clientes

Resumen ejecutivo: Tecnología inalámbrica 	— Métricas de red inalámbrica de alto nivel

	— Información general del rendimiento, incluidos los SLE a nivel de sitio, el recuento de 
clientes y las tendencias de tráfico

Estado y utilización de RF 	— Análisis de utilización de canal para bandas RF

	— Interferencia, recuento de vecinos y métricas de canal compartido

	— Filtrar por organización, sitio y punto de acceso

Eventos de clientes inalámbricos 	— Análisis de fallos de clientes en toda la organización

	— Tipos de fallo y distribución por sitio, WLAN, punto de acceso, tipo de cliente y 
sistema operativo

	— Análisis detallado de fallos para DHCP, DNS, autorización, asociación y roaming

Características y ventajas
Información sobre redes inalámbricas, por cable  
y WAN

Para garantizar que los activos y controles de TI cumplan 
con los las expectativas empresariales de tu negocio digital, 
la visibilidad de la red de extremo a extremo, la supervisión 
continua y la información procesable son fundamentales. 
Esto implica no solo identificar errores y problemas de 
infraestructura de red, sino también abordar deficiencias 
que afectan a las aplicaciones, los usuarios finales y los 
dispositivos del cliente.

Con el servicio Premium Analytics, los equipos de redes 
obtienen información desde el cliente hasta la nube, lo que 
les permite identificar y resolver experiencias deficientes de 
manera efectiva. También pueden utilizar datos de utilización 
de tráfico y clientes para mejorar la planificación, la gestión 
de recursos y la seguridad pública (véase la Tabla 1). Los 
ejemplos de casos de uso de redes incluyen:

	— Informes de supervisión y comportamiento para 
aplicaciones, tráfico y clientes

	— Supervisión de expectativas de nivel de servicio (SLE) históricas y 
promedio en dominios por cable, inalámbricos y WAN

	— Visibilidad WAN para la calidad de la experiencia de los enlaces y 
las aplicaciones

	— Ingestión y elaboración de informes desde HPE y 
dispositivos de red de terceros (no gestionados por la 
nube de Mist™)

	— Información sobre el sistema operativo y los fabricantes 
de dispositivos

	— Métricas de tráfico basadas en el identificador de conjunto 
de servicios (SSID), interfaces de conmutador o zonas 
WAN

	— Eventos, estadísticas y tendencias de acceso y 
autenticación de clientes

	— Visibilidad completa de los eventos de seguridad en la red

Obtenga visibilidad completa de los eventos de 
seguridad y acceso a la red

En el mundo de la seguridad, tener una visión clara de lo que 
sucede en la red es esencial para evitar que los atacantes 
y otras amenazas se infiltren en la red. La garantía de 
seguridad deJuniper Premium Analytics proporciona a las 
organizaciones la información de seguridad que necesitan 
con visibilidad de los eventos de seguridad y acceso a la red 
dentro del panel de Mist.

	— La garantía de seguridad ayuda a los equipos de 
operaciones de seguridad a identificar y responder 
a posibles amenazas, lo que reduce los riesgos de 
seguridad y mejora la postura general de seguridad de la 
organización.

	— Los paneles de información de Access Assurance ayudan a los 
administradores de red a ver las tendencias y estadísticas de 
conexión de los clientes, así como los puntos de acceso (AP) y 
los conmutadores a lo largo del tiempo.

HPE permite la integración del dominio de red y seguridad, 
y proporciona un sistema de respuesta de flujo de trabajo 
basado en la persona, pionero en el sector, para mejorar la 
experiencia del usuario. Ahora, las organizaciones pueden 
configurar sus capacidades de seguridad directamente en 
los enrutadores de la serie SSR de Juniper Networks y los 
firewalls de la serie SRX de Juniper Networks a través de la 
plataforma Mist. 

Con la ayuda de estos paneles integrados, los equipos de 
operaciones de red y seguridad pueden detectar y destacar 
fácilmente eventos de seguridad y problemas de conexión.  
Aborda eficazmente las amenazas y sugiere acciones de 
auditoría para mejorar los flujos de trabajo operativos. Las 
ventajas incluyen: detectar y destacar eventos de seguridad 
y problemas de conexión. Aborda eficazmente las amenazas 
y sugiere acciones de auditoría para mejorar los flujos de 
trabajo operativos. Entre las ventajas se incluyen:

	— Acelerar el tiempo para mitigar las amenazas

	— Agilidad mejorada

	— Reducir los costes operativos ahorrando tiempo y 
mitigando posibles daños
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Sesiones de cliente inalámbrico 	— Tendencias e información de las sesiones de clientes

	— Vistas de distribución de sesiones para los principales puntos de acceso, WLAN y 
sistemas operativos del cliente

	— Detalles de la sesión de invitado, incluidos los datos de registro

IDS inalámbrico 	— Almacenamiento a largo plazo de eventos vulnerables e IDS (Intrusion Detection 
Services)

	— Filtrar por sitio, BSSID y RSSI

	— Vistas de tendencias y distribución

Información sobre redes inalámbricas (figura 1) 	— Tendencias de tráfico y LES en toda la organización

	— Distribución de clientes por tipo de dispositivo, sistema operativo, protocolos 802.11

	— Información sobre el tráfico y las aplicaciones por SSID y clientes

	— Punto de acceso y SSID más ocupados

Comparación de sitios inalámbricos 	— Compara hasta tres sitios o grupos de sitios para diversas métricas inalámbricas, 
incluidos SLE, cliente, tráfico y aplicaciones

Con cable Resumen ejecutivo: Con cable 	— Resumen de alto nivel de métricas de red por cable 
Información general del rendimiento, incluidos los SLE a nivel de sitio, el recuento de 
clientes y las tendencias de tráfico

Detalles del conmutador PoE 	— Información detallada de PoE sobre conmutadores y puertos

	— Información del cliente

	— Consumo de energía

	— Clase de dispositivo PoE

	— Modo PoE

Análisis de sostenibilidad 	— Información sobre el consumo de energía en la red por cable

	— Presupuesto y consumo de PoE

	— Información de uso de PoE por sitio, conmutador y puertos

Conmutar información 	— Métricas específicas del conmutador para puertos, tráfico y utilización

Información sobre redes por cable (Apéndice Figura 1) 	— Métricas de tráfico de redes por cable por sitio, conmutador, puerto y VLAN

	— Tendencias de tráfico por conmutador, puerto y VLAN

	— Tendencias de utilización de puertos

	— Cambiar métricas de LES

Comparación de sitios por cable 	— Compare hasta tres sitios o grupos de sitios para diversas métricas por cable, 
incluidos SLE, interfaces, tráfico y PoE

WAN Información sobre la ruta de pares 	— Información de eventos de Peer Path Down en varios sitios

	— Rutas entre pares principales que experimentan tiempo de inactividad con recuento y 
duración de eventos

	— Análisis de la línea temporal de eventos de Peer Path Down

Garantía de seguridad (Apéndice Figura 2) 	— Información sobre eventos de IDP y URL

	— Tendencias de eventos IDP y URL

	— Principales amenazas de IDP con IP de origen y destino

	— Principales eventos bloqueados por URL con IP de origen y destino

Información de WAN-SRX 	— Métricas WAN SLE para la red SRX

	— Métricas de enlace para enlaces WAN de toda la organización, incluida la utilización 
promedio y máxima, la latencia y la pérdida de paquetes por fluctuación

	— Distribución de aplicaciones por usuarios

	— Métricas de tráfico por sitio, SRX, zona y hora

WAN Insights-SSR (Apéndice Figura 3) 	— Métricas WAN SLE para la red SSR

	— Métricas de enlace para enlaces WAN de toda la organización, incluida la utilización 
promedio y máxima, la latencia y la pérdida de paquetes por fluctuación

	— Distribución y tendencias de aplicaciones

	— Métricas de tráfico

Tabla 2. Paneles para profesionales de redes de TI: inalámbricas, por cable y WAN (continuación)
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Información sobre pruebas de velocidad WAN 	— Proporciona información sobre la prueba de velocidad realizada por Marvis Minis

	— Velocidad de enlace y resumen del estado de los enlaces para todos los enlaces WAN

	— Tendencias de velocidad de enlace descendente y ascendente para enlaces WAN

	— Motivos de fallo de la prueba de velocidad

Otros Información de garantía de acceso (figura 2) 	— Estadísticas y tendencias de clientes y autenticación

	— Distribución y tendencias de autentificaciones fallidas

	— Lista de eventos de garantía de acceso

Auditoría 	— Almacenamiento a largo plazo de registros de auditoría

	— Acciones principales por tipo

	— Principales acciones por usuario

Inventario 	— Informe de inventario de toda la organización

	— Detalles de firmware y modelo

Figura 1. Vista de nivel superior del panel Wireless Network Insights que incluye tendencias de tráfico y SLE en toda la organización; 
distribución de clientes por tipo de dispositivo, sistema operativo y protocolos 802.11; información de tráfico y aplicaciones por SSID 
y clientes; y más

Tabla 2. Paneles para profesionales de redes de TI: inalámbricas, por cable y WAN (continuación)

Freemium y Premium Analytics en Mist 

El panel de Mist incluye una versión freemium de análisis 
como parte de los servicios de nube de Mist para Wired 
Assurance, Wi-Fi Assurance y Juniper Indoor Location 
Services. El almacenamiento de datos en análisis freemium 
se limita a 30 días. Premium Analytics proporciona un análisis 
y visibilidad de datos más profundos, aprovechando datos 
históricos a largo plazo (más de 13 meses).

Para obtener más ejemplos de paneles de redes, consulte el 
Apéndice A.
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Figura 2. Vista de nivel superior de información de Access Assurance que incluye tendencias de clientes y autenticación, 
distribución y tendencias de autentificaciones fallidas y una lista de eventos de Access Assurance

Características Básico Análisis premium

Información de redes por cable e inalámbricas S S 

Garantía de seguridad: Perezosos y mieleros S S 

Conexiones de cliente: Tendencia y recuentos S S 

Visibilidad de las aplicaciones de HPE Juniper Networking Wireless S S 

Consultas (rango, lista, tendencia y recuentos) S S 

Consultas personalizadas: Dispositivos únicos en varias WLAN (tendencia y recuentos) N S 

Expectativas de nivel de servicio promedio e histórico más allá de siete días N S 

Informes de tendencias para aplicaciones, tráfico y clientes N S 

Información sobre el sistema operativo y el fabricante del dispositivo N S 

Métricas de tráfico basadas en SSID, conmutador, interfaces de conmutador o zonas WAN N S 

Clasificación de puntos de acceso por clientes y tráfico N S 

Distribución de amenazas de seguridad inalámbrica y tendencias de puntos de acceso 
vulnerables

N S 

Informes de registro de auditoría para períodos más largos N S 

Informes de inventario N S 

Visibilidad WAN para QoE de enlace y QoE de aplicación N S 

Tabla 3. Información de red por cable, inalámbrica y WAN: comparación de características de análisis
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Tabla 4. Paneles de línea de negocio para el seguimiento de la interacción, la ocupación y la proximidad

Paneles de control de línea de negocio

Localización Información sobre activos 	— Vista de alto nivel del inventario de activos

	— Total de activos con seguimiento, los vistos recientemente, distribución entre sitios

	— Identificación de activos inactivos o que no responden y capacidad para explorar la 
lista completa de activos

	— Journey Insights para el comportamiento de los activos y el movimiento histórico

	— Identificación del recorrido de un activo específico a través de un mapa visual

Análisis de compromiso (figura 3) 	— Métricas de la afluencia de visitantes

	— Visitante de fidelidad, visitante de una sola vez, visitante de paso

	— Tendencias mensuales y semanales de las afluencias de visitantes

	— Métricas y tendencias del tiempo de permanencia

	— Clasificación de zonas y análisis de movimiento de zonas

Análisis de ocupación (figura 4) 	— Detalles de ocupación y tiempo de permanencia de sitios, plantas y zonas

	— Clasificación de zonas y mapa de calor

	— Filtrar fuentes de ocupación de clientes de Wi-Fi, etiquetas BLE y aplicaciones BLE

Análisis de ocupación: usuarios 	— Cuenta usuarios únicos en lugar de dispositivos únicos para obtener datos de 
ocupación precisos en entornos empresariales y educativos donde se implementa 
un único SSID en toda la red

	— Elimina el recuento duplicado de varios dispositivos Wi-Fi conectados a un único 
SSID con nombres de usuario únicos, lo que garantiza que cada usuario se cuente 
solo una vez

	— Detalles de ocupación y tiempo de permanencia de sitios, plantas y zonas

	— Clasificación de zonas para recuento de usuarios y tiempo de permanencia

	— Mapas de calor de ocupación

Análisis de ocupación por zona 	— Información de ocupación específica de la zona

	— Tendencias de dispositivos, visitas a dispositivos y tiempos de permanencia

	— Filtrar fuentes de ocupación de Wi-Fi, etiquetas BLE y aplicaciones móviles

Seguimiento de proximidad y cumplimiento de la ocupación 	— Mapa del recorrido del usuario

	— Rastreo de proximidad filtrado por duración de la interacción

	— Filtrar por múltiples fuentes de entrada, incluidos Wi-Fi, BLE y tags

Información de la línea de negocio
La información empresarial, incluido el compromiso de 
clientes y empleados, el análisis de la ocupación y el rastreo 
de la proximidad, se han convertido en las principales 
prioridades para las iniciativas de transformación digital, 
especialmente en entornos de mano de obra híbrida. Ya 
sea analizando los flujos de tráfico minorista, la ocupación 
y la utilización del espacio en la empresa, optimizando las 
operaciones del personal o realizando informes en tiempo 
real de áreas congestionadas, operaciones y equipos de 
gestión inmobiliaria, pueden beneficiarse de información 
de datos de red para impulsar decisiones sobre el personal, 
la colocación de productos, la planificación inmobiliaria y el 
rastreo de proximidad.

Premium Analytics combina servicios de participación del 
usuario y visibilidad de activos y ubicación integrados en 
Mist, la plataforma de red nativa de la IA de HPE, con servicios 
de socios tecnológicos para ofrecer un acceso rápido a la 
información empresarial que respalda los análisis solicitados 
sobre clientes e invitados.

Las empresas y los minoristas que segmentan a los usuarios 
finales y se suscriben al servicio de participación del usuario 
o visibilidad de activos pueden obtener información clara 
sobre las áreas que visitan con frecuencia los clientes. 
Para los minoristas, esta información ayuda a impulsar 
más interacciones con los asociados y clientes, lo que en 
última instancia conduce a mayores tamaños de cesta. 
Para otras empresas, esta información puede mejorar la 
utilización del espacio de trabajo y mejorar la participación 
de los empleados. Los minoristas también pueden utilizar la 
plataforma digital para respaldar las mejores prácticas del 
sector para las iniciativas de ventas y marketing omnicanal y 
de venta cruzada. 

Los equipos de gestión inmobiliaria también pueden 
aprovechar los análisis de ocupación de Premium Analytics 
para optimizar la gestión de su portfolio de edificios y bienes 
raíces (consulta la Tabla 4). Mediante el uso de datos de 
ocupación a largo plazo, pueden obtener información sobre 
cómo se utilizan los espacios, identificando los tiempos 
de uso pico y las áreas infrautilizadas. Esto permite una 
asignación más eficiente de recursos, como calefacción, 
refrigeración e iluminación, lo que reduce los costes 
operativos y mejora los esfuerzos de sostenibilidad.
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Figura 3. Vista de nivel superior del panel de Sample Engagement Analytics que resume las métricas de fidelidad, de un solo  
paso y de los visitantes que pasan por allí, y proporciona tendencias mensuales y semanales de los visitantes, así como métricas  
y tendencias de tiempo de permanencia, clasificación de zonas y análisis de movimiento de zonas

Tabla 5. Análisis de participación: comparación de características de análisis

Características basadas en la suscripción Básico Análisis premium

Segmentación e informes de visitantes basados en tiempos de permanencia definidos por el usuario S S 

Tiempo de permanencia que incluye tendencias y promedios para etiquetas predefinidas para la segmentación de 
visitantes

S S 

Tendencias únicas para visitantes basadas en etiquetas predefinidas para la segmentación de visitantes S S 

Pausa y visitas por sitio, planta y departamento S S 

Segmentación de visitantes entre nuevo y repetido en función de una ventana fija de siete días consecutivos S S 

Mapas de calor, incluida la repetición histórica y en tiempo real de visitas y tiempos de permanencia S S 

Segmentación de visitantes entre nuevo y repetido en función de una duración de tiempo flexible y configurable N S 

Segmentación de datos e informes basados en la agregación dinámica de tiempos de permanencia para la 
segmentación de visitantes

N S 

Tiempo de permanencia que incluye tendencias y promedio para etiquetas definidas dinámicamente para la 
segmentación de visitantes

N S 

Tendencias únicas para visitantes basadas en etiquetas definidas dinámicamente para la segmentación de visitantes N S 

Capacidad de reprocesar conjuntos de datos históricos basados en cambios en los criterios N S 

Rutas de movimiento populares, incluidos los flujos de tráfico entre zonas N S 

Además, la información basada en datos sobre el 
comportamiento y las preferencias de los inquilinos puede 
orientar decisiones más estratégicas con respecto a la 
renovación del espacio, las reconfiguraciones y el uso general 
de los edificios. Al aprovechar los análisis, los administradores 
de bienes raíces pueden crear entornos de construcción más 
inteligentes, más receptivos y rentables. Entre los casos de 
uso de análisis empresariales más populares se incluyen:

	— Segmentación y tendencias de visitantes con 
categorizaciones dinámicas

	— Tendencias únicas de visitantes con flujos de movimiento 
populares para el mapeo del recorrido del usuario y el 
rastreo de proximidad
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Tabla 6. Análisis de ocupación: comparación de características

Características basadas en la suscripción Básico Análisis premium

Mapa de calor de las ocupaciones del piso y la zona basado en restricciones de capacidad máxima preconfiguradas S S 

Capacidad para personalizar el marco temporal y las fuentes de ubicación S S 

Tendencias de ocupación a lo largo del tiempo N S 

Clasificación de zonas basada en la capacidad y el tiempo de permanencia N S 

Clasificación de usuarios basada en tiempos de permanencia N S 

Tabla 7. Rastreo de proximidad

Características basadas en la suscripción Básico Análisis premium

Capacidad de rebobinar y reproducir el historial de ubicación de las personas N S 

Capacidad de identificar usuarios que estaban cerca de una persona seleccionada N S 

Capacidad para identificar la duración de la visita N S 

Capacidad para personalizar la duración de los encuentros y los plazos históricos N S 

Mapa de calor de las ocupaciones de zona basado en restricciones de capacidad máxima preconfiguradas N S 

Figura 4. Muestra de vista de movimiento de análisis de ocupación

Información sobre pedidos

Puedes comprar Juniper Premium Analytics directamente 
a través de HPE Juniper Networking o a través de uno de 
nuestros partners y revendedores. Ponte en contacto con tu 
equipo de cuenta de HPE o partner para obtener licencias. 

¿Tienes más preguntas o buscas más información sobre 
cómo comprar Premium Analytics? Organiza una visita con 
un experto en ventas en: juniper.net/us/en/how-to-buy/form
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Figura A-1. Vista de nivel superior del panel de información de redes por cable que resume las métricas de tráfico de las redes por 
cable por sitio, conmutador, puerto y tendencias de tráfico VLAN por conmutador, puerto y VLAN; tendencias de utilización de 
puertos; y métricas de SLE del conmutador

Figura A-2: Vista de nivel superior del panel de control de garantía de seguridad de muestra que proporciona información sobre 
eventos IDP y URL, tendencias de eventos IDP y URL, principales amenazas IDP con IP de origen y destino, y eventos bloqueados de 
URL principales con IP de origen y destino.

Apéndice A: Presentación del panel de redes
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Figura A-3: Nivel superior del panel de control de WAN Network Insights-SSR que proporciona métricas WAN SLE para la red SSR, 
métricas de enlace para enlaces WAN de toda la organización, distribución de aplicaciones por usuarios y métricas de tráfico por 
sitios, bordes WAN, interfaces, aplicaciones y más.
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Acerca de HPE

HPE es líder en tecnología empresarial esencial y 
reúne el poder de la IA, la nube y las redes para 
ayudar a las organizaciones a lograr más.  
Como pioneros de la posibilidad, nuestra 
innovación y experiencia hacen avanzar la forma 
en que las personas viven y trabajan.  
Empoderamos a nuestros clientes de todos los 
sectores para optimizar el rendimiento operativo, 
transformar los datos en previsión y maximizar 
su impacto. Desata tus ambiciones más audaces 
con HPE. Descubre más en HPE.com.

Exención de responsabilidad: Esta ficha técnica ha sido realizada en alemán/
francés/italiano/español/japonés/coreano mediante traducción automática 
por medio de inteligencia artificial para tu mayor comodidad. Ten en cuenta 
que la traducción no ha sido revisada ni verificada por traductores humanos y, 
por tanto, puede contener ligeras distorsiones o errores lingüísticos. Consulta 
la versión original en inglés de la ficha técnica para disfrutar de la versión más 
precisa y fiable.
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