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La piattaforma Juniper Mist si basa 
su una moderna architettura cloud 
di microservizi, che consente una 
scalabilità elastica per soddisfare i 
mutevoli requisiti del mercato della 
rete cablata e wireless. La nostra 
piattaforma offre semplicità operativa, 
100% Programmabilità basata su API e 
coinvolgimento dei clienti tramite servizi 
basati sulla posizione.

Wi-Fi Assurance sostituisce le attività 
di risoluzione dei problemi manuali 
con operazioni wireless automatizzate. 
Questo servizio in abbonamento 
rende il Wi-Fi prevedibile, affidabile e 
misurabile con una visibilità unica sui 
livelli di servizio degli utenti. Ad esempio, 
è possibile impostare e monitorare le 
soglie a livello di servizio per i principali 
criteri wireless.

Il rilevamento delle anomalie 
automatizza i trigger per acquisire i 
pacchetti per la correlazione degli eventi 
e crea informazioni di rete con Radio 
Resource Management (RRM) a livello 
di client. Queste funzioni offrono una 
visibilità senza precedenti sull'esperienza 
di rete wireless di ogni utente, 
consentendo di estendere in modo 
affidabile la qualità del Wi-Fi all'utente 
finale.

I servizi cloud di Juniper Mist sono 
programmabili al 100% con tutte le 
funzioni (provisioning, monitoraggio, 
avvisi) disponibili tramite OpenAPI, 
che consentono di integrarsi con le 
applicazioni IT per automatizzare le 
operazioni di rete e line-of-business.

Panoramica del 
prodotto

L'architettura cloud di Juniper Mist sta 
avvicinando le operazioni IT alla rete 
intelligente a guida autonoma nell'era 
dell'impresa basata sull'AI. 

Il machine learning di HPE, il motore 
del nostro servizio Wi-Fi Assurance, 
sostituisce le attività di risoluzione 
dei problemi manuali con operazioni 
wireless automatizzate. Riduci al minimo 
i costi, massimizzando al contempo 
Prestazioni e affidabilità del Wi-Fi.

Massimizzare l'esperienza utente 
Wi-Fi

Riduci al minimo i costi di supporto 
IT

Ottimizza in modo proattivo le 
prestazioni

Acquisizione dinamica dei pacchetti 
per la risoluzione dei problemi

Dare priorità alle applicazioni, alle 
risorse, e utenti

Identificazione proattiva della causa 
radice

Ottieni un accesso semplice e sicuro  
alle risorse

Automazione di rete con le API

Tabella 1. Principali vantaggi di Wi-Fi Assurance

Imposta, monitora e applica i livelli di servizio

Imposta e monitora le soglie a livello di servizio per i principali pre- e metriche 
post-connessione, come il tempo di connessione, la capacità, la copertura e il 
throughput. In qualsiasi momento, puoi vedere le prestazioni della tua rete rispetto 
alle aspettative sul livello di servizio (SLE) con una visibilità approfondita, incluso il 
contesto della posizione in utenti, applicazioni e dispositivi interessati.

Figura 1. Dashboard di Mist Monitor
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Prestazioni di rete complete e analisi del dashboard 
SLE

Oltre a correlare in modo proattivo gli eventi e a fornire 
consigli per la correzione, la piattaforma fornisce anche 
un trend giornaliero e settimanale delle metriche SLE. 
Questi report forniscono una visibilità senza precedenti 
nell'ultima settimana per l'analisi delle tendenze a 
lungo termine sulle anomalie osservate a livello di AP, 
dispositivo, applicazione e sistema operativo.  
L'attuale serie di LES disponibili è: Time to Connect, 
connessioni di successo, throughput, roaming, 
copertura, capacità, uptime AP, WAN.

Analisi e correzione semplici delle cause radice

HPE raccoglie dinamicamente le informazioni da tutti gli 
endpoint e le correla per una rapida identificazione dei 
problemi wireless, cablati e dei dispositivi. Ogni pochi 
secondi vengono acquisite più di 150 modifiche di 
stato per ogni dispositivo client e access point. Consigli 
predittivi e flussi di lavoro automatizzati consentono 
di risolvere rapidamente i problemi o di prevenirli 
completamente. Questa funzionalità di analisi della 
causa radice può essere ulteriormente migliorata dal 
servizio Marvis Virtual Network Assistant.

Figura 2. Connessioni Mist di successo

Automazione per distribuzione e provisioning

La piattaforma Juniper Mist è programmabile al 100%, 
utilizzando OpenAPI, per un'automazione completa 
e un'integrazione senza interruzioni con prodotti 
complementari tra LAN, WAN, sicurezza, coinvolgimento 
e domini di localizzazione degli asset. 

Rewind di rete e acquisizione dinamica dei pacchetti

Il servizio Wi-Fi Assurance rileva e avvia automaticamente 
l'acquisizione dei pacchetti quando viene rilevata 
un'anomalia. Con questo record, puoi tornare indietro nel 
tempo per vedere cosa stava succedendo esattamente 
quando si è verificato l'evento. In questo modo si 
eliminano ore o addirittura giorni di congetture o tempo 
trascorso a cercare di riprodurre un problema.

Figura 3.. Eventi per i clienti

Profilazione dei clienti

Juniper Mist profila i client per tipi di dispositivi, sistemi 
operativi, applicazioni, posizione e ruolo utente. Questo 
consente a WxLAN di rilevare automaticamente 
stampanti, Apple TV e altri dispositivi IoT e di classificarli 
per la sicurezza e motivi di audit, senza richiedere alcuna 
gestione manuale del database.

Profilazione dei rischi basata su Mist AI

WAN Assurance è un componente chiave della soluzione 
di profilazione dei rischi, che porta la sicurezza della 
rete all'edge della rete distribuita. La profilazione dei 
rischi fornisce visibilità sui client cablati o wireless 
infetti osservabili nel cloud Juniper Mist e assegna un 
punteggio di minaccia determinato dal cloud ATP di 
Juniper. Dal cloud di Juniper Mist è possibile individuare 
geograficamente i dispositivi infetti e intraprendere 
azioni di mitigazione one-touch come il divieto  
o deauthenticate. 

Gestione delle risorse radio basata sull'AI

A differenza di altre soluzioni, Mist utilizza la data 
science e le prestazioni SLE cumulative per apprendere 
e migliorare le impostazioni radio per garantire le 
prestazioni, adattandosi anche istantaneamente alle 
interferenze esterne intermittenti. La nostra gestione 
delle risorse radio basata sull'AI inserisce proattivamente 
le anomalie di copertura e capacità in base all'esperienza 
del cliente (metriche SLE) nelle decisioni RF, in modo che 
la pianificazione RF continui a migliorare e adattarsi.

Creazione e applicazione delle policy WxLAN

Juniper Mist offre semplicità operativa consentendo 
di creare policy per ruolo, tipo di dispositivo e accesso 
basato sull'utente sulla rete con il nostro motore di policy 
inline, WxLAN. Etichette globali create per risorse fisiche 
e logiche (utenti, WLAN, AP, indirizzi IP, Le sottoreti IP, le 
applicazioni) consentono di applicare le policy all'edge 
dei nostri access point.



Figura 4. Nuova configurazione WLAN

WLAN personale

Crea la tua rete wireless personale (con chiave 
precondivisa personalizzata) tramite un portale  
self-service. Questa funzionalità può essere utilizzata per 
proteggere l'IoT e il traffico degli ospiti, oltre a fornire una 
soluzione scalabile per reti multitenant.

Con il servizio Wi-Fi Assurance, Juniper Mist La 
soluzione WLAN basata sull'AI è lo standard Platinum 
per qualsiasi distribuzione digitale, che ti consente di 
offrire un'esperienza utente dinamica, semplificando al 
contempo la gestione, la pianificazione e la risoluzione 
dei problemi per il tuo team IT. Questo servizio include 
wireless completo, sicurezza, accesso guest e funzioni di 
gestione della rete con un unico abbonamento.

Portale per gli ospiti

Juniper Mist consente ai clienti di creare portali guest 
personalizzati che possono includere facoltativamente: 
termini di servizio, accesso tramite email/testo o 
persino accesso ai social media per aiutare aumentare il 
coinvolgimento dei clienti.

Accelera la trasformazione digitale con  
informazioni sulla rete

Wi-Fi Assurance include una funzionalità di analisi di 
base per analizzare fino a 30 giorni di dati. Queste analisi 
consentono di semplificare il processo di estrazione 
delle informazioni di rete dai dati e dalle analisi in tutta 
l'azienda. Rivedi i picchi di throughput di rete per allineare 
correttamente le risorse di supporto. Per estendere 
queste funzionalità a elementi di rete di terze parti, 
la possibilità di consumare fino a un anno di dati e la 
possibilità di generare report personalizzati, consentono 
di accedere al servizio Mist Premium Analytics come 
ulteriore servizio di abbonamento.

Informazioni su  
Hewlett Packard Enterprise

HPE è leader nella tecnologia aziendale essenziale, che 
riunisce la potenza dell’AI, del cloud e del networking per 
aiutare le organizzazioni a ottenere di più. In qualità di 
pionieri delle possibilità, la nostra innovazione e le nostre 
competenze migliorano il modo in cui le persone vivono 
e lavorano. Consentiamo ai nostri clienti di tutti i settori 
di ottimizzare le prestazioni operative, trasformare i dati 
in previsioni e massimizzare il loro impatto. Libera le tue 
ambizioni più audaci con HPE. Scopri di più su HPE.com.
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