IKYU CORPORATION

Esta empresa de viajes online optimiza su red y
aumenta su rendimiento con HPE GreenlLake
for Networking

Como empresa online en crecimiento, Ikyu queria mejorar el rendimiento
de la conectividad de red, la seguridad, la flexibilidad y los costes con

un nuevo enfoque basado en la nube para su infraestructura. lkuyi
implementd HPE GreenlLake for Networking, que le proporciond una
amplia variedad de opciones de conectividad de red, incluidos entornos
LAN inalambricos y SD-WAN, todo con suscripciones.

Cliente: lkyu
Sector: Hosteleria
Pais: Japon

Historia de cliente
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Automatizacion y sencillez de TI

Tradicionalmente, Ikyu utilizaba un entorno de LAN inaldmbrica
en sus oficinas de todo el pais como base para sus operaciones
diarias. A medida que los problemas de calidad de la red se
hicieron mas evidentes, continud con los esfuerzos de prueba y
error para mejorar la calidad de la comunicacion. Sin embargo,
debido a que varios equipos de red alcanzaron el final de su vida
util, la empresa no observd muchas mejoras. A medida que la
infraestructura empresarial se estaba transformando en servicios
basados en la nube, la empresa decidid actualizar a un nuevo
entorno de red en su sede central y disfrutar de la capacidad de
pagar por el servicio general en un modelo de suscripcion flexible,
en lugar de un desembolso de capital inicial.

Optimizacion de costes mediante
suscripcion

HPE GreenlLake for Networking ofrece una financiacion basada
en suscripcion que permite facturar el producto NaaS general

a través de un modelo de consumo mensual. La capacidad

de optimizar los costes fue muy atractiva para lkyu, ya que le
resultaba dificil pasar por el proceso interno de desembolso de
capital cada pocos afios por el gran desembolso asociado con
el equipo de red requerido. Con HPE Greenlake for Networking,
las renovaciones se factorizan y se contabilizan por adelantado.
Ademas, los costes son estables durante todo el periodo de uso.

Gestion, supervision y elaboracion de
informes centralizados y basados en la
nube

Para lkyu, era importante poder optimizar toda su red mientras
reducia su desembolso de capital. Necesitaba una solucion
integrada que garantizara calidad constante de lared en

toda la empresa, que pudiera gestionarse y supervisarse de
manera central sin crear un entorno especial y que redujera

su carga operativa. La empresa también queria mantener sus
conocimientos técnicos internos. Contar con un gestor de
éxito del cliente de HPE Aruba Networking responsable de
gestionar el ciclo de vida de forma proactiva, ademas del gestor
de servicios de Aruba (ASM) basado en la nube, un portal con
disefio especifico que permite a lkyu responder rapidamente a
problemas y cambios, fue un incentivo adicional.

Para las operaciones diarias, HPE Aruba Networking supervisa
la red de lkyu las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio, y se puede verificar el estado de lared en
cualquier momento desde el panel de NaaS (ASM). Al trabajar
con su gestor de éxito del cliente designado, lkyu se beneficia
con los informes ejecutivos y administrativos mensuales que
ahorran tiempo en los ciclos de vida de los servicios v los
productos, con informacién oportuna sobre las operaciones,
los cambios de configuracion y una resolucién de problemas
mas rapida.

Requisitos

— Implementar nuevos servicios
con rapidez en funcién de la
nueva forma remota de trabajar

— Optimizar, supervisar y gestionar
el uso v la facturacion de servicios
de red y seguimiento

— Responder réapidamente a futuros
cambios de red, como cambios
en la topologia WAN

Soluciones

— HPE GreenLake for Networking,
una oferta de red como servicio
(NaaS)

Resultados

— Se implementd un entorno de red
flexible sin aumentar las horas del
personal

— NaaS permitio que lkyu cambiara
el enfoque de su personal a otras
prioridades empresariales

— Desarrollo empresarial acelerado
gracias a una respuesta mas
rapida
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La solucion de alta calidad
reduce la carga de trabajo
general y aumenta la
velocidad de respuesta

Con HPE GreenlLake for Networking, lkyu

implementd una red de alta calidad facil de
mantener. Ademas, la reduccion de la carga

operativa también mejoro la calidad de la red.

Los problemas se resuelven a un nivel

de velocidad completamente diferente,

y la capacidad de minimizar los recursos
necesarios para la operacion y gestion de

la red ha permitido que esos recursos se
enfoquen en la creacion de nuevos servicios
de valor afadido.

Ikyu seleccioné HPE GreenLake for
Networking por los siguientes motivos:

— la posibilidad de adquirir mas capacidad en
lugar de implementar hardware adicional

— la funcionalidad ampliada de la gestion de
red

— la plataforma de gestién centralizada
basada en la nube, que ayuda a pronosticar
y resolver problemas para su creciente
fuerza laboral.
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«Se producian problemas de
desconexion y latencia en

la red y teniamos muchas
solicitudes de mejora del
personal en el campo. La red
no estaba completamente
optimizada y estabamos
haciendo la transicion a
nuevos estilos de trabajo,
como el teletrabajo y
aplicaciones en tiempo

real, como conferencias
web, donde la latencia y los
retrasos de la red tenian

un impacto negativo en las
operaciones comerciales».

- Sawako Araki, director de sistemas de informacion
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Mas informacion Solucién
Descubre mas historias sobre disruptores digitales  Hardware

— Puntos de acceso inalambrico
HPE Aruba Networking

— Conmutadores cableados
HPE Aruba Networking

— HPE Aruba Networking
EdgeConnect SD-WAN

Software

— HPE Aruba Networking Central
— HPE Aruba Networking ClearPass
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Visita HPE.com
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