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Unterstutzung bei der Umgestaltung der
Mehrfamilienhaus- und Ferienvermietungsbranche
durch die Bereitstellung zuverlassiger, sicherer und
hochleistungsfahiger Internetkonnektivitat, die
den Einsatz bestehender und neu entstehender
loT-basierter intelligenter Gebdudetechnologien
ermoglicht und gleichzeitig Wi-Fi-Konnektivitat

als funftes Dienstprogramm fur die Bewohner
bereitstellt, um umfassende SLaaS-Erlebnisse

zu schaffen.

Homebase



Homebase leistet Pionierarbeit fur die ndchste Generation von
Mehrfamilienhdusern und Ferienwohnungen, indem es die
Gebaudeautomatisierung ,Smart Living-as-a-Service” (SLaas)
einfihrt, um die Wohnimmobilienbranche zu verandern. Die
App-fahige Losung tragt zur Wertsteigerung und Kostensenkung
fur Gebdudeeigentimer bei und bietet den Bewohnern

ein modernes, hochgradig vernetztes und automatisiertes
Wohnerlebnis. Das schnell wachsende Portfolio an intelligenten
Gebauden von Homebase wird um zahlreiche Einheiten in ganz
Nordamerika erweitert.

ANFORDERUNGEN
+ Einfihrung einer Cloud-verwalteten kabelgebundenen
und kabellosen Infrastruktur
- Bereitstellung eines skalierbaren, flexiblen und
leistungsstarken Netzwerks
- UnterstUtzung bestehender und neuer intelligenter
Gebdudeautomationsldsungen

LOSUNGEN
+ Aruba Indoor und Outdoor Wi-Fi CERTIFIED 6 APs
- Aruba Remote Access Points
- Aruba 2930F Switch-Serie
- Aruba 3810 Switch-Serie
- Aruba Central ist unsere cloudbasierte Losung fur
das Netzwerkmanagement
- Aruba User Experience Insight

ERGEBNISSE

+ Schaffung einer zukunftsfahigen Infrastruktur fur die
Einfuhrung von Smart Living-as-a-Service (SLaaS) in
der Mehrfamilienhaus- und Ferienvermietungsbranche

+ Erhoht das Nettobetriebseinkommen der Immobilien
um 20 % und den Gesamtwert der Immobilien

+ Spart Gebadudeeigentimern und -verwaltern im
Durchschnitt 120 Minuten pro Einheit und 20 Minuten
pro Wartungsauftrag

+ Enthalt intuitive, Kl-gestutzte Tools, die
Geschaftsanwendern die Verwaltung und
Fehlerbehebung in Echtzeit ermdglichen

+ Schnelle und dynamische Skalierung zur Anpassung an
ein rasch wachsendes Immobilienportfolio

- Ermoglicht die rasche Ubernahme neuer
Netzwerkinnovationen zur weiteren EinfUhrung neuer
intelligenter Gebaudetechnologien
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Um sein neues Geschaftsmodell fur die Bereitstellung von
Smart Living-as-a-Service (SLaaS) in Mehrfamilienhdusern
zu vervollstandigen, benotigte Homebase einen Partner fur
kabelgebundene und drahtlose Netzwerke.

,Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die branchenweit erste
netzunabhangige Smart-Building-Losung zu entwickeln,

um Wohnungseigentiimern und -verwaltern bei der
Automatisierung ihrer Anlagen zu helfen und gleichzeitig
den Bewohnern Konnektivitat als Service zu bieten”, erklart
Blake Miller, Griinder und CEO des Unternehmens aus Kansas
City, Missouri. ,Um unsere Ziele zu erreichen, mussten wir
einen permanenten Internetzugang bereitstellen, was eine
umfassende kabelgebundene und drahtlose Lsung
erforderte, die mit unserem App-basierten Ansatz, bei dem
das Mobiltelefon als Gateway dient, integriert werden kann.”

TECHNOLOGIEN + EXPERTISE MACHEN
ARUBA ZUM RICHTIGEN PARTNER

Homebase hat es sich zur Aufgabe gemacht, das Internet zu
einem funften Nutzwert fur Mehrfamilienhduser zu machen,
und arbeitet in kirzester Zeit mit Wohnungseigentimern
zusammen, um ein Portfolio von intelligenten Wohnkomplexen
in ganz Nordamerika aufzubauen. Dazu bendtigte das
Unternehmen nicht nur eine Uber die Cloud verwaltete,
zuverldssige, sichere und skalierbare Losung fur
kabelgebundene und drahtlose Netzwerke, sondern

auch intuitive Tools, mit denen Geschdaftsanwender
Netzwerkprobleme in Echtzeit beheben kénnen.

Nach der Evaluierung fuhrender Optionen entschied

sich Homebase fur eine Partnerschaft mit Aruba, einem
Unternehmen von Hewlett Packard Enterprise. ,Zusatzlich zu
den robusten APIs fur die Integration mit unserer Kunden-App
und den Wi-Fi-Zugangspunkten mit integriertem Bluetooth
und Zigbee fur loT-Konnektivitat waren wir von den vielen
Innovationen in der Pipeline beeindruckt”, sagt Miller.

»~Am wichtigsten ist vielleicht, dass das Aruba-Team unsere Vision
sofort verstanden hat und uns geholfen hat, herauszufinden,
welche Technologien erforderlich sind, um sie zu verwirklichen”,
fugt er hinzu. ,Wir wussten schon vor der Entscheidung fur
Aruba, dass die Partnerschaft die richtige ist, weil sie diese
Begeisterung fur unser Geschaft gezeigt hat.”

ARUBA ESP POWERS SUPERIOR SLaa$S
EXPERIENCES

FUr sein Netzwerk, das von der Aruba Edge Services

Platform (ESP) betrieben wird, wahlte Homebase Arubas

Wi-Fi 6-Zugangspunkte (APs) fir den Innen- und Aul3enbereich

zusammen mit Remote Access Points (RAPs),
2930F-Switch-Serie und 3810-Switch-Serie.



https://www.arubanetworks.com/products/wireless/access-points/
https://www.arubanetworks.com/products/wireless/access-points/remote-hospitality-access-points/
https://www.arubanetworks.com/products/switches/access/
https://www.arubanetworks.com/products/switches/access/
https://www.arubanetworks.com/products/network-management-operations/central/
https://www.arubanetworks.com/products/network-management-operations/central/
https://www.arubanetworks.com/products/network-management-operations/analytics-monitoring/user-experience-insight/
https://www.arubanetworks.com/products/wireless/access-points/
https://www.arubanetworks.com/products/wireless/access-points/remote-hospitality-access-points/
https://www.arubanetworks.com/products/switches/access/2930f-series/
https://www.arubanetworks.com/products/switches/access/3810-series/

Die Homebase-Infrastruktur umfasst auBerdem Aruba Central
fur Kl-gestutztes Cloud-basiertes Netzwerkmanagement, das
auf einer Cloud-nativen Microservices-Architektur basiert,
sowie Aruba User Experience Insight (UXI)-Sensoren fur die
kontinuierliche Uberwachung und Priifung des Netzwerks aus
der Benutzerperspektive.

,Unser Bereitstellungsmodell bietet jeder Wohnung in einem
Gebaude Wi-Fi als Annehmlichkeit”, sagt Miller. ,Daruber hinaus
decken wir Gemeinschaftsbereiche im Innen- und Aullenbereich
ab, um das Gebdudemanagement erheblich zu rationalisieren.
Diese Strategie, ein einziges Netz zu schaffen, bietet den
Immobilienverwaltern auch eine sichere Konnektivitat fur ihre
Mitarbeiter

WI-FI ALS WERKZEUG FUR DIE BEWOHNER;
ERHOHTE RENTABILITAT FUR DIE EIGENTUMER

Im Gegensatz zum derzeitigen Paradigma, bei dem ein
Bewohner einzieht und sich dann an einen ISP wendet, um
eine Verbindung herzustellen, wird in Homebase-betriebenen
Gebauden das Wi-Fi genau dann bereitgestellt, wenn eine
Person ihr neues Zuhause betritt - genau wie beim Einschalten
des Lichts oder Wasservesorgung.

Mit der Homebase-App kénnen die Bewohner auf alles in ihrem
Haus zugreifen, von Schldssern bis hin zu Geraten. ,Eines
unserer Gebadude, 'Flashcube' in Kansas City, bietet sogar einen
angeschlossenen Weinautomaten, der die Einkaufe automatisch
auf das Konto der Bewohner anrechnet”, sagt Miller.

Neue Bewohner erhalten fur einen bestimmten Zeitraum
Zugang zu einem Premium-WLAN-Tarif, mit dem sie die
Homebase-Losung testen konnen, und werden dann von
der App aufgefordert, ein Abonnement auszuwahlen.

,Anhand der von Central generierten Daten haben wir
festgestellt, dass sich ein erheblicher Prozentsatz der Bewohner
nach Ablauf der Probezeit fur das Premium-Abonnement
entscheidet, andere wahlen eine niedrigere Stufe und nur
wenige steigen aus’, sagt RaeAnn Lovall, Chief People Officer

bei Homebase. ,Wir kdnnen die von uns gesammelten Daten
auch nutzen, um den Eigentimern bei der Maximierung der
Preisgestaltung zu helfen

Neue Einnahmen, verbesserte Effizienz, automatisierte
Wartung und Risikominderung

Aus der Sicht eines Gebaudeeigentimers bietet das SLaaS-
Modell nicht nur eine betrachtliche neue Einnahmequelle,
sondern verbessert auch die Effizienz der Homebase-App.
Dazu gehort die orts- und zeitunabhangige Verwaltung von
physischen Zugangskontrollen und Sicherheitskameras in
Gemeinschaftsbereichen und -anlagen wie Fitnessstudios,
Schwimmbadern und Kinoeinrichtungen.
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,Ein einziges, robustes Netzwerk mit all diesen Funktionen
spart Immobilieneigentimern Geld und sorgt gleichzeitig dafur,
dass sie sich um einen Anbieter weniger kimmern mussen”,
sagt Miller.

Daruber hinaus rationalisiert und automatisiert die Homebase-
App die Wartung und spart durchschnittlich 20 Minuten pro
Ticket. ,Wenn zum Beispiel das intelligente Thermostat einer
Einheit eine bestimmte Anzahl von Stunden lauft, kann die

App das Management benachrichtigen, dass der HLK-Filter
gewechselt werden muss, das Teil automatisch bestellen und
direkt an die entsprechende Einheit liefern lassen und den
Bewohner benachrichtigen”, sagt Miller.

Eine solche Automatisierung der Wartung kann auch die Risiken
und die damit verbundenen Versicherungskosten senken.
,Wenn ein loT-Installationssensor ein Wasserproblem feststellt,
kann eine rechtzeitige Benachrichtigung Uber die App eine
Katastrophe verhindern”, sagt Miller.

Einsparung von 120 Minuten pro Einheit beim Auszug/Einzug
Laut Lovall schatzen Gebaudeeigentimer und -verwalter die
App vor allem wahrend der Auszugs- und Einzugsphasen,

da sie dadurch im Durchschnitt 120 Minuten pro Einheit
einsparen kénnen.

,Wenn mehrere Einheiten gleichzeitig umziehen, lassen sich

mit wenigen Handgriffen die Kosten senken und die Effizienz

im Vergleich zum herkdmmlichen manuellen Verfahren steigern”,
sagt sie.

,Insgesamt rationalisieren wir nicht nur die Gebaudekontrolle,
sondern ermoglichen auch die Verwaltung von mehr Einheiten
ohne zusatzlichen Personalaufwand®, sagt Lovall.

CLOUD-MANAGEMENT ALS SCHLUSSEL

ZU SCHNELLIGKEIT UND AGILITAT

Die Vorteile fur Homebase sind ebenfalls zahlreich und reichen
vom Verkauf bis zur Fehlerbehebung. ,Durch die Nutzung

der zuverldssigen und sicheren Infrastruktur von Aruba
konnen wir uns bei der Entwicklung neuer Geschaftsmodelle
fur Immobilieneigentimer auf das Netzwerk-Know-how des
Unternehmens stutzen.” Sagt Miller.

Obwohl Homebase eine standardisierte Gebaudeinstallation
verwendet, gibt es keine Einheitsgrole, denn die
Netzwerkldsung bietet Flexibilitat in Situationen, in denen ein
Bewohner mehr Abdeckung benotigt. ,Das Cloud-basierte
Management von Central ermdglicht eine schnelle Konfiguration
und Installation eines RAP, um das Netzwerk nach Bedarf zu
erweitern”, sagt Lovall.


https://www.arubanetworks.com/products/network-management-operations/central/
https://www.arubanetworks.com/products/network-management-operations/analytics-monitoring/user-experience-insight/
https://flashcubeapartments.com/

Auch die Netzwerkverwaltung wird vereinfacht. ,Das intuitive
Dashboard von Central erméglicht es einem einzigen Benutzer,
mehrere Gebdude zu verwalten”, sagt Lovall. ,Wir kénnen
Konfigurationen wie Bandbreiten- und Geratebeschrankungen
leicht anpassen, um die Leistung in Gebduden mit Hunderten
von Nutzern, von denen jeder mehrere Gerate hat, effektiv

zu verwalten.”

Auch die Fehlersuche wird vereinfacht. ,Wenn wir ein Support-
Ticket von einem Bewohner oder Gebdudeeigentimer erhalten,
konnen wir das Problem haufig innerhalb weniger Minuten
|6sen”, sagt Paul Schultz, Director of Client Success. ,Das hilft
uns dabei, einen auRergewohnlichen Kundenservice zu bieten.”

SKALIERUNG DES EINSATZES FUR BESSERE
ERFAHRUNGEN UND LEISTUNG

Im Zuge des weiteren Wachstums und der Einfuhrung neuer
SLaaS-Angebote fur die Mehrfamilienhausbranche freut
sich Homebase auf die Nutzung bestehender und neuer
Aruba-Losungen.

In naher Zukunft plant das Unternehmen den Einsatz von
UXI-Sensoren zur weiteren Optimierung und Fehlersuche
in seiner Wi-Fi-Infrastruktur. ,Ein zentraler Uberblick tiber
die Nutzer- und Gerateerfahrungen ist von entscheidender
Bedeutung, um die Kundenzufriedenheit hoch und unseren
Overhead niedrig zu halten”, sagt Miller.

Ein weiteres Projekt ist der Einsatz von Aruba AirPass, um die
nahtlose Ubergabe von Geraten von 5G-Mobilfunknetzen auf
Wi-Fi zu ermoglichen. ,Wir arbeiten aktiv mit 5G und Uberlegen,
wie wir AirPass einsetzen kdnnen, um die Ubergénge zu
erleichtern.”

Rasche Innovation zur weiteren Umgestaltung

der Mehrfamilienhausbranche

Geplant sind Evaluierungen der AOS-CX-Switching-Linie von
Aruba fur mehr Kl-infundierte Netzwerktransparenz, -leistung
und -automatisierung sowie die Nutzung der Location Services-
Funktionen von Aruba in Kombination mit den in den Aruba-APs
integrierten Bluetooth- und Zigbee-Funktionen.
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,Diese Technologie eignet sich unter anderem fur den

Ansatz des digitalen Zwillings fur intelligente Gebaude”,

sagt Miller. ,Wir kdnnten Gebaudeeigentimern Upgrades

fur Ortungsdienste zur Verfolgung von Anlagen und
Uberwachung von Drittanbietern anbieten, die in ihren
Gebduden arbeiten. Und wenn sich neue Technologien wie
Boden- und Fensterreinigungsroboter durchsetzen, wird unsere
kabelgebundene und kabellose Infrastruktur es ermdglichen, sie
schnell hinzuzuflgen

,Kurz gesagt”, fahrt er fort, ,unser Aruba-Netzwerk wird zu einer
Plattform fur Innovationen in intelligenten Gebduden, anstatt
uns mit veralteten und einseitigen Hubs zu binden. Wir kénnen
schnell Innovationen entwickeln, um Mehrfamilienhauser
weiterhin in smarte Wohnbereiche zu verwandeln, die mit

der sich verandernden Art und Weise, wie Menschen in ihren
Hausern leben und arbeiten, Schritt halten kénnen.”

, Dank unseres Aruba-Netzwerks kdnnen

wir schnell Innovationen entwickeln, um
Mehrfamilienhauser weiterhin in smarte
Wohnbereiche zu verwandeln, die mit der sich
verandernden Art und Weise, wie Menschen
in ihren Hausern leben und arbeiten, Schritt

halten kénnen. ‘ ‘

BLAKE MILLER
GRUNDER UND GESCHAFTSFUHRER, HOMEBASE
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