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CAC PIEU KHOAN KHACH HANG VE HO TRO' CUA CONG TY HPE

1. Cac Bén. Cac diéu khoan nay thé hién hop ddng (‘Hop déng”) diéu chinh viéc mua
dich vu hé tro tir Cong ty Hewlett Packard Enterprise c6 phap nhan dwoc xac dinh tai
phan ch ky duéi day (‘HPE”) béi Khach hang cé phap nhan duoc xac dinh duéi
day (“Khach hang”).

2. Cac Don dit hang. “Don dat hang” cé nghia 1a don dat hang dwoc chap nhan bao
gdm céc tai liéu hé tro ma cac bén ghi nhan la da bao gébm trong don dat hang bang
van ban dinh kém hoac din chiéu (“Tai liéu H3 tro”). Tai liéu H& tro c6 thé gdm (dé
minh hoa san phdm) danh muc san pham hé tro, quy cach ky thuat ctia phan cirng
hodc phdn mém, mé ta dich vu tiéu chuan hoac thda thuan, cac bang chi dan va phu
luc va ban ké khai cdng viéc (SOW), cac théa thuan vé mire dich vu va bao hanh
duwoc cdng bd va cac tai liéu nay cé thé duwoc cung cap cho Khach hang bang ban in
hoac théng qua truy cap tai trang web riéng cua HPE.

3. Pham vi va Bat hang. Khach hang cé thé str dung cac diéu khoan nay cho ting
DPon dat hang riéng & hodc 1am nguyén tac cho nhiéu Don dat hang khac nhau.
Ngoai ra, “Cac Céng ty Lién két” ciia cac bén, c6 nghia la bat ky phap nhan nao
kiém soat, bj kiém soat b&i hodc chiju kiém soat chung ctia mét bén, co6 thé sir dung
céac diéu khoan nay trén toan thé gioi. Cac bén cé thé xac nhan s chap thuan cla
minh déi v&i cac diéu khoan nay bang cach ky tén vao phan quy dinh & phia cudi
hodc dan chiéu cac diéu khoan nay trong cac Bon dat hang. Cac Cong ty Lién két ap
dung céc diéu khodn nay bang viéc glri cac don dat hang néu cu thé viéc giao nhan
dich vu & cung quéc gia noi Cong ty Lién két cia HPE chap nhan Don dat hang, dan
chiéu cac diéu khoan nay va néu cu thé cac diéu khoan bd sung hoac sira dbi dé
phan anh phap luat dia phwong hoac thyce tién kinh doanh.

4. Thu xép Dat hang. Khach hang cé thé dat hang tv HPE thdng qua trang web cla
ching t6i, qua cbng giao tiép khach hang, hodc bang thw, fax hoac email. Néu phu
hop, cac Bon dat hang phai ghi rd ngay giao nhan dich vu. Néu Khach hang gia han
ngay giao nhan dich vu cia mét Pon dat hang hién tai trén chin mwoi (90) ngay thi
DPon dat hang dé sé dwoc xem la mét Pon dat hang maoi.

5.  Mdrc gia va Thué. Muc gia sé can c theo bao gia bang van ban ctia HPE hoac néu
khéng c6 bao gia bang van ban thi 1a mirc gia dwoc quy dinh trén trang web cla
chung t6i, cdng giao tiép khach hang, hodc bang bao gia dwoc HPE cdng b vao thoi
diém don dat hang dwoc glri cho HPE. Trir trvdng hop dwoc bao gia khac di, gia
khéng bao gébm céac khoan thué, thué quan va phi (bao gdm ca phi lap dé&t, cai dat va
van chuyén hang). Néu phap luat c6 yéu cau khau trir thué, dé nghi Khach hang lién
hé v&i dai dién nhan dat hang cua HPE dé trao dbi cac tha tuc phu hop.
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6. Héa don va Thanh toan. Khach hang déng y thanh toan tat ca cac khoadn da dwoc
lap héa don trong théi han ba mwoi (30) ngay ké tir ngay ghi trén héa don cta HPE.
HPE c6 thé ngrng hoéc hily bd viéc thuwe hién cac don dat hang mé hoac dich vu
néu Khach hang khéng thanh toan khi dén han.

7. Dich vu H6 tro. Céc dich vu ho tre cia HPE dwoc mé ta trong Tai liéu HO tro hién
hanh, trong d6 mé ta pham vi dich vu, cac yéu ciu vé diéu kién tiép nhan dich vu hé
tro, gi¢i han dich vu ctia HPE va cac trach nhiém ctia Khach hang cling nhw cac hé
thdng cltia khach hang dwoc hb tro.

8. Diéu kién Tiép nhan Dich vu H6 tro. Cac cam két dich vu, hd tro va bao hanh cda
HPE khéng bao gébm céac khiéu nai phat sinh do:

1. viéc s dung, chuan bj dia diém, hoac dia diém hoac cac diéu kién méi truéng
khéng phu hop hodc viéc khéng tuan tha khac dbi véi Tai liéu H6 tro ap dung;

2. Céc slra dbi hodc bao tri hé thdng khéng dung hodc viéc hiéu chinh khéng phai
do HPE ho&c ngudi dwoc HPE Gy quyén thwe hién;

3. viéc khéng hoat ddng hodc han ché chirc nang cuia bat ky phan mém hodc san
pham nao khéng phai clia HPE &nh hwéng dén cac hé théng tiép nhan hd tro
hoac dich vucta HPE;

4. ma doéc (nhw virus, sdu may tinh...) khong phai do HPE dwa vao; hoac

5. viéc lam dung, so y, sw cd, thiét hai do chay hodc nwéc, sy ¢b dién, qua trinh
van chuyén b&i Khach hang hodc cac nguyén nhan khac ndm ngoai tdm kiém
soat ctia HPE.

9. Diéu kién Phu thudc. Kha ndng cltia HPE trong viéc cung cap dich vu sé phu thudc
vao su hop tac hop Iy va kip thei ctia Khach hang cling nhw tinh chinh xac va day du
cutia bat ky thdng tin ndo tr phia Khach hang can thiét dé cung cép dich vu.

10. Lénh Thay déi. Mbi bén ddng y chi dinh mét dai dién dw an lam dau méi lién lac dé
quan ly viéc cung cap dich vu va x ly cac van dé cé thé phat sinh. Cac yéu cau thay
d6i pham vi dich vu hoac tai liéu giao nhan phai dwgc lap thanh mét Iénh thay déi do
ca hai bén ky.

11.  Thwe hién Dich vu. Céc dich vu duoc thwe hién bang viéc sir dung cac théng 1é va
tiéu chuan thwong mai dwgc cong nhan rong rai. Khach hang dong y glri théng béo
ngay lap tlrc vé bt ky quan ngai nao lién quan dén dich vu HPE sé& thwc hién lai
nhirng dich vu khéng dap trng tiéu chuan dé.

12.  Quyén S& hiru Tri tué. Viéc chuyén nhwong bat ky quyén s& hivu tri tué nao sé
khéng duoc phép thuc hién theo Hop ddng nay. Khach hang chép thuan trao cho
HPE quyén khdng duy nhét, trén toan thé giéi, khéng tinh phi ban quyén, va ban
quyén dbi véi bat ky s& hivu tri tué ndo can thiét déi véi HPE va nhirng ngudi dwoc
chi dinh ctia HPE dé thuwc hién cac dich vu theo don dat hang.
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Xam pham Quyén s& hiru Tri tué. HPE sé& bao vé va/hoéc gidi quyét bat ky khiéu
nai nao chdng lai Khach hang khi khiéu nai d6 cho rang mét san phdm hodc dich vu
mang nhan hiéu HPE dwoc cung cép theo Hop ddng nay xam pham cac quyén s&
hiru tri tué cda moét bén thir ba. HPE sé tin twédng vao théng bao ngay lap tlrc cia
Khach hang vé khiéu nai d6 va sw phdi hop cla Khach hang véi luat sw bdo vé cua
chung t6i. HPE c6 thé thay dbi d& san pham hoéc dich vu khéng xam pham va twong
duwong dang ké, hoac c6 thé mua ban quyén. Trong trwdng hop cac phwong an nay
khéng thé thuc hién, ching t6i s& hoan tra cho Khach hang sb tién da thanh toan dbi
v&i san pham bi anh hwdng trong ndm dau tién hodc gia tri da khau trir sau d6 hodc
thanh toan sé dw clia cac khodn tra trwére ddi véi cac dich vu hd trg hodc hoan tra
khoan tién da thanh toan ddi v&i cac dich vu chuyén mén. HPE khéng chiu trach
nhiém déi v&i cac khiéu kién phat sinh tir viéc sir dung khéng dwoc cap phép dbi voi
cac san pham hodac dich vu.

Bao mat. Thong tin trao dbi theo Hop ddng nay sé dwoc coi la bi mat néu dwoc xac
dinh nhw vay tai thoi diém cong bd hoac néu hoan canh cdng bd cho thdy mét cach
hop ly viéc xac dinh d6. Théng tin mat chi dwoc phép st dung nham muc dich dap
&ng cac nghia vu hodc thwc hién cac quyén theo Hop dbng nay va duoc chia sé cho
cac nhan vién, dai ly hodc nha thau trén co s& cac théng tin d6 1a can thiét dé hé tro
cho muc dich nay. Théng tin mat sé dwoc bao vé véi mot mirc dd can trong hop ly
nham ngan chén viéc st dung khéng dwoc cp phép hodc tiét 16 trong thei han 3
nam ké tlr ngay nhan hoac (néu 1a mét thoi han 1au hon) dén chirng nao théng tin
van con |a théng tin mat. Cac nghia vu dé khéng lién quan dén cac théng tin ma: i)
bé&n nhan da ho&c sé biét ma khéng gan véi nghia vu bao mat; ii) dwoc bén nhan
phat trién doc 1ap; hoac iii) trong trudng hop viéc tiét 16 dwoc phap luat hodc mét co
quan chinh pha yéu cau.

Théng tin Ca nhan. Mdi bén sé tuan th v&i cac nghia vu twong rng ctia minh theo
quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé dir liéu. HPE khéng chi dinh truy nhap vao
thdng tin nhan dang ca nhan (“PII’) cla Khach hang trong qua trinh cung cap dich vu.
Trong trwong hgp HPE truy nhap vao Pll cia Khach hang dwoc Iwu trilr trén mot hé
thdng hoac thiét bi cia Khach hang, viéc truy nhap dé sé c6 kha ndng xay ra ngau
nhién va Khach hang van sé la bén kiém soat di¥ liéu dbi vai Pll ctia Khach hang tai
moi thoi diém. HPE sé st dung bat ky Pll nao ma HPE truy nh&p hoan toan cho muc
dich cung cép dich vu theo don dat hang.

Tuan tha Thwong mai Toan cau. Céc dich vu dwoc cung cap theo cac diéu khoan
nay la dé st dung ndi bd cho Khach hang va khéng dwoc sir dung cho muc dich kinh
doanh. HPE c6 thé ngirng viéc thwc hién Hop déng nay trong pham vi dwoc phap
luat hién hanh yéu cau dbéi véi mbi bén.

Gi&i han Trach nhiém. Trach nhiém cta HPE dbi véi Khach hang theo Thda thuan
nay gi¢i han & sé tién trén 1.000.000 Db-la hodc khoan tién ma Khach hang phai tra
cho HPE theo Don dat hang twong rng. Ca Khach hang va HPE sé khong chiu trach
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nhiém dbi v&i tn that vé doanh thu hodc loi nhuan, chi phi do thdi gian ngirng hoat
dong, tén that hodc thiét hai déi vai dir liéu hodc chi phi hoac ton that gian tiép, dac
biét hodc mang tinh hé qua. Diéu khodn nay khdng gi&i han trach nhiém ctia méi bén
dbi voi viéc str dung trai phép tai san tri tué, t& vong hodc thwong tat than thé gay ra
do sw so suét; hanh ddng gian 1an; tir chdi cé chd y Hop déng nay; hodc bat ky trach
nhiém nao khdéng dwoc loai trir hoac gi¢i han bé&i phap luat hién hanh.

Tranh chap. Néu Khach hang khéng hai long véi bat ky dich vu nao dwoc mua theo
cac diéu khoan nay va khéng chép thuan gidi phap dé xuat ctia HPE, ching tdi dong
y s& ngay lap tirc bao céo van dé Ién mot Phé Chi tich (hodc mét chive danh diéu
hanh twong dwong) trong co ciu tb chirc twong (rng clia chang toi dé giai quyét
thdng qua thuwong lwong hoa gidi ma khéng anh huwéng dén quyén ap dung mot bién
phap phap ly sau do.

Bat Kha khang. Khdéng bén nao sé chiu trach nhiém dbi va&i viéc tri hoan thuc hién
hodc khoéng thwc hién do cac nguyén nhan nam ngoai tdm kiém soat clia bén do,
ngoai trr cac nghia vu thanh toan.

Kiém tra, ra soat d6i véi Ngwei dung cubi. Trong subt thdi han ctia Hop déng nay,
cling nhw trong vong mét nam ké tir thdi diém cham dit Hop ddng nay, Khach hang
cong nhan rang HPE c6 thé tién hanh xac minh viéc ap dung gia déi véi ngudi dung
cudi va tién hanh kiém toan trong trwdng hop Khach hang khéng phai la ngwdi ding
cudi cta cac dich vu dwoc cung cap. Khach hang (i) déng y tao diéu kién cho viéc
kiém tra va kiém toan ctia HPE, hodc cung cip cho cac nhan vién, cac bén dwoc Gy
quyén hodc céac dai dién theo Gy quyén ctia HPE tat ca cac di liéu, tai liéu, tai
nguyén va théng tin lién quan dén viéc cung trng cac dich vu cho ngudi dung cubi;
va (ii) cdng nhan rang, dé thuc hién viéc xac minh va kiém toan duwoc quy dinh tai
diéu nay, HPE ¢ thé truc tiép lién lac véi nhirng ngwdi dung cubi, va dong y khong
can tré qua trinh nay dwdi bat ky hinh thirc nao ciing nhw chép thuan t bd bét ky
quyén bdo mat nao ma Khach hang cé déi véi nhirng ngudi dung cudi twong rng.

Cham dt. M6t trong céac bén co thé chdm dit Hop déng nay bang van ban théng
bao néu bén con lai khdng dap ng dwoc bat ky nghia vu trong yéu nao va khong
khac phuc vi pham trong mét théi han hop ly sau khi dwoc thédng bao chi tiét bang
van ban. Néu mét trong cac bén tré nén mét kha nang thanh toan, khéng thé tra cac
khoan no khi dén han, ndp hd so pha san hodc chuan bi pha san hoac cé trach
nhiém x®& ly tai s&n hoac chuyén nhwong tai san, bén con lai dwoc phép cham dat
Hop déng nay va hly bd cac nghia vu chwa dwoc thwe hién. B4t ky diéu khodn nao
trong Hop ddng nay ma vé ban chat sé kéo dai sau khi Hop déng chadm dirt hodc hét
han sé van con hiéu luc cho dén khi dwoc thuc hién va sé ap dung cho cac bén ké
nhiém va nhan chuyén nhwong dwoc phép twong (rng clia ca hai bén.

Quy dinh chung. Hop déng nay thé hién toan bo cam két lién quan dén néi dung
chinh ctia Hop dbng nay va thay thé cho cac trao ddi lién lac hodc théa thuan truéc
day hién cé thé con tén tai. Viéc diéu chinh Hop dong nay sé chi duwoc thye hién
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thdng qua van ban stra déi dwoc ca hai bén ky. Hop déng nay sé dugc diéu chinh
b&i phap luat ctia qudc gia ma HPE hoadc Céng ty Lién két cia HPE chép thuan Bon
d&t hang va cac tda an clia qudc gia dé sé c6 thdm quyén tai phan, tuy nhién HPE
hodc Céng ty Lién két cia HPE c6 thé khai kién vé viéc thanh toan tai qudc gia noi
dat tru s& ctia Coéng ty Lién két ctia Khach hang dat hang. Khach hang va HPE dbng
y rang Cong wdc cla Lién Hiép Qubc vé Hop ddng Mua ban Hang héa Quéc té sé
khéng ap dung. Céac khiéu kién phat sinh hodc dwoc dwa ra & Hoa Ky sé dwoc diéu
chinh béi phap luat cia bang noi Cong ty thanh vién cia Khach hang tai Hoa Ky dat
tru s& chinh, khdng bao gdm cac quy téc lién quan dén viéc lya chon va xung dot
phap luat.

Céc bén xac nhan sy chap thuan cia minh dbi véi cac diéu khodn nay bang cach dan chiéu
cac diéu khoan dé trong Don dat hang twong trng hodc bang cach ky tén dwdi day:

Ky dai dién cho HPE: i e
[Ky tén]

B . e
[Dién tén]

P C VUL e
[Dién chirc vu clia ngudi ky]

Phap Nhan cla HPE: i e e

N GAY . e
[Dién ngay]

Ky dai dién cho KhaACh L

hang:
[Ky tén]

B . e

[Dién tén]
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Chirc vu:

Phap nhan cua Khach
hang:

N AY . e
[Dién ngay]
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