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0GOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG POMOCY TECHNICZNE) HPE

1. Strony. Niniejsze ogolne warunki stanowig tres¢ umowy (,Umowa”), na mocy, ktérej jednostka powigzana
Hewlett Packard Enterprise wskazana w miejscu podpisu niniejszych warunkéw (,HPE”) dokonuje
sprzedazy produktow i Swiadczy ustugi narzecz jednostkiKlienta wskazanej w miejscu podpisu niniejszych
warunkéw (,Klient”).

2. Zamdwienia. ,Zamdwienie” oznacza zaakceptowane zamoéwienie oraz wszelkie materiaty wskazane
przez strony lub znajdujace sie w zatgcznikach do Umowy (,Materiaty dodatkowe”). Materiaty dodatkowe
mogg zawiera¢ w szczegolnosci: listy wspieranych produktéw, specyfikacje sprzetu lub ustug, opisy ustug,
formularze zawierajgce dane i ich uzupetnienia, zakres prac (SOW), gwarancje i opisy poziomu ustug.
Materiaty dodatkowe mogg zosta¢ udostepnione Klientowi w formie drukowanej lub w formie
elektronicznej poprzez strone internetowg HPE.

3. Zakres Zaméwien. Niniejsze warunki mogg dotyczy¢ jednego lub wielu Zaméwien. Dodatkowo, niniejsze
warunki mogg zosta¢ uzyte przez jednostki powigzane Klienta. ,Jednostka Powigzana danej strony”,
oznacza podmiot kontrolowany, kontrolujacy lub pozostajgcy pod wsp6lng kontrolg z tg strong. Zwigzanie
danej strony niniejszymi warunkami moze zosta¢ potwierdzone poprzez ich podpisanie lub poprzez
zamieszczeni odniesienia do niniejszych warunkéw w Zamowieniu. Jednostki Powigzane Klienta sktadajg
zamoOwienia w oparciu o niniejsze Warunki w kraju, w ktérym ma siedzibe Jednostka powigzana HPE
akceptujaca Zamowienie. Zamdwienie to powinno wskazywac odniesienie do niniejszych Warunkoéw, a
takze zawiera¢ dodatkowe uregulowania wynikajace z lokalnego prawa i praktyki rynkowe;j.

4. Sktadanie Zamdwien. Klient moze sktada¢ zamowienia w HPE za posrednictwem strony internetowej lub
specjalnego portalu dla klientéw, a takze listownie, faksem lub pocztg elektronicznag. Zamoéwienia musza
zawierac¢ adres dostawy oraz — w stosownych przypadkach — termin dostawy. Jesli Klient przesunie
termin dostawy dla istniejgcego Zamdwienia o ponad dziewiecdziesiat (90) dni, wowczas taka zmiana
bedzie traktowana jako nowe zamdwienie.

5. Cenyipodatki. Ceny zostang podane na pismie przez HPE lub — w przypadku braku wyceny pisemnej —
beda zgodne zcenami zamieszczonymi na stronie internetowej, wportalu dla klientow lub
w opublikowanym przez HPE cenniku obowigzujgcym w czasie sktadania zamoéwienia w HPE. O ile nie
zaznaczono inaczej, ceny nie zawierajg podatkdw, cet ani optat (w tym optat za instalacje, kosztow wysyiki
i optat manipulacyjnych). Jesli na mocy przepiséw prawa przy zamoéwieniu nalezy uwzgledni¢ podatek
dochodowy potragcany uzrodta, beda miaty wtedy zastosowanie odpowiednie procedury HPE.
Uzasadnione drobne wydatki poniesione przez HPE wramach $wiadczenia ustug
specjalistycznych/konsultingowych, takie jak koszty podrozy, zostang rozliczone osobno.

6. Faktury iptatnosé. HPE wystawi fakture najpézniej do konca miesigca, w ktérym zostaty dostarczone
produkty lub ustugi a Klient zobowigzuje sie zaptaci¢, wszystkie zafakturowane kwoty w terminie
wskazanym na fakturze. HPE moze zawiesi¢ lub anulowac realizacje Swiadczonych ustug wsparcia
technicznego, jesli Klient nie zaptaci wystawionych faktur w terminie.
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Ustugi wsparcia technicznego. Ustugi wsparcia technicznego HPE zostaty okre$lone w odpowiednich
Materiatach Dodatkowych ustugi dotyczacych danego Zamoéwienia. Materiaty te zawierajg opis oferty HPE,
wymagdania dotyczace kwalifikacji, ograniczenia dotyczace ustug i zakres odpowiedzialnosci Klienta, jak
réwniez systemy Klienta, ktére sg objete ustugami wsparcia technicznego.

Ograniczenia. HPE nie ma obowigzku $wiadczenia ustug serwisowych, gwarancyjnych ani wsparcia
technicznego w przypadku:

1) nieprawidtowego uzywania produktéw, przygotowania lokalizacji, niewtasciwych warunkow
srodowiskowych lub innych warunkéw niezgodnych z opisanymi w Materiatach Dodatkowych;

2) modyfikacji lub niewtasciwej konserwacji lub kalibracji systemu nie przeprowadzonych przez HPE lub
nie zatwierdzonych przez HPE;

3) awarii lub funkcjonalnych ograniczen jakiegokolwiek oprogramowania 0s6b trzecich lub produktu 0séb
trzecich majgcych wptyw na system wspierany przez HPE lub Swiadczone ustugi;

4) istnienia zaktocen (np. wiruséw, robakéw) nie wprowadzonych przez HPE;

5) naduzycia, zaniedbania, wypadku, uszkodzen w wyniku ognia lub wody, zaktdcen instalacji elektrycznej,
transportu przez Klienta lub innych przyczyn lezacych poza kontrolg HPE.

Zaleznosci. Mozliwos¢ Swiadczenia ustug wsparcia technicznego przez HPE zalezy od nalezytej
i terminowej wspotpracy ze strony Klienta oraz od poprawnosci i kompletnosci wszelkich danych, jakich
HPE bedzie potrzebowato od niego w tym celu.

Zlecenia zmian. Obie strony zgadzajg sie wyznaczy¢ przedstawiciela ds. projektu, ktory bedzie petnit role
gtownego punktu kontaktowego w zakresie zarzadzania Swiadczeniem ustug wsparcia technicznego
i rozwigzywania potencjalnych probleméw. Wnioski o zmiane zakresu ustug wsparcia technicznego lub
materiatow przedstawianych do odbioru wymagajg zlecenia zmiany podpisanego przez obie strony.

Ustugi. Ustugi beda Swiadczone zgodnie z ogolnie uznanymi praktykami i standardami handlowymi. W
przypadku naruszenia takich praktyk/standardéw, Klient zobowigzany jest powiadomi¢ HPE o takim
naruszeniu ze stosownym wyprzedzeniem, a HPE ponownie wykona ustugi tak, aby te praktyki/standardy
zostaty dotrzymane.

Prawa wiasnosci intelektualnej. Na mocy niniejszej Umowy nie nastepuje przeniesienie zadnych praw
wtasnosci intelektualnej. Klient przyznaje HPE niewytaczne, obowigzujgce na catym Swiecie, nieodptatne
prawo oraz licencje do wszelkiej wtasnosci intelektualnej, ktora jest niezbedna HPE i wyznaczonym przez
nie osobom do realizacji zaméwionych ustug, w szczegélnosci na polach eksploatacji opisanych w art. 50
i 74 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 (Dz. U. z 1994 r. nr 24, poz. 83, z
pézniejszymi zmianami). Jesli zgodnie z Materiatami Dodatkowymi HPE dostarczyto elementy stworzone
wytacznie dla Klienta, wowczas przyznaje Klientowi obowigzujaca na catym Swiecie, niewytaczna, w petni
optacong, wolng od dodatkowych optat licencje na powielanie i wykorzystywanie kopii tych elementéw
wewnatrz przedsiebiorstwa Klienta.

Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej. HPE bedzie broni¢ Klienta przed roszczeniami, w mysl ktorych
produkty lub ustugi oznaczone markg HPE i dostarczone na mocy niniejszej Umowy, naruszajg wtasnos¢
intelektualng osob trzecich. Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ HPE o takim roszczeniu
oraz wspotpracowac¢ z HPE przy obronie przed roszczeniami osob trzecich. HPE moze zaoferowad
Klientowi produkty lub ustugi wolne od praw o0séb trzecich i bedace funkcjonalnymi odpowiednikami
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pierwotnych rozwigzan. HPE moze tez zakupi¢ odpowiednig licencje. Jesli opcje te nie sg dostepne, HPE
zwraci Klientowi petna (jesli nie uptynat jeszcze rok od dostawy) lub odpowiednio pomniejszong (w okresie
pozniejszym) kwote zaptacong za dany produkt. W przypadku ustug wsparcia technicznego HPE zwrdci
Klientowi sume wszelkich kwot optaconych z gary, a w przypadku ustug specjalistycznych — uiszczong za
nie kwote. HPE nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia bedace wynikiem jakiegokolwiek
nieautoryzowanego uzywania produktow lub ustug.

Poufnos¢. Informacje przekazywane na mocy niniejszej Umowy bedg traktowane jako poufne, jesli zostaty
oznaczone jako takie podczas ich ujawniania lub jesli na ich poufnos¢ wyraznie wskazujg ich charakter
i okolicznosci ujawnienia. Informacje poufne moga by¢ wykorzystywane tylko w zwigzku z wypetnianiem
zobowigzan lub wykonywaniem praw wynikajgcych z niniejszych warunkéw i mogg by¢ przekazywane
wytacznie pracownikom, wspotpracownikom, przedstawicielom lub wykonawcom, ktérzy muszg poznac
takie informacje wtym celu. Dodatkowo, HPE moze udostepnia¢ informacje poufne podmiotom
nalezacym do grupy kapitatowej (korporacji) Hewlett-Packard w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16
lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (DZ. U. z 2007 r., nr 50, poz. 331, z p6zniejszymi
zmianami). Informacje Poufne musza by¢ chronione przy uzyciu $rodkéw w rozsadnym zakresie
zapobiegajacych ich nieupowaznionemu wykorzystaniu lub ujawnieniu. Zobowigzanie do zachowania
poufnosci przez strone otrzymujacg obowigzuje przez trzy (3) lata od daty ujawnienia informaciji lub (jesli
ten okres jest dtuzszy) przez czas, wjakim informacje te pozostajg poufne. Obowigzki dotyczace
zachowania poufnosci nie dotycza informacii, ktore: (i) byty znane lub zostaty dostarczone stronie
otrzymujacej bez obowigzku zachowania poufnosci; (ii) zostaty niezaleznie opracowane przez strone
otrzymujacy; lub (iii) ktorych ujawnienie jest wymagane na mocy prawa lub na zadanie instytucji
panstwowe;j.

Dane osobowe. Kazda ze stron zobowigzana jest do przestrzegania regulacji zwigzanych z ochrong
danych osobowych. W ramach Swiadczenia ustug HPE nie zamierza uzyskiwa¢ dostepu do informacji
pozwalajacych na identyfikacje uzytkownikow, (,Dane Osobowe”). Jezeli HPE uzyska dostep do Danych
Osobowych zgromadzonych w systemach lub urzadzeniach Klienta, dostep ten bedzie miat charakter
incydentalny. Klient pozostanie administratorem Danych Osobowych. HPE bedzie wykorzystywac¢ Dane
Osobowe, do ktorych uzyska dostep, wytacznie do celdw swiadczenia zamowionych ustug.

Zgodnos¢ z zasadami handlu miedzynarodowego. Ustugi dostarczane Klientowi zgodnie z niniejszymi
warunkami, sg przeznaczone do uzytku wewnetrznego Klienta, anie do dalszego wykorzystania
komercyjnego. HPE moze zawiesic realizacje zamdwienia w razie naruszenia obowigzujgcego prawa.

Ograniczenie odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢ HPE zwigzana z wykonywaniem niniejszej Umowy
jest ograniczona do szkdd rzeczywistych oraz do wartosci 1 000 000 USD lub do kwoty zaptaconej HPE
przez Klienta w zwigzku z Zaméwieniem — w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot jest wyzsza. Zadna ze
stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci, kosztéow przestojow, utraty lub
uszkodzenia danych, zastepczego wykonania oraz kosztéw lub szkdd posrednich. Odpowiedzialnos¢
zadnej ze stron nie podlega ograniczeniom w przypadku: naruszenia praw wtasnosci intelektualnej,
smierci lub uszkodzenia ciata spowodowanego niedbalstwem, oszustwa oraz w przypadkach, w ktérych
ograniczenie odpowiedzialnosci jest wytgczone przepisami prawa.

Spory. Jesli Klient nie jest zadowolony z zakupuustug wsparcia technicznego inie zgadza sie
zrozwigzaniem proponowanym przez HPE, obie strony zobowigzuja sie niezwtocznie przekaza¢ dana
kwestie zarzadom swoich przedsiebiorstw w celu zawarcia ugody. Postanowienie to nie ogranicza
przystugujacego stronom prawa do wykorzystania innych Srodkéw prawnych.
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19. Sita Wyzsza. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie obowigzkdw z przyczyn lezacych poza jej uzasadniong kontrola. Niniejsze postanowienie nie
dotyczy jednak obowigzkdéw ptatniczych stron.

20. Rozwigzanie. Kazda ze stron moze rozwigzac niniejszag Umowe w drodze pisemnego wypowiedzenia w
przypadku, w ktérym druga strona naruszy istotne zobowigzanie umowne i nie naprawi tego naruszenia
w odpowiednim czasie po otrzymaniu pisemnego wskazania naruszen. Jezeli ktorakolwiek ze Stron stanie
sie niewyptacalna, zaprzestanie ptacenia zobowigzan w terminie, ztozy wniosek o ogtoszenie upadtosci
lub o rozpoczecie postepowania uktadowego lub taki wniosek zostanie wobec niej ztozony, druga strona
moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe lub anulowa¢ niewykonane zobowigzania. Warunki niniejszej
Umowy, ktére ze swej natury obowigzujg réwniez po wypowiedzeniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy,
pozostang w mocy az do ich wykonania i beda miaty zastosowanie réwniez w stosunku do prawnych
nastepcow stron. W przypadku, gdy na mocy obowigzujgcego prawa Klient jest uprawniony do odstgpienia
od Umowy lub Zamdwienia, odstapienie wywiera skutek wytacznie w czesci niewykonanej. Odstgpienie dla
swojej waznosci wymaga formy pisemne;.

21. Postanowienia ogdlne. Niniejsze warunki stanowig cato$¢ porozumienia odnosnie przedmiotu Umowy i
zastepujg wszelkg wczesniejszg korespondencje lub umowy w tym zakresie. Modyfikacja niniejszych
warunkow jest mozliwa jedynie w formie dokumentu sporzadzonego na pisSmie i podpisanego przez
obydwie strony. Niniejsze warunki podlegajg prawu polskiemu. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z
niniejszych warunkoéw beda rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby HPE. Jednakze, HPE
lub Jednostka powigzana HPE moze wnie$¢ pozew o zaptate w kraju, w ktérym znajduje sie siedziba
Jednostki powigzanej Klienta, w imieniu ktoérej zostato ztozone Zamdéwienie. Klient i HPE uzgadniaja, ze do
niniejszej Umowy nie ma zastosowania Konwencja ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.

Strony akceptujg niniejsze warunki przez podpis upowaznionego przedstawiciela w miejscu wskazanym ponizej lub
przez odniesienie sie do niniejszych warunkéw w Zamdwieniu.
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