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CLAUZE PENTRU CLIENTII SOCIETATII HPE - ASISTENTA

1. Partile. Aceste clauze reprezinta contractul (,Contract”) care reglementeaza achizitia serviciilor
de asistenta de la Societatea Hewlett Packard Enterprise identificatd in sectiunea pentru
semnaturi de mai jos (,HPE”) de catre Clientul identificat mai jos (,Client”).

2. Comenzi. “Comanda” inseamna comanda acceptata, inclusiv materialele suport identificate de
catre parti ca fiind incorporate prin atasament sau referinta (“Material Suport”). Materialul Suport
poate include (de exemplu) liste de produse de asistenta, specificatii hardware sau software,
descrieri de servicii standard sau negociate, fise de date si suplimentele acestora, declaratii de
servicii (SOW), garantii publicate si acorduri privind nivelul serviciilor si sunt la dispozitia
Clientului in format tiparit sau la accesarea unui site HPE desemnat.

3. Domeniu de aplicare si Plasarea comenzilor. Aceste clauze pot fi utilizate de catre Client, fie
pentru o singurd Comand4, fie ca un cadru pentru Comenzi multiple. in plus, aceste clauze pot fi
utilizate la nivel global de catre parti ,Societati Afiliate”, insemnand orice entitate care este
controlata, exercita control sau se afla sub control comun cu o parte. Partile pot confirma acordul
lor fata de aceste clauze semnand in locurile indicate la sfarsit sau facand referire la aceste
clauze pe Comenzi. Societatile Afiliate participa in baza acestor clauze plasadnd Comenzi care
specifica livrarea serviciilor in aceeasi tara ca si Societatea Afiliata HPE care accepta Comanda,
facand referire la aceste clauze si specificand clauzele suplimentare sau amendamentele astfel
incat sa reflecte legislatia locala sau practicile de afaceri.

4, Aranjamente pentru comenzi. Clientul poate plasa comenzi la HPE prin site-ul nostru sau prin
portalul dedicat clientului, precum si prin scrisoare, fax sau e-mail. Dupa caz, Comenzile trebuie
sa specifice o data de livrare a serviciilor. In cazul in care Clientul prelungeste termenul de
livrare a serviciului din cadrul unei Comenzi existente la peste (90) de zile, aceasta va fi
considerata o Comanda noua. .

5. Preturi si Taxe. Prefurile vor fi cele indicate in scris de catre HPE sau, in lipsa unei oferte scrise,
astfel cum apar pe site, portalul dedicat clientului sau in lista de preturi publicata de HPE in
momentul in care comanda este depusa la HPE. Preturile nu includ impozite, taxe si comisioane
(inclusiv instalare, transport si manipulare) daca nu se specifica altceva. In cazul in care legea
prevede impozit retinut la sursa, contactati reprezentantul HPE pentru a discuta asupra
procedurilor adecvate. .

6. Facturi si Plata. Clientul este de acord sa plateasca toate sumele facturate in termen de treizeci
(30) de zile de la data facturii HPE. HPE poate suspenda sau anula indeplinirea Comenzilor sau
serviciilor deschise, in cazul in care Clientul nu efectueaza platile la scadenta.

7. Servicii de asistenta. Serviciile de asistentd HPE vor fi descrise in Materialul Suport relevant,
care va acoperi descrierea ofertei HPE, cerintele de eligibilitate, limitele serviciilor si
responsabilitatile Clientilor, precum si sistemele Clientului care beneficiaza de asistenta.

8. Eligibilitate. Angajamentele HPE in ceea ce priveste serviciile, asistenta si garantia nu acopera
reclamatiile rezultate in urma:

1. utilizarii incorecte, pregatirii necorespunzatoare a spatiului sau conditiilor de lucru sau de
mediu necorespunzatoare sau altor nerespectari ale Materialului Suport aplicabil;
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2. maodificarilor sau intretinerii sau calibrarii necorespunzatoare a sistemului neefectuate sau
autorizate de HPE;

3. defectiunilor sau limitelor functionale ale unor produse software sau produse non-HPE care
afecteaza sistemele ce beneficiaza de asistenta sau servicii HPE;

4. software-ului daunator (de ex., virus, vierme etc.) care nu este introdus de HPE sau

5. abuzului, neglijentei, accidentelor, avariilor cauzate de foc sau apa, deranjamentelor
electrice, transportului efectuat de catre Client, sau din alte cauze independente de
controlul HPE.

Dependente. Capacitatea HPE de a livra servicii va depinde de cooperarea rezonabila si
oportuna a Clientului si de exactitatea si caracterul complet al datelor Clientului necesare in
vederea livrarii serviciilor.

Comenzi de schimbare. Ambele parti sunt de acord sa numeasca un reprezentant de proiect
care sa serveasca drept punct principal de contact in gestionarea livrarii serviciilor si rezolvarea
problemelor care ar putea aparea. Cererile de schimbare a obiectului serviciilor sau a bunurilor
furnizate vor necesita o comanda de schimbare semnata de ambele parti.

Realizarea serviciilor. Serviciile sunt realizate utilizand practici si standarde comerciale general
recunoscute. Clientul este de acord sa trimita o instiintare prompta cu privire la orice probleme
legate de servicii.

Act de renuntare. Exceptand obligatiile prevazute in aceste clauze, in masura permisa de lege,
HPE renunta la orice alte garantii.

Drepturi de Proprietate Intelectuala. Nu se va face niciun transfer de drepturi privitoare la orice
proprietate intelectuala in baza prezentului Contract. Clientul acorda HPE un drept si o licenta
neexclusive, valabile la nivel global, fara redevente asupra oricarei proprietati intelectuale, care
sunt necesare HPE si reprezentantilor sai pentru a realiza serviciile comandate. .

incalcarea Drepturilor de Proprietate Intelectuald. HPE va apara Clientul si/sau va solutiona
orice reclamatie facuta impotriva Clientului conform careia un produs ce poarta marca HPE sau
un serviciu livrat in baza prezentului Contract incalca drepturile de proprietate intelectuala ale
unei terte parti. HPE se va baza pe notificarea prompta a reclamatiei de catre Client si pe
cooperarea cu apararea. HPE poate modifica produsul sau serviciul astfel incat sa nu incalce
drepturile de proprietate intelectuala si sa fie echivalent din punct de vedere material sau poate
procura o licenta. Daca aceste optiuni nu sunt disponibile, vom rambursa Clientului suma platita
pentru produsul vizat in primul an sau valoarea depreciata dupa un an sau, in cazul serviciilor de
asistenta, soldul oricarei sume achitate in prealabil sau, pentru servicii profesionale, suma
achitata. HPE nu este responsabila pentru reclamatii rezultate Tn urma oricarei utilizari
neautorizate a produselor sau serviciilor.

Confidentialitate. Informatiile schimbate in cadrul prezentului Contract vor fi tratate ca fiind
confidentiale daca divulgarea acestora sau circumstantele divulgarii indica, in mod rezonabil, un
astfel de tratament. Informatiile confidentiale pot fi utilizate doar in scopul indeplinirii obligatiilor
sau al exercitarii drepturilor contractuale si pot fi divulgate angajatilor, agentilor sau contractantilor
care trebuie sa cunoasca aceste informatji Tn acest scop. Informatiile confidentiale vor fi protejate
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acordand o grija rezonabila pentru prevenirea utilizarii neautorizate sau a divulgarii timp de 3 ani
de la data aflarii acestora sau (in cazul unei perioade mai lungi) pe perioada in care aceste
informatii raman confidentiale. Aceste obligatii nu includ informatii: i) care erau cunoscute sau
devin cunoscute partii destinatare fara obligatii de confidentialitate; ii) care sunt dezvoltate
independent de catre partea destinatara; sau iii) a caror dezvaluire este solicitata prin lege sau de
catre o agentie guvernamentala.

Informatii Personale. Fiecare parte isi va respecta obligatiile prevazute de legislatia aplicabila
privind protectia datelor. HPE nu intentioneaza sa aiba acces la informatii personale identificabile
(“PII”) ale Clientului in cursul prestarii serviciilor. In masura in care HPE are acces la informatiile
personale identificabile ale Clientului stocate pe un sistem sau un dispozitiv al Clientului, acest
acces va fi incidental, iar Clientul va continua sa controleze datele Pll in orice moment. HPE va
folosi orice PII la care are acces strict in scopul livrarii serviciilor comandate.

Conformitatea cu Comertul Global. Serviciile furnizate in baza acestor clauze sunt pentru

utilizarea la nivel intern de catre Client si nu pentru comercializarea catre alii clienti. HPE fsi
poate suspenda indeplinirea obligatiilor pe care le are in baza prezentului Contract in masura
permisa de legile aplicabile oricarei parti.

Limitarea Raspunderii. HPE va fi responsabila pentru daunele pe care Clientul le-ar putea
suferi ca urmare a achizitionarii serviciilor de la HPE, pana la 1.000.000 USD sau suma platibila
de catre Client catre HPE pentru Comanda corespunzatoare, oricare dintre sume este mai mare.
Cu exceptia utilizarii neautorizate a proprietatii intelectuale a Clientului sau a HPE, nici Clientul si
nici HPE nu vor fi considerati raspunzatori pentru pierderea de venituri sau profituri, costurile cu
timpii morti, pierderea sau deteriorarea datelor sau costurile sau daunele indirecte, speciale sau
nemateriale. Niciuna dintre parti nu si limiteaza raspunderea pentru: decese sau raniri cauzate
din neglijenta; acte de frauda; repudierea deliberata a Contractului; nici alta raspundere care nu
poate fi exclusa sau limitata de legea aplicabila.

Litigii. Tn cazul in care Clientul este nemultumit de orice servicii achizitionate in baza acestor
clauze si nu este de acord cu solutia propusa de HPE, suntem de acord sa raportam problema
unui vice-presedinte (sau unei persoane in functie de conducere echivalenta) din organizatiile
noastre pentru solutionare amiabila, fara a aduce atingere dreptului de a solicita 0 masura
reparatorie legala ulterior.

Forta Majora. Niciuna dintre par{i nu va fi responsabila pentru intarzierile in realizarea
Contractului sau pentru nerealizarea Contractului din cauze independente de vointa lor, cu
exceptia obligatiilor de plata.

Incetare. Fiecare dintre parti poate rezilia prezentul Contract in baza unui preaviz scris, in cazul
in care cealalta parte nu respecta obligatiile materiale si nu remediaza incalcarea intr-o perioada
de timp rezonabila dupa ce a fost instiintata in scris cu privire la detalii. Daca una dintre parti
devine insolvabila, nu poate sa isi achite datoriile la timp, solicita sau este supusa unei proceduri
de declarare a falimentului, i se desemneaza un administrator judiciar sau i se cesioneaza
bunurile, cealalta parte isi rezerva dreptul de a rezilia prezentul Contract fara preaviz si poate sa
anuleze orice obligatii neonorate.. Toate clauzele din Contract care, prin natura lor, se
prelungesc si ulterior rezilierii sau expirarii Contractului raméan Tn vigoare pana in momentul in
care sunt duse la Tndeplinire si vor fi aplicate succesorilor ambelor parii si cesionarilor legali.
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22. Generalitati. Prezentul Contract reprezinta intelegerea noastra deplina cu privire la obiectul sau
si Tnlocuieste orice alte comunicari sau acorduri anterioare care ar putea exista. Modificarile
aduse Contractului vor fi realizate doar printr-un amendament scris semnat de ambele parti.
Contractul va fi reglementat de legile tarii din care provine Societatea Afiliatd HPE care accepta
Comanda, iar instantele locale vor avea jurisdictia, insa HPE poate intenta proces in vederea
platii in tara este localizata Societatea Afiliata Client care a plasat Comanda. Clientul si HPE
convin asupra inaplicabilitatii Conventiei Natiunilor Unite pentru Vanzarea Internationala a
Bunurilor.

FISA DE DATE SUPLIMENTARE

Aceasta fisd de date suplimentare prevede cerinte si limitari generale suplimentare ce se aplica ofertelor
de asistenta HPE, care sunt prezentate in detaliu in fisele de date specifice ofertelor, cu exceptia ofertelor
de asistenta furnizate prin software HPE.

1. ELIGIBILITATEA SERVICIILOR

Asistenta hardware - Eligibilitate generala. Produsele hardware trebuie sa fie in buna stare
de functionare, determinata in mod rezonabil de catre HPE, ca sa fie eligibile pentru serviciile
de asistenta. De asemenea, trebuie sa mentineti produsele eligibile la cele mai recente niveluri
de configurare si revizie specificate de HPE.

Reluarea Asistentei. In cazul in care nu mai solicitati servicii de asistenta pe o perioada lunga
de timp, HPE va poate taxa cu sume suplimentare la reluarea serviciilor de asistenta sau va
poate solicita sa efectuati anumite modernizari de hardware sau software.

Utilizarea Instrumentelor de Service Brevetate. Este posibil ca HPE sa va solicite sa utilizatj
anumite sisteme hardware si/sau software si programe de diagnosticare si intretinere a
retelelor (,Instrumente de Service Brevetate”), precum si anumite instrumente de diagnosticare
care ar putea fi incluse ca parte a sistemului dumneavoastra. Instrumentele de Service
Brevetate sunt si vor ramane proprietatea unica si exclusiva a HPE si sunt oferite ,ca atare”.
Instrumentele de Service Brevetate se pot baza pe sistemele sau locatile dumneavoastra.
Puteti utiliza Instrumentele de Service Brevetate doar in timpul perioadei de asistenta aplicabile
si doar Tn conformitate cu dispozitiile HPE si nu puteti vinde, transfera, cesiona, gaja sau greva
sau transmite Instrumentele de Service Brevetate. La expirarea perioadei de Asistenta, veti
returna Instrumentele de Service Brevetate sau veti permite HPE sa preia aceste Instrumente
de Service Brevetate. De asemenea, va trebui sa:

o Permitefi HPE sa pastreze Instrumentele de Service Brevetate aflate pe sistemele sau
in locatiile dumneavoastra si sa asistati HPE in punerea acestora in functiune;

o Instalati Instrumentele de Service Brevetate, inclusiv instalarea elementelor de
actualizare si a corectiilor locale;

o Utilizati capacitatea de transfer de date electronice pentru a informa HPE cu privire la
evenimentele identificate de catre software;

o In cazul in care acest lucru este necesar, s& achizitionati hardware de legatura la
distanta indicat de catre HPE pentru sistemele cu servicii de diagnoza la distant;

o Asigurati conectivitate la distanta printr-o linie de comunicatii aprobata.

o Nu aveti permisiunea sa modificati, sa reproduceti tehnologia, s dezasamblati, sa
decriptati, sa decompilati sau sa creati produse derivate din instrumentele de service
brevetate. Daca legea va acorda dreptul sa procedati astfel, trebuie sa informati HPE
n scris Tnainte de a face modificarile respective.
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2. LIMITE ALE SERVICIULUI DE ASISTENTA

e Disponibilitate locala a serviciilor de asistenta. Exista posibilitatea ca unele oferte,
caracteristici si opfiuni (si produsele aferente) sa nu fie disponibile in toate tarile sau
zonele. In plus, asistenta oferitd in afara zonei de acoperire aplicabild a HPE poate fi
afectata de taxe de transport, timpi de raspuns mai mari, angajamente diminuate in ceea
ce priveste refacerea sau repararea si program redus.

o Asistenta versiune. Cu exceptia cazului in care HPE hotaraste altfel in scris si pentru
ofertele care nu sunt furnizate prin software HPE, HPE oferd asistentd doar pentru
versiunea curenta si pentru Versiunea imediat anterioara a software-ului ce poarta marca
HPE si cu conditia utilizarii unui software ce poarta marca HPE impreuna cu hardware sau
software inclus in configuratiile indicate de catre HPE la nivelul versiunii specificate..

,Versiune” inseamna o editie de software care contine noi caracteristici, imbunatatiri si/sau

elemente de actualizare si intretinere sau, pentru anumite software-uri, o colectie de revizuiri

introduse intre-o singura entitate si puse la dispozitie de catre HPE clientilor in forma

respectiva.

e Relocarea si impactul supra serviciilor de asistenta. Relocarea oricaror produse de
asisten{a este responsabilitatea dumneavoastra si este supusa disponibilitatii locale si
modificarilor de taxe. Ar putea fi nevoie de o notificare prealabila rezonabila in vederea
furnizarii de asistentd dupa relocare. Pentru produse, orice relocare este supusa si
conditiilor de licenta aplicabile produselor in cauza.

o Asistenta multi-distribuitor. HPE ofera asistent{a pentru anumite produse ce nu poarta
marca HPE. Fisa de date relevanta va mentiona disponibilitatea si nivelul de acoperire, iar
asistenta va fi oferita in consecinta, indiferent daca produsele ce nu poarta marca HPE se
afla sau nu in garantie. HPE poate intrerupe acordarea asistentei pentru produsele ce nu
poarta marca HPE in cazul in care producatorul sau proprietarul de licenta inceteaza sa
acorde asistenta pentru acestea.

o Modificari. Veti permite HPE, la solicitarea sa, si cu titlu gratuit, s& modifice produsele
pentru imbunatatirea functionarii, asistentei si fiabilitatii, sau in vederea ndeplinirii
cerintelor legale.

3. RESPONSABILITATILE CLIENTULUI

Accesul la locatie si la produse. Veti permite accesul HPE la produsele acoperite de
asistentd; si, daca este cazul, veti oferi un spatiu de activitate si facilitati corespunzatoare;
accesul la informatii, resursele clientului si facilitati si utilizarea acestora, in functie de cum este
considerat necesar de catre HPE ca sa poata asigura service pentru produs; si alte cerinte de
acces descrise in fisa de date relevanta. In cazul in care nu permiteti accesul in conformitate
cu cele de mai sus, impiedicand astfel HPE sa ofere asistenta, HPE isi rezerva dreptul de a va
taxa pentru solicitarea de asistenta in conformitate cu lista de preturi pentru servicii, publicata
de HPE. Sunteti responsabil pentru indepartarea oricaror produse care nu sunt eligibile pentru
asistentd, conform indicatiilor HPE, pentru a permite HPE s& ofere servicii de asistenta.. in
cazul in care furnizarea de asistenta este ingreunata din cauza produselor inadecvate, HPE
va va taxa pentru munca suplimentara in conformitate cu lista de preturi pentru servicii,
publicata de HPE.

Licente si actualizari. Puteti achizitiona asistenta disponibila pentru produsele ce poarta
marca HPE doar daca puteti oferi dovezi ca ati achizitionat de drept o licenta HPE
corespunzatoare pentru produse si nu puteti altera sau modifica produsele daca nu aveti
acordul HPE. Dreptul dvs. de a utiliza actualizari de firmware si software (,Actualizari’) furnizate
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prin Asistenta HPE sau conform garantiei sau care vi se pun la dispozitie in alt mod corespunde
licentei dvs. pentru produsul aferent. Totusi, In plus:

— Nu aveti permisiunea sa utilizati Actualizarile pentru a furniza servicii catre terti

- Nu aveti permisiunea sa faceti copii si sa distribuiti, sa revindeti sau sa acordati sublicente
pentru Actualizari catre terj

— Nu aveti permisiunea sa copiati Actualizarile sau sa le faceti disponibile intr-o retea de
distributie publica sau externa. Aceasta inseamna ca nu aveifi permisiunea sa copiati
Actualizarile pentru produse care nu beneficiaza de asistenta HPE.

— Nu aveti permisiunea sa permiteti accesul la Actualizari pe un intranet cu exceptia cazului
n care accesul la acesta este restrictionat la utilizatorii autorizat;i.

- Nu aveti permisiunea sa faceti copii dupa, si sa distribuiti, Actualizarile pe dispozitive care
nu sunt acceptate de HPE.

- Aveli permisiunea sa faceti o singura copie a Actualizarilor pentru arhivare sau daca acesta
constituie un pas esential pentru utilizarea autorizata.

— Nu aveti permisiunea sa modificati, sa reproduceti tehnologia, sa dezasamblati, sa
decriptati, sa decompilati sau sa creati produse derivate din Actualizari. Daca legea va
acorda dreptul sa procedati astfel, trebuie sa informati HPE in scris Tnainte de a face
modificarile respective.

- HPE va poate rezilia licenta pentru utilizarea Actualizarilor printr-o notificare scrisa daca
nu respectati acesti termeni.

— Daca autorizati o terta parte sa actioneze in calitate de agent al dvs. si sa descarce
Actualizari in numele dvs. utilizand drepturile dvs., sunteti strict si pe deplin responsabil de
respectarea de catre agentul dvs. a termenilor din contractul dvs. cu HPE, inclusiv a
acestor termeni privind licenta. Tn plus, toate partile trebuie s& semneze contractul de
agentie al HPE pentru a permite accesul unui tert.

o Documentatie de asistenta software si drept de copiere. Puteii copia actualizarile
documentatiei doar daca afi achizitionat dreptul de copiere a acestora pentru produsele
asociate. Copiile trebuie sa includa marca comerciala HPE corespunzatoare si notificarile cu
privire la drepturile de autor.

e Unitatile imprumutatorului. HPE isi pastreaza titlul de proprietate, iar dumneavoastra veti
suporta riscul de pierdere sau deteriorare a unitatilor imprumutate, puse la dispozi{ia HPE ca
parte a asistentei hardware sau a serviciilor de garantie, iar aceste unitati vor fi returnate HPE
libere de orice sarcini sau servituti la Incheierea perioadei imprumutului.

o Asistenta hardware: Cabluri si conectori compatibili. Veti conecta produsele hardware ce
beneficiaza de asistenta cu cabluri si conectori (inclusiv fibre optice) care sunt compatibili cu
sistemul, Tn conformitate cu manualul de operare al producatorului.

e Salvarea de siguranta a datelor. Pentru a recontruifisierele, datele sau programele
dumneavoastra care au fost pierdute sau alterate, trebuie sa intretineti un sistem de copii de
siguranta sau o procedura separata de copiere de siguranta care sa nu depinda de produsele
ce beneficiaza de asistenta.

e Paliative temporare. Daca vi se solicita de catre HPE, veti implementa procedurile sau solutjile
temporare oferite de HPE, in timp ceHPE va lucra la gasirea unei solutii permanente.

e Mediu periculos. Veti instiinta HPE Tn cazul in care utilizati produsele intr-un mediu cu un
potential pericol Tn ceea ce priveste sanatatea si siguranta angajatilor sau subantreprenorilor
HPE. HPE v-ar putea solicita sa pastrati respectivele produse sub supravegherea HPE si poate
sa amane oferirea de service pana in momentul in care remediati respectivele pericole.

e Reprezentantul autorizat. Trebuie sa fie prezent un reprezentat in momentul in care HPE
ofera asistenta la locatia dumneavoastra.
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Lista de produse. Veti crea, mentine si actualiza o lista cu toate produsele care beneficiaza
de asistenta, incluzand: locatia produselor, numerele lor de serie, identificatorii de sistem
indicati de HPE si nivelurile de acoperire.

Apelanti desemnati pentru centrul de asistenta. Veti identifica un numar rezonabil de
apelanti, care va fi hotarat de catre HPE si Client (,Apelanti Desemnati”), care vor putea accesa
centrele telefonice de asistenta client (,Centre de Asistenta”).

Competen e ale apelantilor desemnati pentru centrul de asistenta. Apelantii Desemnati
trebuie sa aiba cunostinie generale si sa demonstreze aptitudini tehnice in administrarea si
conducerea sistemului, iar Tn cazul in care este necesar, in administrarea si conducerea de
retea si in testarea de diagnosticare. HPE poate verifica si discuta cu dumneavoastra despre
experiente oricdrui Apelant Desemnat pentru a stabili eligibilitatea initial&. Tn cazul in care apar
probleme pe parcursul unui apel telefonic efectuat catre Centrul de Asistenta, care, conform
parerii rezonabile a HPE, au fost cauzate de lipsa de experienta si instruire a Apelantului
Desemnat, vi se poate solicita sa Tnlocuiti Apelantul Desemnat. Toti Apelantii Desemnati
trebuie sa aiba identificatorul de sistem corespunzator care va este oferit in momentul initierii
asistentei. Centrele de Asisten{a pot oferi asisten{a in limba engleza sau in limbile locale sau
n ambele.

Clienti HIPAA. Declarati ca nu sunteti Entitate acoperitd sau Partener de afaceri conform
Actului referitor la Portabilitatea si Responsabilitatea Asigurarilor de Sanatate (HIPAA), in baza
legii S.U.Asi ca nu veti crea, primi, retine sau transmite informatii protejate din domeniul
sanatatii. Daca stabiliti ca sunteti Entitate acoperita sau Partener de afaceri, sunteti de acord
sa notificati HPE si partile sunt de acord sa negocieze un Acord de parteneriat reciproc
acceptabil.

4. PREVEDERI GENERALE

Anularea. Cu exceptia cazului In care se convine altfel in scris, puteti anula comanda de
asistenta sau elimina produsele din lista de asistenta existenta in baza unui preaviz scris de
saizeci (60) de zile numai daca vindeti sau incetafi sa mai utilizati produsele care fac obiectul
asistentei, sau daca optati pentru actualizarea la o tehnologie mai noua a HPE care este
mentinuta in cadrul asistentei HPE. HPE Tsi rezerva dreptul de a audita baza instalata a
clientului pentru a verifica respectarea acestei clauze. HPE poate inceta acordarea asistentei
pentru produse si furnizarea de servicii de asistenta specializate ce nu mai sunt incluse n
programul de asistentd al HPE in baza unui preaviz de saizeci (60) de zile, cu exceptia cazului
in care se stabileste altfel in scris. Daca este cazul, HPE va va rambursa o suma proportionala
cu asistenta preplatita neutilizata daca aceasta este anulatd pentru motivele mentionate
anterior, sub rezerva oricaror alte restrictii sau taxe de reziliere anticipata stabilite in scris.
Preturi. Cu exceptia asistentei preplatite sau in cazul in care se stipuleaza altfel Tn scris, HPE
poate modifica pretfurile solicitate pentru asistenta in baza unui preaviz scris de saizeci (60) de
zile.

Servicii suplimentare. Serviciile suplimentare oferite de HPE la solicitarea dumneavoastra si
care nu sunt incluse in asistenta achizitionata vor fi taxate in conformitate cu lista de preturi
pentru servicii Tn vigoare, aferenta tarii in care sunt oferite serviciile.

Piese de schimb. Piesele oferite in baza asistentei hardware pot inlocui intreaga unitate si pot
fi noi sau echivalente din punct de vedere functional cu unele noi in ceea ce priveste
performanta si fiabilitatea. Piesele inlocuite devin proprietatea HPE, cu exceptia cazului in care
HPE hotaraste altfel, iar dumneavoastra platiti costurile aferente.

Curatarea suporturilor. Sunteti responsabil(3) pentru curatarea adecvata sau stergerea
datelor de pe produsele care ar putea fi inlocuite sau returnate HPE n cadrul procesului de
reparare pentru a asigura protectia datelor dvs. Pentru mai multe informatii despre
responsabilitatile dvs., accesati www.hpe.com/media/handling.

Protectia Datelor. In masura in care HPE proceseaza date cu caracter personal in numele
dumneavoastra in cadrul prestarii de servicii -Serviciile Suport HPE— este aplicabil Acordul
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privind Confidentialitatea si Securitatea Datelor cu Caracter Personal care se poate accesa la
acest link- www.hpe.com/us/en/legal/customer-privacy.html.

e Auditul. HPE poate efectua un audit pentru a controla respectarea de catre dvs. a acestor
termeni, in baza “Licentelor si Actualizarilor’. Dupa trimiterea unei notificari rezonabile, HPE
poate efectua un audit n timpul programului de lucru normal (onorariile pentru auditor fiind
suportate de HPE). Daca un audit al licentei de software releva existenta unor plati neefectuate,
veti plati datoriile respective catre HPE. in cazul in care datoriile descoperite depdsesc cinci
procente din pretul contractului, veti rambursa HPE costurile pentru auditor.
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