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HPE UVJETI ZA PRUZANJE PODRSKE

Ugovorne strane. Ovi uvjeti za pruzanje usluga Podr3ke predstavljaju ugovor (dalje u tekstu
»uUgovor”) kojim se regulira kupnja usluga podrSke Hewlett-Packard navedenog u donjem odjeljku
s potpisom (dalje u tekstu ,,HPE®) od strane dolje naznacenog korisnika (dalje u tekstu
»Korisnik™).

Narudzbe. ,,Narudzba” znadi prihvacena narudzba koja ukljuCuje bilo koji Materijal za pruzanje
podrske koji ugovorne strane naznace kao dio ovih opc¢ih uvjeta bilo u obliku priloga bilo pozivom
na iste (dalje u tekstu ,,Materijal za pruzanje podrske”). Materijal za pruzanje podr§ke moze
obuhvacati (na primjer) popise proizvoda, specifikacije hardvera ili softvera, standardne ili
ugovorene opise usluga, specifikacije i njihove dodatke, i radne naloge (SOW), objavljena jamstva i
ugovore o razini usluge, te su dostupne korisniku u papirnatom obliku ili pristupom odgovarajucoj
HPE-ovoj web stranici.

Predmet i izdavanje Narudzbe. Ove Uvjete pruzanja podrske Korisnik moze upotrebljavati za
pojedinacnu Narudzbu ili u okviru viSestrukih Narudzbi. Osim toga, ovi uvjeti mogu se koristiti na
globalnoj razini od strane ,,Povezanih drustava‘“ ugovornih strana $to znaci od strane bilo kojeg
subjekta koji kontrolira tu ugovornu stranu, koji je pod njezinom kontrolom ili koji je pod
zajedni¢kom kontrolom te ugovorne strane. Ugovorne strane mogu potvrditi svoju suglasnost s
ovim uvjetima bilo svojim potpisom na naznaCenom mjestu na kraju ovih uvjeta bilo pozivom na
ove Uvjete kupnje softvera. Povezana drustva sudjeluju u primjeni ovih Uvjeta na nacin da upuéuju
narudzbe u kojima je naznacena isporuka proizvoda ili usluga u istoj zemlji u kojoj se nalazi HPE-
ovo Povezano drudtvo koje prihva¢a Narudzbu, s pozivom na ove Uvjete i specificiranjem bilo kojih
dodatnih uvjeta ili izmjena koje odgovaraju lokalnim pravnim propisima ili poslovnoj praksi.

Narudzbe. Korisnik moze uputiti narudZzbe HPE-u putem nase web stranice ili nadeg korisni¢kog
portala postom ili faksom. U narudzbama se mora specificirati, ukoliko je to potrebno, rok isporuke.
Ukoliko Korisnik produzi rok isporuke postoje¢e Narudzbe preko devedeset (90) dana, ista Ce se
Smatrati novom narudzbom.

Cijene i porezi. Cijene odreduje HPE u pisanoj ponudi odnosno, u slu¢aju nepostojanja ponude,
cijene su odredene na nasoj web stranici, specificnom korisnickom portalu ili u HPE-ovom
objavljenom cjeniku vaZzeéem na dan kada je narudZba upuéena HPE-u. Ukoliko nije drugacije
navedeno, cijene su izraZzene bez ukljuéenih poreza, pristojbi i troSkova (ukljuujuci instalaciju,
otpremu i rukovanje). Ukoliko je zakonom propisana obveza pla¢anja poreza po odbitku, molimo da
se obratite vaSem HPE ovlastenom predstavniku radi definiranja odgovarajucih postupaka.

Racuni i plaéanje. Korisnik je suglasan platiti sve iznose navedene na raunima u roku od trideset
(30) dana od dana HPE-ovog racuna. HPE moze obustaviti ili ukinuti ispunjenje neispunjenih
narudzbi ili usluga podrske ukoliko Korisnik ne vrsi placanja racuna po dospijecu.

Usluge podrske. HPE-ove usluge podrske opisuju se u odgovarajuéem Materijalu za pruzanje

podrske, koji obuhvaca opis HPE-ove ponude, zahtjeve za podobno&¢u, ograni¢enja usluga te
odgovornosti Korisnika, kao i podrZzane sustave istog.
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Podobnost. HPE-ove usluge, podrska i jamstva ne pokrivaju zahtjeve koji mogu proizaci od:

1. neprimjerene uporabe i pripreme lokacije, neprimjernih uvjeta i okruzenja lokacije ili druge

neuskladenosti s Prate¢im materijalom;

2. izmjena ili pogrednog odrzavanja sustava ili kalibriranja koje nije izvrSio ili odobrio HPE;
3. kvara ili funkcionalnih ogranienja softvera ili proizvoda koji nisu HPE-ovi, a koji imaju

utjecaja na sustave koji su predmet HPE-ove podrske i usluga;
4. §tetnih programa (npr., virusa, crva, itd.), koje nije uveo HPE

5. zlouporabe, nepaznje, nesretnog slu€aja, Steta uslijed pozara ili poplave, elekti¢nih smetniji,
prijevoza od strane Korisnika, ili bilo kojeg drugog uzroka izvan HPE-ove kontrole.

Zavisnosti. HPE-ova sposobnost isporuke usluga uvjetovana je razumnom i pravovremenom
suradnjm Korisnika, te toénoSc¢u i potpunosc¢u informacija Korisnika koji su potrebni radi isporuke

usluga.

Nalozi za izmjenom. Obje strane suglasne su da ¢e odrediti svojeg projektnog predstavnika koji
¢e vrsiti funkciju glavne odgovorne osobe za upravljanje isporukom usluga i rjieSavanje problema
koji nastanu. Za izmjenu opsega usluga ili predmeta isporuke potreban je nalog za izmjenom kojeg

Su potpisale obje ugovorne strane.

Jamstvo za usluge. Usluge se pruzaju u skladu s opéeprihvaéenom trgovackom praksom i
standardima. Korisnik je suglasan pruziti promptnu obavijest o bilo kakvim problemima vezano uz
takve usluge, a HPE ¢e ponovno pruziti uslugu koja nije pruzena u skladu s tim standardima.

Prava intelektualnog vlasnistva. Ovim se op¢im uvjetima ne prenose nikakva prava

intelektualnog vlasnistva. Korisnik daje HPE-u neiskljucivo, teritorijalno neograni¢eno, nenaplatno
pravo odnosno ovlastenje na pravima intelektualnog vlasnidtva koje je HPE-u i osobama koje HPE

odredi potrebno radi pruzanja naru¢enih usluga.

Povreda prava intelektualnog vlasnistva. HPE ¢e braniti Korisnika i/ ili ga namiriti u slu€aju bilo
kojeg zahtjeva kojim se tvrdi da HPE-ov proizvod ili usluga povrjeduje prava intelektualnog
vlasniStva tre¢e osobe. HPE racuna da ga Korisnik, bez odlaganja, obavijestiti o takvom zahtjevu i
da ¢e suradivati u naSoj obrani. HPE moze izmijeniti proizvod ili uslugu na nacin da isti viSe ne
povrjeduje prava i da je istovjetan/a proizvodu ili usluzi koji/a povreduje prava, ili ¢e Korisniku
pribaviti licencu. Ukoliko takve opcije nisu dostupne, nadoknadit ¢emo Korisniku iznos placen za
takav proizvod u prvoj godini, ili nakon toga njegovu amortiziranu vrijednost ili, ako se radi o
uslugama podrske, vrijednost bilo kojeg unaprijed plaéenog iznosa, ili, ako se radi o struénim
uslugama, plac¢eni iznos. HPE ne odgovara za zahtjeve koji proizlaze iz ovlastenog koriStenja bilo

kojeg proizvoda ili usluge.

Cuvanje povjerljivih informacija. Informacije razmijenjene temeljem ovog Ugovora tretiraju se
kao povijerljive ako su oznacene kao povjerljive prilikom otkrivanja ili ako se s obzirom na okolnosti
otkrivanja iste mogu razumno smatrati povjerljivima. Povjerljive informacije primatelj moze Koristiti
samo u svrhu ispunjenja svojih obveza odnosno ostvarivanja svojih prava iz ovog Ugovora, te iste
moze podijeliti isklju€ivo sa zaposlenicima, zastupnicima ili izvodac¢ima koji trebaju znati te
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informacije za navedene svrhe. Obveza ¢uvanja povjerljivosti informacija traje tri (3) godine od
dana otkrivanja odnosno (ako traje duze) u razdoblju u kojem se predmetna informacija smatra
povjerljivom. Obveze ¢uvanja povjerljivosti ne odnose se na informacije koje: i) su bile poznate ili
postanu poznate primatelju bez obveze Cuvanja povijerljivosti; i) je primatelj nezavisno razvio; il iii)
koje je potrebno otkriti po nalogu drzavnog tijela odnosno temeljem zakona.

Osobni podaci. Svaka ugovorna strana je obvezna postupati u skladu sa svojim obvezama glede
vazecih zakona o zastiti podataka. HPE ne namjerava imati pristup osobnim podacima Korisnika
(dalje u tekstu ,,OP*) pri pruzanju usluga. Ukoliko HPE ima pristup OP Korisnika takav je pristup
sluc¢ajan te u svakom trenutku isti ima kontrolu nad svojim OP. HPE ¢e OP kojima ima pristup
koristiti strogo u svrhu isporuke naru€enih usluga.

Sukladnost s globalnom trgovinom. Korisnik je suglasan da su usluge koje vam pruzamo
temeljem ovih uvjeta namijenjeni iskljuCivo za internu upotrebu, a ne za daljnju komercijalizaciju.
HPE moze obustaviti ispunjenje obveza iz ovog Ugovora ako je to propisano zakonom koji se
primjenjuje na bilo koju ugovornu stranu.

Ogranicenje odgovornosti. HPE-ova odgovornost prema Korisniku po ovom Ugovoru ograni¢ena
je naiznos od 1.000.000 $ (protuvrijednost u loklanoj valuti obradunata prema srednjem tecaju
relevantne nacionalne banke) odnosno na iznos koji Korisnik treba platiti HPE-u temeljem
narudzbe, ovisno koji je od navedenih iznosa veci. Niti Korisnik niti HPE ne¢e odgovarati za
izmaklu korist ili izgubljenu dobit, troSkove isklju€enja, gubitak ili oSte¢enje podataka ili neizravne,
posebne ili posljedi¢ne trosSkove ili Stetu. Ova odredba ne ograni¢ava odgovornost bilo koje strane
za: neovlasteno koristenje intelektulanog vlasnistva, smrt ili tielesne ozljede uzrokovane
nepaznjom, prijevarom, namjernom povredom ugovora, niti bilo kakvu odgovornost koja se ne
moze iskljuciti ili ograniciti temeljem mjerodavnog prava.

Sporovi. Ukoliko Korisnik nije zadovoljan s bilo kojom uslugom kupljenih temeljem ovih odredbi te
se ne slaze s HPE-ovim predloZenim rieSenjem, oboje smo suglasni bez odlaganja uputiti spor
potpredsjednicima na8ih organizacija radi njegovog sporazumnog rje$avanja, $to necée utjecati na
pravo kasnijeg pribjegavanja drugim pravnim sredstvima.

Visa sila. Nijedna ugovorna strana nije odgovorna za zaka$njenje s izvrSenjem ili neizvrdenje
svojih obveza uslijed razloga koji su izvan njene razumne kontrole, izuzev obveza plaéanja.

Raskid. Svaka ugovorna strana mozZe raskinuti ugovor pisanom obavjesti u slu€aju da druga
strana ne ispuni svoje bitne obveze te propusti ispraviti povredu u razumnom roku nakon primitka
pisane obavijesti o detaljima povrede. Ako bilo koja ugovorna strana postane insolventna, nije u
moguénosti platiti svoja dospjela dugovanja, pokrene ste€ajni postupak ili se nad njom pokrene
ste€ajni postupak, dodijeljen joj je ste€ajni upravitel; ili njezinu imovinu preuzme treé¢a osoba (na
bilo koji drugi na€in osim onog koji je opisan u donjem ¢lanku 21), druga ugovorna strana moze
raskinuti ovaj Ugovor te ponistiti bilo kakve neispunjene obveze. Bilo koji rokovi trajanja iz ovog
Ugovora koji se po njihovoj prirodi nastavljaju nakon raskida ili isteka Ugovora ostaju na snazi do
njihova ispunjenja te se primjenjuju na pravne slijednike i nositelje prava obiju ugovornih strana.

HPE-CTSP01,CTDS01-CROATIA-Oct2016 Stranica 3 od 8



: Ugovor br. gdje se to zahtijeva:

Hewlett Packard
EﬁtEl’prISE Trajanje (ako postoji): ccceecvveerveeeiveeeinnen,

Prijenos. Ni jedna ugovorna strane nece prenijeti, delegirati ili prepustiti ovaj ugovor, djelomi¢no ili
u cijelosti, trecoj osobi bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne strane. Medutim, HPE je
ovlasten, uz uvjet prethodne pisane obavijesti, a bez suglasnosti Korisnika, prenijeti, prepustiti
odnosno delegirati ovaj ugovor (djelomiéno ili u cijelosti) (“Prijenos”) tre¢oj osobi u kontekstu
promjene vlasni¢ke strukture, restruktuiranja drustva bilo koje vrste, uklju€ujuéi bez ograni€enja,
spajanja, pripajanja, podjele, prodaje odnosno prodaje sve ili dijela svoje imovine ili druge sli¢ne
transakcije izmedu HPE-a i tre¢e osobe koja se smatra stecateljem Prijenosa.

Zavrsne odredbe. Ovaj Ugovor predstavlja cjelokupni sporazum u odnosu na predmetnu isporuku
te stavlja izvan snage bilo koju postoje¢u prethodnu komunikaciju ili dogovore. Izmjene ovog
Ugovora Ce se izvrsiti isklju€ivo u pisanim izmjenama i dopunama potpisanim od obje ugovorne
strane. Na ovaj Ugovor se primjenjuje pravo zemlje u kojoj se nalazi HPE ili HPE-ovo povezano
drustvo koje prihvaéa narudzbu te njegovi nadlezni sudovi, ali HPE ili njegovo povezano drustvo
moze pokrenuti spor radi naplate u zemlji u kojoj se nalazi Korisnikovo povezano drustvo koje je
poslalo narudzbu. Korisnik i HPE su suglasni da se ne primjenjuje Konvencija Ujedinjenih naroda
0 ugovorima za medunarodnu prodaju robe.

DODATNA SPECIFIKACIJA

Ova Dodatna specifikacija pruza dodatne opée zahtjeve i ograni¢enja koja se primjenjuju na HPE-ovu
ponudu usluga podrske, detalijno navedene u specifikacijama ponude uz iznimku ponuda usluga podrske
pruzenih pomo¢u HPE-ovog softvera.

1. PODOBNOST USLUGE

o Opéa podobnost hardvera za pruzanje usluga podrske. Hardverski proizvodi moraju biti u
dobrom operabilnom stanju koje HPE razumno odredi kako bi bili podobni za pruzanje usluga
podrSke. Takoder morate odrzavati podobne proizvode na razini HPE-ovih najnovijih
specificiranih konfiguracija i revizija.

e Ponovna uspostava podrske. Ako dozvolite da razdoblje pruZanja usluga podrske istekne,
HPE vas je ovlasten teretiti za dodatne troSkove nastale zbog ponovne uspostave usluga
podrske ili zahtijevati odredenu nadogradnju hardvera i softvera.

o Koristenje alata za pruzanje usluga podrSke. HPE moze zahtijevati da koristite odredene
hardverske i/ili softverske sustave i programe za mrezno dijagnosticiranje i odrzavanje (,Alati
za pruzanje usluga podrske”) kao i odredene alate za dijagnosticiranje koji mogu biti ukljuceni
u sklopu vaseg sustava. Alati za pruzanje usluga podrske jesu i ostat ¢e iskljucivo vlasnistvo
HPE-a, isporucuju se u videnom stanju (,as is”). Alati za pruzanje usluga podr§ke mogu biti
smijesteni u vasem sustavu ili na vasoj lokaciji. Mozete koristiti Alate za pruzanje usluga
podrske isklju€ivo tijekom razdoblja vaZzeéeg pokri¢a podrdke i to iskljuivo na nacin koji je
odobrio HPE te ne moZete prodati, prenijeti, ustupiti, zaloZiti, te na bilo koji drugi nacin opteretiti
odnosno prenijeti Alate za pruZanje usluga podrske. Po prestanku pruZanja usluga podrske,
vratit éete Alate za pruzanje usluga podrske ili cete dozvoliti HPE-u da ukloni iste. Od vas se,
takoder, zahtijeva da:

o dopustite HPE-u da drzi Alate za pruzanje usluga podrSke smjestene u vaSem sustavu
odnosno na va$oj lokaciji, te da mu pomognete u njihovom izvodenju odnosno
izvr§avanju;
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o instalirate Alate za pruzanje usluga podrske, ukljuCujuéi i instalaciju bilo koje
zahtijevane poboljSane verzije kao i dopunjenog izdanja (patches);

o koristite mogucnosti elektronskog prijenosa podataka radi izvjeStavanja HPE-a o
dogadajima koje je identificirao softver;

o ako se tako zahtijeva, a prema specifikaciji HPE-a, kupite hardver za daljinsko
povezivanje za sustave s daljinskim dijagnosticiranjem;

o omogucite pristup sustavu na daljinu putem odobrene komunikacijske veze, te
nemate ovlastenja mijenjati, koristiti se reverznim inZenjeringom, rastavljati,
dekriptirati, dekompaijlirati, te raditi prerade Alata za pruzanje usluga podrske;

o Ukoliko na osnovu zakona imate zakonska prava izvrsiti gore navedene izmjene,
morate o tome prethodno u pisanom obliku izvijestiti HPE.

2. OGRANICENJA USLUGA PODRSKE

Mjesna (lokalna) dostupnost usluga podrske. Moguce je da odredene ponude, oblici i
pokrice (kao i s njima povezani proizvodi) nisu dostupni u svim zemljama odnosno podrugjima.
Osim toga, pruzanje usluga podrske izvan vazeéeg HPE-ovog pokrica moze biti uvjetovano
placanjem putnih troSkova, a na isto se moze primjenjivati dulje vrijeme odziva, smanjene
obveze vracanja u prijasnje stanje (restoration) i popravljanja kao i smanjenja satnica pokri¢a
(coverage hours).

Podrzana verzija. Osim ako HPE nije drukgije odobrio u pisanom obliku, i za one ponude koje
nisu isporu¢ene pomoc¢u HPE-ovog softvera, HPE pruza usluge podrske isklju€ivo za trenutnu
verziju, kao i za verziju koja neposredno prethodi verziji HPE-ovog softvera, i pod uvjetom da
se HPE-ov softver koristi s hardverom ili softverom iz konfiguracije koju je specificirao HPE na
specificiranoj razini te verzije. ,Verzija“ znaéi izdanje softvera koji sadrzava nove osobine
(features), poboljSanja, i/ili azuriranja nastala kao rezultat podrske (maintenance updates), ili
skup revizija za odreden softver upakiranih u jedan entitet koji je kao takav ucinjen dostupnim
nasim korisnicima.

Premjestaj i utjecaj na usluge podrske. Premjestaj bilo kojih proizvoda na kojima se pruzaju
usluge podrske u vasoj je odgovornosti i podlozno lokalnoj dostupnosti i promjenama naknade.
Moze se zahtijevati odgovarajuc¢a prethodna obavijest HPE-u kako bi HPE mogao zapoceti s
pruzanjem usluga podrske nakon premjestaja. Bilo kakav premjestaj za proizvode je takoder
podlozan uvjetima licence takvih proizvoda.

PodrSka proizvodima drugih proizvodaéa. HPE pruZa usluge podrSke odredenim
proizvodima koji ne pripadaju HPE (Branded) Proizvodima. Relevantnom specifikacijom
odredit ¢e se dostupnost i razina pokrica te ¢e se sukladno tome pruzati usluga podrske, bez
obzira da li su isti proizvodi pokriveni jamstvom ili ne. HPE moZe prestati pruZati usluge podrske
proizvodima koji nisu HPE-ovi (Branded) ukoliko proizvodac ili davatelj licence takvih proizvoda
prestane davati podrsku za iste.

Izmjene. Dozvolit cete, na HPE-ov zahtjev i bez dodatnih tro8kova, HPE-u izmjenu proizvoda
kako bi se poboljSala njihova operabilnost, podrzavanost i pouzdanost ili pak dostigli zahtjevi
utvrdeni zakonima i propisima.

3. OBVEZE KORISNIKA

Lokacija i dostupnost proizvoda. Obvezujete se da cete omoguciti HPE-u pristup
proizvodima pokrivenim podrSkom; i, ako je primjenjivo, koriStenje odgovaraju¢eg radnog
prostora i infrastrukture unutar razumne udaljenosti od proizvoda; pristup i koriStenje podataka,
koristenje korisnikovih potencijala i infrastrukture, u mjeri koju HPE razumno odredi potrebnom
za servisiranje proizvoda, kao i druge pristupne zahtjeve opisane u relevantnoj specifikaciji.
Ukoliko ne pruZite zahtijevani pristup Sto rezultira nemogucéno$éu HPE-a da pruZi uslugu
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podrske, HPE vas je ovlasten teretiti za poziv pruzanja podrske (Support call) sukladno
objavlienom HPE-ovom cjeniku. Odgovorni ste za uklanjanje svakog proizvoda koji nije
podoban za pruzanje usluga podrSke, prema HPE-ovoj uputi, kako bi omoguéili HPE-u
pruZanje usluga podrske. Ukoliko je pruzanje usluga podrSke otezano zbog nepodobnih
proizvoda, HPE vas je ovlasten teretiti za dodatni rad sukladno HPE-ovom objavljenom cjeniku.
e Licence i Azuriranja. MozZete nabaviti dostupnu podrsku za HPE-ove proizvode samo ako
mozete predoditi dokumentaciju iz koje je razvidno da ste zakonito stekli odgovarajucu licencu
za koriStenje takvih HPE-ovih proizvoda te ne mozete izvrSiti nikakvu preinaku ili izmjenu
proizvoda koju nije odobrio HPE u bilo koje doba. VaSe pravo koristenja azuriranja sklopovsko
programske opreme (firmware-a) i raCunalnih programa (software-a) (,Azuriranja“) koje ste
dobili temeljem HPE Podrske ili jamstva ili koje Vam je na drugi nacin postalo dostupno
jednakog je obujma kao i licenéna prava koja ste dobili za predmetni proizvod. Medutim,
dodatno:
- ne mozete Koristiti Azuriranja radi pruzanja usluga tre¢im osobama;
- niste ovlasteni umnozavati, distribuirati, dalje prodavati ili davati podlicence tre¢im osobama
na Azuriranjima;
- niste ovlasteni umnozavati Azuriranja ili ih u€initi dostupnim na javnoj ili vanjsko distributivnoj
mrezi. To znadi da niste ovlasteni umnozavati Azuriranja proizvoda koji nisu pokriveni HPE
Podrskom.
- niste ovlasteni dopustiti pristup AZuriranjima putem intraneta osim ako je to ograni¢eno
ovlastenim korisnicima;
- niste ovlasteni umnozavati i raspacavati (distribuirati) Azuriranja na uredajima koje HPE ne
podrzava;
- ovlasteni ste napraviti jednu kopiju AZuriranja za potrebe pohrane, ili ako je to preduvjet
ovlastenog koristenja;
- niste ovlasteni mijenjati, Koristiti se reverznim inzenjeringom, rastavljati, dekriptirati,
dekompajlirati i vrSite prerade AZuriranja. Ako temeljem zakona imate pravo na izvodenje gore
navedenih radnji, duzni ste o tome prethodno obavijestiti HPE;
- HPE je ovlasten u pisanom obliku raskinuti licencu na koriStenje Azuriranja ukoliko se ne
ponaSate s skladu s ovim uvjetima;
- ukoliko dopustite tre¢im osobama da nastupaju u svojstvu vaseg zastupnika te u vase ime
uCitavaju AZuriranja koristeéi se vasim Korisni¢kim ovladtenjima, vi ste izri¢ito i potpuno
odgovorni za to da vasi zastupnici pristupe i preuzmu vase obveze iz vaSeg ugovora s HPE-
om, ukljuéujuci i ove licen¢ne uvjete. Dodatno, sve strane moraju potpisati HPE-ov ugovor o
zastupanju koji dozvoljava pristup takvim tre¢im osobama.

o Dokumentacija za pruzanje podrske za softver i pravo umnozavanja. MoZete napraviti
preslike aZzurirane dokumentacije ako ste za povezane proizvode stekli pravo umnoZavanja.
Preslike moraju ukljucivati i odgovarajuc¢e HPE-ove Zigove te oznake autorstva.

¢ Unajmljeni dijelovi. HPE zadrzava pravo vlasniStva, a na vama je rizik od gubitka i oStecenja
unajmljenih dijelova ukoliko je iste HPE isporucio prema svojoj diskrecijskoj ocjeni, a kao dio
usluga hardverske podrske ili jamstvenih usluga. Takvi unajmljeni dijelovi moraju se vratiti
HPE-u po isteku razdoblja najma i to slobodni od svih tereta i zahtjeva.

e Hardverska podrska: kompatibilni kablovi i konektori. Povezat ¢ete hardverske proizvode
pokrivene podrSkom s kablovima i konektorima (uklju€ujuéi i opti¢ke Zice, ako je moguce) koji
su kompatibilni sa sustavom, sukladno proizvoda¢evom priru¢niku za rukovanje.

e Sigurnosne kopije podataka. Kako biste mogli rekonstruirati izgubljene odnosno izmijenjene
datoteke, podataka ili programa, duzni ste odrzavati zaseban sustav sigurnosnog pohranjivanja
podataka ili procedure koje nisu ovisne o proizvodima pokrivenima podrskom.

e Privremena programska rjeSenja. Dok HPE radi na trajnom rjeSenju, po zahtjevu HPE-a,
implementirat ¢ete privremene procedure i programska rjeSenja (workarounds) koja vam HPE
stavi na raspolaganje.
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e Opasna okolina. Duzni ste izvijestiti HPE ukoliko proizvode koristite u okolini koja nosi
potencijalnu opasnost za zdravlje i sigurnost HPE-ovih zaposlenika i podizvodaca. HPE moze
od vas zahtijevati da drzite takve proizvode pod nadzorom HPE-a, a moze i odgoditi pruzanje
usluga dok ne otklonite takvu opasnost.

e Ovlasteni predstavnik. Ovlasteni predstavnik bit ¢e prisutan kada HPE pruza usluge podrske
na vasoj lokaciji.

e Popis proizvoda. Obvezni ste izraditi, odrzavati i azurirati popis proizvoda koji su obuhvaéeni
HPE-ovom uslugom podrske, uklju€ujuéi: lokaciju proizvoda, serijski broj, identifikatore sustava
koje je naznacio HPE te razinu pokri¢a.

e Ovlasteni pozivatelji Centra za rjeSavanje problema. Odredit ¢ete razuman broj pozivatelja
na nacin utvrden od strane HPE-a i Korisnika (“Ovlasteni pozivatelji”) koji mogu pristupati HPE-
ovom korisniCkom pozivnom centru (“Centri za rjeSavanje problema” ili “Solution Centers”) ili
alatima za pruzanje pomodi online.

o Kvalifikacije pozivatelja Centra za rjeSavanje problema. Ovlasteni pozivatelji moraju
opcenito biti upuceni te moraju pokazivati tehniCke sklonosti prema administriranju sustava,
upravljanju sustavom, te, ukoliko je potrebno, mreznom administriranju i mreznom upravljanju
kao i testnim dijagnosticiranjima. HPE moze pregledati te s vama prodiskutirati iskustvo bilo
kojeg Ovlastenog pozivatelja kako bi utvrdio pocetnu podobnost istog. Ukoliko se pojave
problemi tijekom poziva Centru za rijeSavanje problema koji, prema HPE-ovoj razumnoj ocjeni,
mogu biti rezultat nedostatka opc¢eg iskustva, kao i nedostatka obuke pojedinog Ovlastenog
pozivatelja, od vas se moze zahtijevati da zamijenite takvog Ovlastenog pozivatelja. Svi
Ovlasteni pozivatelji moraju imati odgovarajuéi identifikator sustava na nacin na koji utvrdi HPE
po¢etkom pruzanja podr§ke. HPE moze pruzati usluge podrSke na engleskom i/ili na
lokalnom(im) jeziku(cima).

e HIPAA Korisnici. Izjavljujete da niste Pokriveni entitet (Covered Entity) ili Poslovni suradnik
(Business Associate) prema Zakonu SAD-a o prenosivosti i dostupnosti zdravstvenog
osiguranja (HIPAA) definiciji, te da neclete stvarati, primati, odrzavati ili prenositi zasticene
podatke o zdravstvenom stanju. Ukoliko smatrate da ste Pokriveni entitet ili Poslovni suradnik,
suglasni ste da Cete o time obavijestiti HPE te da ¢e strane pregovarati zajednicki prihvatljiv
Ugovor s poslovnim suradnikom.

4. OPCE ODREDBE

e Otkaz. Osim ako nije drukdije dogovoreno u pisanom obliku, ovlasteni ste otkazati svoje
narudzbe za pruzanjem usluga podrSke ili na drugi nacin izbrisati proizvode obuhvaéene
podrskom iz svoje narudzbe uz otkazni rok od Sezdeset (60) dana koji se daje u pisanom obliku,
ako prodate ili prestanete koristiti opremu koja je obuhva¢ena podr§kom, ili se vr§i zamjena
opreme koja je obuhvacena podrSkom novijom HPE opremom. HPE zadrZava pravo provesti
reviziju vasSe instalirane baze proizvoda radi provjere sukladnosti s ovom odredbom. Ukoliko
nije drugacije ugovoreno u pisanom obliku, HPE moZze prestati pruzati usluge podrske kao i
druge posebne usluge podrske koje viSe nisu uklju¢ene u HPE-ovu ponudu usluga podrske, i
to uz otkazni rok od Sezdeset (60) dana. Ukoliko otkaZete usluge podrske koje ste unaprijed
platili, HPE ¢e izvrditi povrat razmjernog dijela unaprijed placenih usluga podrske koje nije
pruzio pod uvjetima drugih ograni¢enja i uz naknadu troSkova prijevremenog raskida koji ¢e se
utvrditiu pisanom obliku.

o Odredivanje cijena. Osim u slu€aju unaprijed plaéenih usluga podrske ili ako je drukgije
navedeno u pisanom obliku, HPE je ovlasten promijeniti cijene uslugama podrske uz pisanu
obavijest Sezdeset (60) dana prije promjene cijena.

e Dodatne usluge. Dodatne usluge koje HPE pruzi na vas zahtjev, a koje nisu uklju¢ene u
kupljeni paket usluga podrSke obradunavat ¢e se po vazeéem objavljenom cjeniku usluga za
drzavu u kojoj se one pruzaju.
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e Zamjenski dijelovi. Dijelovi koji se isporuc¢uju u okviru usluga hardverske podr§ke mogu biti
kompletne zamjenske jedinice, ili potpuno novi ili funkcionalno jednaki novima u izvedbi i
pouzdanosti te pokriveni jamstvom kao da su novi. Zamijenjeni dijelovi postaju vlasnistvo HPE-
a, osim ako HPE ne dogovori drukdije, a vi platite vazecu naknadu.

e Ciséenje medija. Vi ste odgovorni za pravilno &i§¢enje odnosno uklanjanje podataka s
proizvoda koji se moraju zamijeniti ili vratiti HPE-u u sklopu popravka kako biste osigurali
zastitu svojih podataka. Za vise informacia o VaSoj odgovornosti, pogledajte
https://www.HPEe.com/us/en/home.htmI?xdomain=HPE us en_header_call-out.

e Revizija. HPE moze izvrsiti reviziju vase uskladenosti s ovim uvjetima (prema odredbi ,Licence
i AZuriranja“). Po prethodnoj obavijesti upu¢enoj u razumnom roku, HPE moze izvrSiti reviziju
tiiekom redovnog radnog vremena (troSkove revizije snosi HPE). Ukoliko se tijekom revizije
koristenja licenciranog softvera utvrdi da placate prenisku licenénu naknadu, tada ste duzni
HPE-u podmiriti razliku izmedu placene i dugovane licenéne naknade. Ukoliko premalo placen
iznos prijelaz 5% ugovorene cijene, duzni ste HPE-u nadoknaditi troSak revizije.
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