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HPE — TERMOS E CONDICOES DE SERVIGOS DE SUPORTE

1. Partes — O presente Contrato (“Contrato”) regula a compra de servigos de suporte da Hewlett-Packard
Brasil Ltda, empresa abaixo assinada e doravante indicada como "HPE", pelo cliente abaixo identificado,
doravante designado "Cliente".

2. Pedidos. "Pedido" significa a ordem aceita, incluindo todos os materiais de suporte que as partes
identificam como integrante da contratacdo, seja em instrumento anexo ou por referéncia ("material de
suporte"). Material de suporte pode incluir, por exemplo, lista de produtos de suporte, especificacbes de
hardware ou software, descricfes de servico padréo ou especificamente negociado, as fichas de dados e
seus suplementos, e descritos de trabalho (SOW), garantias asseguradas e acordo de nivel de servico
(SLA), e que podem estar disponiveis para o Cliente em coOpia impressa ou via acesso ao site designado
pela HPE.

3. Abrangéncia e Colocacéo dos Pedidos. Esse Contrato pode ser utilizado pelo Cliente para um Gnico
pedido ou para pedidos sucessivos. Além disso, esses termos podem ser usados em uma base global
pelas "Afiliadas" das partes, ou seja, qualquer entidade controladora, controlada ou sob controle comum
de uma das partes. As partes podem dar 0 seu aceite aos presentes termos, tanto pela assinatura no local
indicado no final do presente documento ou por referéncia a esses termos nos Pedidos emitidos. As
Afiliadas poderao participar deste Contrato, colocando pedidos que se refiram a prestacdo de servicos no
mesmo pais que a Afiliada HPE que aceitar o Pedido, sempre fazendo referéncia a estes termos, e
especificando quaisquer termos adicionais ou altera¢des que reflitam leis locais ou praticas de negdcio.

4. Colocacéo dos Pedidos. O Cliente colocara os Pedidos junto a HPE através do site ou portal especifico
do cliente, ou por carta, fax ou e-mail. Se for o caso, os pedidos devem especificar uma data de entrega
do servico. Se o Cliente prorrogar a data de entrega do servico de um Pedido existente para além de 90
(noventa) dias, este sera considerado um novo Pedido.

5. Precos e impostos. O preco sera indicado por escrito pela HPE ou, na auséncia de uma proposta por
escrito, conforme estabelecido no website da HPE, portal especifico para cliente, ou na lista de pregos
publicada pela HPE no momento em que um Pedido for submetido a HPE. Os precos ndo incluem taxas,
impostos e encargos, inclusive encargos de instalagdo, transporte e manipulagédo, a menos que de outra
forma ajustado pelas partes. Se a retencdo na fonte de um imposto for exigida por lei, o Cliente deve
entrar em contato com o representante da HPE a fim de definir o procedimento apropriado.

6. - Faturas e Pagamentos. O Cliente concorda em pagar todos os valores faturados no prazo de 30
(trinta) dias da data da emisséo da fatura pela HPE. A HPE pode suspender ou cancelar a realizagéo de
pedidos em aberto ou servigos, se o Cliente ndo efetuar os pagamentos devidos.

7. Servicos de Suporte. Os servigos de suporte da HPE estdo descritos no Material de Suporte aplicavel,
que ira abranger a descrigdo da oferta da HPE, os requisitos de elegibilidade, as limitagcdes de servigos e
responsabilidades do Cliente, bem como os sistemas do Clientes que sdo objeto do suporte.

8. Elegibilidade. As obrigacdes de servico da HPE, suporte e garantia ndo cobrem reclamacdes
resultantes de:

1. uso indevido, de preparagcdo do local, ou site ou condicbes ambientais ou outras né&o-
conformidade com Material de Suporte aplicavel;
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2. Modificagdes ou manutencao do sistema de calibracdo impropria ndo realizadas pela HPE ou
autorizadas pela HPE;

3. falhas ou limitacdes funcionais de qualquer software ndo-HPE ou produto que impacte os
sistemas de que sejam objeto do suporte ou servicos HPE;

4. programas desenvolvidos para causa danos a computadores, servidores ou rede de
computadores — “malware” (por exemplo, virus, worm, etc) nao introduzidos pela HPE;

5. ma utilizacdo, negligéncia, acidentes, danos causados por incéndios ou enchentes, falhas
elétricas, transporte pelo Cliente, ou outras causas fora do controle da HPE.

9. Cooperacéo e Dependéncia. A capacidade da HPE de fornecer servicos dependera da cooperacao
razoavel e oportuna do Cliente e da exatiddo e integridade de todas as informacdes do Cliente que sejam
necessarias para realizacdo dos servigos.

10. Alteragbes dos Pedidos. Cada parte concorda em nomear um representante do projeto para servir
como o principal ponto de contato na gestdo da prestacio de servicos e para lidar com questdes que
possam surgir. Solicitagbes para alterar o escopo dos servicos ou produtos vai exigir um pedido de
alteracdo assinado por ambas as partes.

11. Desempenho de servigos. Os servi¢os séo realizados utilizando reconhecidas praticas comerciais e
padrdes. O cliente concorda em informar de imediato qualquer ndo-conformidade dos servigos e a HPE
ir4 corrigi-la, de modo a que sejam atendidos os padrdes regulares.

12.Ressalva. Excecéo feita as obrigacdes do presente Contrato e na medida permitida por lei, a HPE se
exime de toda e qualquer outra garantia.

13. Direitos de Propriedade Intelectual. Ndo havera a transferéncia de qualquer direito de propriedade
intelectual no &mbito do presente Contrato. O Cliente concedera uma licenca ndo exclusiva, mundial e
isenta de royalties para qualquer propriedade intelectual que seja necessaria para a HPE e seus
contratados executarem o0s servicos solicitados.

14. Violac&o dos Direitos de Propriedade Intelectual. A HPE vai defender e / ou solucionar qualquer
reclamacéo contra o Cliente, que alegue que um produto da marca HPE ou servico fornecido ao abrigo do
presente Contrato viole os direitos de propriedade intelectual de terceiros. O Cliente devera notificar
imediatamente a HPE, assim como cooperar na defesa da HPE. A HPE podera modificar o produto ou
servigo, de modo a néo infrigir qualquer direito de terceiro e permanecendo funcionalmente equivalente,
ou poderd adquirir a respectiva licenca. Se essas op¢des ndo forem possiveis, a HPE ir4 reembolsar o
Cliente o valor pago pelo produto, se no primeiro ano apos a aquisi¢cdo, ou, se ap0s tal prazo, o valor
depreciado; para os servicos de suporte, far4 o reembolso pro-rata do valor pré-pago ou, para 0s servi¢cos
profissionais / consultoria, o valor pago. A HPE ndo sera responsavel por reclamacgdes resultantes de
gualquer uso néo autorizado dos produtos ou servigos.

15. Confidencialidade. InformacBes trocadas no &mbito do presente Contrato serdo tratadas como
confidenciais se identificadas como tal na divulgacéo ou se as circunstancias de divulgag&o indicarem,
razoavelmente, tal tratamento. As informagdes confidenciais sé podem ser utilizados com a finalidade de
cumprir obrigacdes ou exercer direitos sob este Contrato, e serdo compartilhadas com os funcionarios,
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agentes ou contratados que necessitem conhecer tais informag¢des para cumprimento do presente
Contrato. As informacdes confidenciais deverdo ser protegidas com um grau de cuidado apto a evitar o
seu uso ou divulgacdo ndo autorizada, no prazo de trés anos a partir da data de seu conhecimento ou, se
for maior, no periodo em que tais informacdes permanecam como confidenciais. Estas obrigacfes nao
cobrem informacdes que: i) eram conhecidas ou se tornaram do conhecimento da parte receptora sem
obrigacao de confidencialidade; ii) seja independentemente desenvolvida pela parte receptora; ou iii) se a
divulgacao for exigida por lei ou uma agéncia governamental.

16. InformacBes Pessoais. Cada parte deve cumprir suas respectivas obrigacées em relacéo a legislagéo
aplicavel a protecdo de dados e informacbes pessoais. A HPE ndo tem intencdo de ter acesso a
informacdes de identificacéo pessoal ("PII") do cliente na prestacéo de servi¢cos. Caso a HPE tenha acesso
a informacdes de identificacdo pessoal do Cliente armazenadas em um sistema ou dispositivo do Cliente,
esse acesso sera considerado acidental e o Cliente permanecerd responsavel pelo tratamento das
referidas informacdes. A HPE utilizara toda e qualquer informacao de identificacdo pessoal a que tenha
acesso, estritamente para fins de entregar os servi¢os contratados.

17. Atendimento a Politica de Comércio Global. Servicos fornecidos sob estes termos sdo para uso
interno do Cliente e ndo para comercializacao posterior. A HPE poderé suspender o cumprimento de suas
obrigacdes contratuais na medida em que exigida pelas leis aplicdveis a qualquer das partes.

18. Limitagao de Responsabilidade. A HPE sera responsével pelos danos que o Cliente venha a suportar
em decorréncia do presente Contrato, até o limite de R$ 1.000.000 (um milhdo de reais) ou o valor pago
pelo Cliente a HPE para o respectivo Pedido, o que for menor. Nenhuma das partes sera responsavel por
perda de receitas ou lucros, custos resultantes de paralisacdo de atividade, perda de dados ou danos
indiretos, custos ou danos especiais. A responsabilidade das partes ndo esté limitada para os casos de:
infracdo a direitos de propriedade intelectual, morte ou lesdes corporais causados por sua negligéncia;
fraude; descumprimento intencional do Contrato, nem qualquer responsabilidade que ndo pode ser
excluida ou limitada por for¢ca da legislagdo aplicavel.

19. Disputas. Se o Cliente ndo estiver satisfeito com quaisquer servicos adquiridos ao abrigo deste
Contrato e discordar da proposta de solucdo da HPE, as partes concordam em escalar o problema para
um Vice-Presidente (ou executivo equivalente) em suas respectivas organizacdes e para uma solucao
amigéavel, sem prejuizo do direito buscar, posteriormente, uma solu¢éo juridica.

20. Forca Maior. Nenhuma das partes sera responsavel por atrasos na execuc¢do ou desempenho de
suas obrigagfes resultantes de causas fora de seu razoavel controle, exceto para as obrigagcfes de
pagamento.

21. Rescisdo. Qualquer das partes podera rescindir este Contrato mediante notificagdo por escrito & outra
parte, se uma das partes deixar de cumprir qualquer obrigacdo e falhar em remediar a violacdo dentro de
um prazo razoavel e apés a notificacéo, por escrito, da ocorréncia do descumprimento. Se uma das partes
se tornar insolvente, incapaz de pagar dividas no vencimento, requerer ou tiver requerida a sua faléncia,
liguidacao judicial ou cessao de ativos, a outra parte podera rescindir este Contrato e cancelar quaisquer
obrigacdes ainda ndo cumpridas. Quaisquer termos do Contrato que, por sua hatureza, se estendam além
da rescisdo ou término do contrato permanecerd em vigor até que sejam cumpridos e serdo aplicaveis aos
sucessores das partes e cessionarios legal ou contatualmente autorizados.
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22. Disposicdes Gerais. Este Contrato representa todo o entendimento das partes em relacéo ao objeto
contratual e substitui qualquer comunicacdo prévia ou acordos que possam existir. Modificacdes ao
Contrato serdo feitas somente através de um aditivo assinado por ambas as partes. O Contrato sera regido
pelas leis do pais em que estiver estabelecida a HPE ou a afiliada HPE que aceitar a Ordem, e os tribunais
desse local terdo jurisdicdo para julgar qualquer demanda dele decorrente, facultando-se a HPE ou suas
afiliadas proporem qualquer medida ou acdo para cobranca de valores devidos por forca desse Contrato,
no pais em que a filial do Cliente que colocou o Pedido estiver estabelecida. O Cliente e a HPE concordam
gue a Convencédo das Nacdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias ndo se
aplica ao presente Contrato. Reclamag6es originadas ou exigiveis nos Estados Unidos sera regido pelas
leis do estado de California, excluindo as hipéteses de eleicao de regras e conflito de leis.

FICHA DE DADOS COMPLEMENTARES
“SUPPLEMENTAL DATA SHEET”

Este documento de dados complementares (“Supplementar Data Sheet’) fornece requisitos gerais
adicionais e limitacdes aos documentos de contratacdo e ofertas da HPE, e se aplicam a oferta de suporte
da HPE, que séo definidos em detalhes na oferta apresentada pela HPE ao Cliente, com exce¢do aos
servicos de suporte fornecidos por HPE Software.

1. ELEGIBILIDADE AOS SERVICOS

. Elegibilidade Geral ao Suporte a Hardware. Para ser elegivel ao servico de suporte, o
equipamento (“hardware”) deve estar em boas condigbes de funcionamento, conforme
razoavelmente determinado pela HPE. O Cliente deve manter os produtos elegiveis na mais atual
configuracao e niveis de revisdo especificados pela HPE.

. Retorno ao Suporte. Se ocorrer o término do prazo de suporte, sem a sua renovacao, a HPE podera
cobrar taxas adicionais para retomar o suporte ou exigir que o Cliente atualize determinado hardware
ou software.

) Utilizacdo de Ferramentas de Servigo Exclusivas. A HPE poder& exigir que o Cliente utilize
determinado hardware e / ou sistema de software, bem como programas de rede de diagnéstico e
manutenc¢do ("Ferramentas de Servigo Exclusivas"), além de algumas ferramentas de diagndstico
gue podem ser incluidas como parte do sistema do Cliente. As Ferramentas de Servico Exclusivas
sdo e permanecerdo de propriedade exclusiva da HPE, e sdo fornecidas "tal como estdo". As
Ferramentas de Servi¢o Exclusivas podem residir nos sistemas, equipamentos ou site do Cliente. O
Cliente s6 podera usar as Ferramentas de Servi¢co Exclusivas durante o periodo de cobertura do
suporte e somente conforme permitido pela HPE, sendo certo que o Cliente ndo podera vender,
transferir, ceder, penhorar ou, de qualquer forma, bloquear ou transmitir as Ferramentas de Servico
Exclusivas. Ap6s o término de Suporte, o Cliente deverd retornar as Ferramentas de Servico
Exclusivas ou permitir que a HPE as remova. O Cliente também seré obrigado a:

- Permitir que a HPE mantenha as Ferramentas de Servico Exclusivas instaladas em seus
sistemas, equipamentos ou sites, e ajudar a HPE a executa-las;

- Instalar Ferramentas de Servico Exclusivas, incluindo a instalagcdo de todas as atualizacfes
e “patches” necessarios;

- Usar o recurso de transferéncia eletrénica de dados para informar a HPE sobre ocorréncias
identificadas pelo software;
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- Se necessario, comprar hardware especifico de conexao remota HPE para sistemas com
servigo de diagnostico remoto, e

- Fornecer conexdo remota através de uma linha de comunicacdes aprovada.

- O Cliente nao podera madificar, fazer engenharia reversa, desmontar, decodificar, descompilar
ou fazer trabalhos derivados das ferramentas de servico. Se o Cliente tiver um direito de fazer
isso por lei, devera informar previamente a HPE sobre suas modifica¢des por escrito.

2. LIMITACOES AO SUPORTE

. Disponibilidade Local de Suporte. Algumas ofertas, recursos e cobertura (e produtos) podem néo
estar disponiveis em todos os paises ou areas. Além disso, a entrega de suporte fora das areas de
cobertura da HPE podem estar sujeitas a custos de viagens, tempo de resposta mais longos,
restauracao reduzida ou compromissos de reparac¢éo, e a horas de cobertura reduzidas.

. Versdo para Suporte. Salvo se ajustado por escrito de forma diversa pela HPE, e para as ofertas
ndo entregues pela HPE Software, a HPE s6 fornece suporte para a versdo atual e a versdo
imediatamente anterior do software da marca HPE, e desde que o software da marca HPE seja
usado com hardware ou software incluido nas especificagdes de configuracdes da HPE, no nivel de
versao especificado. "Versdo" significa uma versdo de software que contém novas funcionalidades,
melhorias e / ou atualiza¢cdes de manutencdo, ou para um determinado software, o conjunto de
revisbes embalados em uma Unica entidade e, como tal, disponiveis para o Cliente.

. Mudancas e Impactos Sobre o Suporte. A realocacdo de qualquer produto objeto do Suporte é
de responsabilidade do Cliente e esta sujeita a disponibilidade local de prestacéo de servicos e as
mudancas da taxa de cobranca. Sera necessaria a prévia comunicacdo a HPE para que tenha inicio
0s servicos de suporte apds a realocagdo. Para os produtos, qualquer realocacdo também esta
sujeita aos termos da licencga para tais produtos.

. Suporte a Produtos de Terceiros Fornecedores. A HPE oferece suporte para certos produtos que
ndo sao da marca HPE. A ficha de informacdes relevantes ou a proposta da HPE ira especificar a
disponibilidade e os niveis de cobertura, e o suporte sera prestado adequadamente, estando ou ndo
0s produtos sob garantia. A HPE pode descontinuar o suporte de produtos que ndo sejam da marca
HPE, mediante simples comunicagéo ao Cliente, se o fabricante ou licenciante deixar de fornecer
suporte para 0S mesmos.

) Modificagdes. O Cliente permitira que a HPE, por solicita¢éo desta e sem nenhum custo adicional,
modifique os produtos para melhorar a operacao, o suporte e a confiabilidade, ou para atender aos
requisitos legais.

3. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

. Acesso ao Site e Produtos. O Cliente devera fornecer a HPE acesso aos Produtos cobertos pelo
Suporte; e, se aplicavel, espaco e instalacbes de trabalho adequados dentro de uma distancia
razoavel dos Produtos; acesso e uso de informacgdes, recursos do Cliente e instalagbes, conforme
razoavelmente determinado como necessério pela HPE para prestar o servigo de suporte; e outras
exigéncias de acesso informadas pela HPE, quando aplicavel. Se o Cliente deixar de fornecer tal
acesso, resultando na impossibilidade por parte da HPE em fornecer o suporte, a HPE tera o direito
de cobrar do Cliente pela chamado de suporte, conforme as taxas de servico praticadas pela HPE.
O Cliente é responsavel pela retirada de quaisquer produtos nao elegiveis ao suporte, de acordo
com orientacdo da HPE, a fim de permitir a HPE a prestacdo do servigco de suporte. Se a prestacao
do servico de suporte for dificultada devido a produtos néo elegiveis, a HPE cobrara do Cliente pelo
trabalho extra, conforme taxas de servigo praticadas pela HPE.
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. Licencas e AtualizagGes. O Cliente pode adquirir suporte disponivel para produtos da marca HPE
somente se o Cliente puder comprovar que adquiriu legitimamente uma licenca HPE adequada para
os produtos, e o Cliente ndo pode alterar ou modificar os produtos, salvo se autorizado pela HPE a
gualguer momento. Seu direito de uso das atualizactes de firmware e software ("Atualizacdes")
fornecidas pelo Suporte da HPE ou nos termos da garantia ou, se de outra forma disponibilizado ao
Cliente, é extensivo a sua licenca do produto subjacente. Entretanto, o Cliente:

- N&o podera usar as AtualizagGes para prestar servigos a terceiros;
- Nao podera fazer copias e distribuir, revender ou sublicenciar as Atualiza¢des para terceiros;

- N&o podera copiar as AtualizagGes ou disponibiliza-lo em uma rede de distribuicéo publica ou
externa. Isso significa que o Cliente ndo podera copiar as Atualiza¢des para produtos que ndo
estdo sob o suporte da HPE;

- O Cliente ndo podera conceder acesso em uma intranet a menos que ela seja restrita a
usuérios autorizados;

- O Cliente ndo poderé fazer cépias, nem as distribuir, em dispositivos ndo suportados pela
HPE;

- O Cliente podera fazer uma apenas coépia das Atualizacbes para fins de arquivamento ou
guando isso for uma etapa essencial no uso autorizado;

- O Cliente ndo poder4d maodificar, fazer engenharia reversa, desmontar, decodificar,
descompilar ou fazer trabalhos derivados das Atualiza¢cBes. Se o Cliente tiver um direito de
fazer isso por lei, o Cliente deverd informar previamente a HPE sobre suas modificagbes por
escrito;

- A HPE podera rescindir sua licenca de uso das Atualizagbes mediante notificacdo prévia se
o Cliente ndo cumprir esses termos;

- Caso o Cliente autorize um terceiro a atuar como seu agente e baixar as Atualizagées em seu
nome usando seu direito de Cliente, o Cliente sera totalmente responséavel pela aderéncia
dos agentes aos termos do contrato do Cliente com a HPE, incluindo esses termos de licenga.
Além disso, todas o Cliente e seu agente deverdo celebrar um instrumento especifico com a
HPE para permitir o acesso de tal terceiro.

. Documentacdo de Suporte de Software e Direito de Cépia. O Cliente somente pode copiar
atualizacdes da documentagdo se o Cliente adquiriu o direito de copid-las para os produtos
associados. As copias devem incluir os avisos apropriados sobre a Marca HPE e direitos autorais.

. Unidades Emprestadas. A HPE mantém a propriedade e o Cliente tem o risco de perda ou dano
das unidades e equipamentos emprestados, quando essas forem fornecidas, a critério da HPE,
como parte do suporte ou dos servicos de garantia, sendo que tais unidades e equipamentos
deverdo ser devolvidos & HPE, sem 6nus ou gravames, no final do periodo do empréstimo.

. Suporte de Hardware. Cabos e Conectores Compativeis. O Cliente conectara os produtos de
hardware cobertos pelo suporte com cabos e conectores (incluindo fibra ética, se aplicavel) que
sejam compativeis com o sistema, de acordo com o manual de operacao do fabricante.

. Backup de Dados. Para que o Cliente possa reconstruir seus arquivos, dados ou programas
perdidos ou alterados, o Cliente serd o Unico responsavel por manter um sistema ou procedimento
de back-up separado, que ndo seja dependente dos produtos sob o suporte da HPE. A HPE néo
sera responsavel por realizar o backup dos arquivos, dados e programas do cliente, bem como nao
sera responséavel pela perda dos mesmo durante a execug¢ao dos Servicos.
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. Solugbes paliativas temporarias (“workarounds™”). Se solicitado pela HPE, o Cliente
implementara procedimentos ou solu¢des temporarios fornecidos pela HPE, enquanto a HPE
trabalha em uma solu¢do permanente.

. Ambientes Perigosos. O Cliente notificara a HPE caso este use os produtos em ambiente que
apresente perigo potencial a salide ou a seguranca dos empregados ou subcontratados da HPE. A
HPE poderé exigir que o Cliente mantenha tais produtos sob a supervisdo da HP e podera adiar os
servigos até que o Cliente venha a sanar tais riscos.

. Representante Autorizado. O Cliente tera um representante presente quando a HPE fornecer
suporte no site do Cliente.

. Lista de Produtos. O Cliente criara, mantera e atualizara uma lista de todos os produtos sob
suporte, incluindo: a localizagéo dos produtos, os nimeros de série, os identificadores de sistemas
designados pela HPE e os niveis de cobertura.

. Solicitantes designados do Centro de Solu¢des. O Cliente identificard um nimero razoavel de
solicitantes, conforme determinado pela HPE e pelo Cliente (“Solicitantes Designados”), os quais
poderdo acessar os call centers de suporte ao cliente da HPE (“Centro de Solugbes”) ou as
ferramentas de ajuda online.

. Qualificacdes dos Solicitantes dos Centros de Solu¢des. Os Solicitantes Designados devem, de
modo geral, ter conhecimento e demonstrar aptiddo técnica em administracdo de sistemas,
gerenciamento de sistemas e, se possivel, administracdo e gerenciamento de redes e testes
diagnésticos. A HPE pode rever e discutir com o Cliente a experiéncia de qualquer Solicitante
Designado para determinar a elegibilidade inicial. Caso surjam quaisquer questdes durante um
chamado ao Centro de Solu¢des que, na opinido razoavel da HPE, possam ser resultado da falta de
treinamento e de experiéncia geral do Solicitante Designado, a HPE podera exigir que o Cliente
substitua esse Solicitante Designado. Todos os Solicitantes Designados devem possuir o identificador
de sistemas préprio, conforme fornecido ao Cliente quando do inicio do Suporte. O Centro de Solu¢des
podem fornecer suporte em inglés ou no(s) idioma(s) local(is), ou em ambos.

. Clientes HIPAA. O Cliente declara que ndo € uma Entidade Coberta ou um Parceiro Comercial nos
termos do Ato de Portabilidade e de Responsabilidade de Seguros de Salde (HIPAA) dos Estados
Unidos da América, e que o Cliente ndo criar4, mantera ou transmitira informag¢des médicas
confidenciais. Se vocé for uma Entidade Coberta ou um Parceiro Comercial, o Cliente concorda em
notificar a HPE, e as partes concordam em negociar um Acordo de Parceiro Comercial mutuamente
aceitavel.

4. DISPOSICOES GERAIS

. Cancelamento. Salvo de forma diversa previsto em uma oferta da HPE, o Cliente podera cancelar
pedidos de suporte ou excluir produtos de suporte mediante aviso prévio e por escrito, de 30 (trinta)
dias, A HPE pode descontinuar o suporte a produtos e servigos especificos de suporte que sejam
excluidos da oferta de suporte da HPE, mediante aviso prévio e por escrito de 60 (sessenta) dias,
salvo acordo em contrario por escrito. Se o Cliente cancelar suporte pré-pago, a HPE ird reembolsar
o Cliente o montante pro-rata para o suporte cancelado, sujeitando-se o Cliente as restricdes ou
taxas de rescisdo antecipada que estejam estabelecidos por escrito.

. Precos. Exceto para o suporte pré-pago ou se de outra forma acordado por escrito, a HPE pode
alterar os precos de suporte, mediante notificacao escrita com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

. Servicos adicionais. Os servi¢cos adicionais realizados pela HPE, por solicitagdo do Cliente, e que
nado estejam incluidos no Suporte adquirido, serdo cobrados utilizando-se as taxas aplicaveis aos
servigos praticadas para 0 pais em que o servigo sera realizado.
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. Pecas de reposicdo. As pegas fornecidas sob suporte de hardware podem ser substituicbes em
unidades inteiras, ou serem novas ou equivalentes a novas, em desempenho e confiabilidade, e
garantidas como novas. As pecas substituidas passam a ser propriedade da HPE, a menos que a HPE
concorde com o contrario e o Cliente pague os encargos aplicaveis.

. Sanitizacdo e Formatagcao de midia e Equipamento. O Cliente sera responsavel por formatar de
forma adequada ou remover dados de produtos que podem ser substituidos ou devolvidos a HPE
como parte do processo de reparo, a fim de garantir a seguranca de seus dados. Para obter mais
informacdes, acesse www.hpe.com/media/handling

. Protecdo de Dados. Caso a HPE tenha acesso ou processe dados pessoais em nome do Cliente no
decurso da prestacéo de servigos, serdo aplicados os termos e condi¢cfes de seguranca e privacidade
de dados da HPE, que se encontram no seguinte endere¢co eletrdnico:
www.hpe.com/us/en/legal/customer-privacy.html.

. Auditoria. A HPE poderéa auditar sua conformidade com esses termos. Mediante notificacdo em prazo
razoavel, a HPE podera realizar uma auditoria durante o horario comercial (com os custos da auditoria
suportados pela HPE). Se uma auditoria de licenca de software revelar pagamentos insuficientes, o
Cliente deveré efetuar o pagamento das diferencas apuradas pela HPE. Se a diferenca de pagamentos
exceder 5% (cinco por cento) do valor do contrato, o Cliente devera reembolsar a HPE dos custos
incorridos na auditoria.
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