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ข้อกาํหนดเร่ืองการให้บริการ สาํหรับลูกค้าของบริษัท ฮวิเลตต์-แพคการ์ด 

1. คู่สัญญา      ข้อกําหนดนีใ้ห้แทนสัญญา (“สัญญา”) ท่ีใช้บังคับในการซือ้การให้บริการทางวิชาชีพจากบริษัท         

ฮิวเลตต์ – แพคการ์ด ซึ่งเป็นบริษัทท่ีได้ลงนามในสว่นท่ีกําหนดไว้ตอนท้ายของเอกสารนี ้(“HPE”) โดยบริษัทลกูค้า 

ตามท่ีระบไุว้ตอนท้ายของเอกสารนี ้(“ลูกค้า”) 

2. คํ า สั่ ง      “ คํ า สั่ ง ”  ห ม า ย ถึ ง  คํ า สั่ ง ท่ี ไ ด้ รั บ ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ใ ด ๆ 

ท่ีคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายระบุให้รวมไว้เป็นส่วนหนึ่งเอกสารแนบท้ายหรือภาคผนวก (“เอกสารประกอบ”)   

เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ อ า จ ร ว ม ถึ ง  ( ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น )  คุ ณ ส ม บั ติ เ ฉ พ า ะ ข อ ง บ ริ ก า ร 

ราย ล ะเอี ย ด บ ริก ารต าม ม าต รฐ าน ห รือ ต าม ท่ี เจ รจ าต ก ล งกัน  เอ ก สารข้อ มูลแ ล ะ เอ ก ส ารเพ่ิ ม เติ ม 

และขอบเขตของงาน(SOW) เอกสารการรับประกันและข้อตกลงเก่ียวกับวิธีการให้บริการ รวมถึงเอกสารใดๆ 

ท่ีอาจจัดให้แก่ลูกค้า ไม่ว่าจะอยู่ในรูปเอกสารท่ีเป็นกระดาษหรือข้อมูลท่ีต้องเข้าไปดูในเว็บไซต์ของ HPE 

ตามท่ีกําหนดไว้  

3. ข อ บ เ ข ต แ ล ะ ก า ร จั ด ทํ า คํ า สั่ ง     

ลูกค้าอาจนําข้อกําหนดนีไ้ปใช้สําหรับคําสั่งหนึ่งชุดหรือใช้เป็นกรอบสําหรับคําสั่งหลายๆ ชุดก็ได้   นอกจากนี ้

บริษัทในเครือของคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายจะนําข้อกําหนดนีไ้ปใช้ทั่วโลกก็ได้   ในกรณี นี  ้“บริษัทในเครือ” 

หม ายถึ งบ ริษั ท ท่ี ถูกควบ คุม โด ย  ท่ี ค วบ คุม ห รืออยู่ภายใต้ การค วบ คุม ร่วม กัน กับ คู่ สัญ ญ าฝ่ายห นึ่ ง   

คู่ สั ญ ญ า ทั ้ ง ส อ ง ฝ่ า ย ส า ม า ร ถ ยื น ยั น ข้ อ ต ก ล ง ข อ ง ต น กั บ ข้ อ กํ า ห น ด นี ้ ไ ด้ 

โด ย ก ารลงน า ม ใน ส่ ว น ท่ี กํ าห น ด ไว้ ท้ าย สัญ ญ านี ห้ รือ โด ย ก า รอ้ าง อิ ง ข้ อ กํ าห น ด นี ไ้ว้ ใน คํ าสั่ ง ก็ ได้   

บริษัทในเครือสามารถเข้ามามีสว่นร่วมภายใต้ข้อกําหนดนีโ้ดยการจดัทําคําสัง่ท่ีระบใุห้มีการสง่มอบการบริการในปร

ะ เ ท ศ เ ดี ย ว กั น กั บ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง  HPE ท่ี ย อ ม รั บ คํ า สั่ ง 

โดยให้อ้างอิงข้อกําหนดนีแ้ละระบขุ้อกําหนดหรือการแก้ไขเพ่ิมเติมตามกฎหมายท้องถ่ินหรือวิธีปฏิบตัิทางธุรกิจ  

4. การจัดเตรียมคาํสั่ง     ลกูค้าสามารถสง่คาํสัง่ให้แก่ HPE 

ผา่นทางเว็บไซต์ช่องทางติดตอ่ท่ีกําหนดไว้เฉพาะสาํหรับลกูค้า(portal) หรือสง่ทางจดหมาย โทรสารหรืออีเมล์ก็ได้   

ในกรณีท่ีเหมาะสม คาํสัง่จะต้องระบวุนัสง่มอบการบริการไว้ด้วย   

ถ้าลกูค้าขอขยายวนัสง่มอบการบริการตามคาํสัง่ท่ียงัมีผลภายใต้สญัญานีอ้อกไปมากกวา่เก้าสบิ (90) 

วนัจะถือวา่เป็นคาํสัง่ใหมภ่ายใต้สญัญานี ้   
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 5. ราคาและภาษี     ให้ใช้ราคาตามท่ี HPE ได้กําหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

หรือถ้าไมไ่ด้กําหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้ใช้ราคาตามท่ีกําหนดไว้ในเว็บไซต์ของ HPE 

ในสว่นท่ีเป็นช่องทางตดิตอ่ท่ีกําหนดไว้เฉพาะสาํหรับของลกูค้า (customer-specific portal)  

หรือสิง่พิมพ์เก่ียวกบัรายการราคาของ HPE ท่ีมีอยูใ่นขณะท่ีได้ยื่นคําสัง่ให้แก่ HPE   ราคานีจ้ะไมร่วมภาษี 

อากรและคา่ธรรมเนียมตา่งๆ (รวมถึงคา่ตดิตัง้ ขนสง่และการจดัการ) เว้นแตจ่ะกําหนดไว้เป็นอยา่งอ่ืน   

ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย โปรดติดตอ่ผู้แทนท่ีดแูลด้านคาํสัง่ของ HPE 

เพ่ือหารือกนัเก่ียวกบัวิธีการท่ีเหมาะสม   HPE จะคิดคา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้จริงแยกตา่งหากตามความเหมาะสม เช่น 

คา่ใช้จา่ยในการเดินทางท่ีเกิดขึน้จากการให้บริการทางวิชาชีพ    

6. การเรียกเก็บเงินและการชําระเงิน     ลูกค้าตกลงท่ีจะชําระเงินตามจํานวนท่ีเรียกเก็บทัง้หมดให้แก่ HPE 

ภ า ย ใ น ส า ม สิ บ  ( 30)  วั น นั บ จ า ก วั น ท่ี เ รี ย ก เ ก็ บ    HPE 

อ า จ ร ะ งั บ ห รื อ ย ก เ ลิ ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม คํ า สั่ ง ห รื อ บ ริ ก า ร ท่ี มี ผ ล อ ยู่ ก็ ไ ด้ 

หากลกูค้าไมทํ่าการชําระเงินเมื่อถึงกําหนด 

7. การให้บริการทางวิชาชีพของ HPE (Professional Services)     HPE จะให้บริการให้คําปรึกษาด้านไอที 

การฝึกอบรมหรือบริการอ่ืนๆ ตามท่ีกําหนดไว้ในเอกสารประกอบท่ีสามารถนํามาปรับใช้ได้    

8. ก า ร ต ร ว จ รั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร      ใ ห้ กํ า ห น ด ขั ้ น ต อ น ก า ร ต ร ว จ รั บ  ( ห า ก มี ) 

ไว้ในเอกสารประกอบท่ีสามารถนํามาปรับใช้ได้ และให้นํามาใช้กับผลผลิตท่ีสร้างขึน้จากสินค้าหรือบริการ 

(deliverables) ตามท่ีระบไุว้เทา่นัน้ แตจ่ะไมใ่ช้บงัคบักบัสนิค้าหรือบริการอ่ืนๆ ท่ีHPEจะจดัหาให้    

9. ก า ร พึ่ ง พ า อ า ศั ย      ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง  HPE 

จ ะ ขึ ้ น อ ยู่ กั บ ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ทั น เ ว ล า ข อ ง ลู ก ค้ า 

ตลอดจนการให้ข้อมลูท่ีถกูต้องและสมบรูณ์ของลกูค้าท่ีจําเป็นตอ่การให้บริการ 

10. คําขอเปลี่ ยนแปลงแก้ไข     คู่สัญญาแต่ละฝ่ายตกลงท่ีจะแต่งตัง้ผู้ แทนของโครงการเพ่ือทําหน้าท่ีเป็น 

ผู้ ติ ด ต่ อ ห ลั ก ใ น ก า ร จั ด ก า ร กั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ จั ด ก า ร กั บ ป ร ะ เ ด็ น ต่ า ง ๆ  ท่ี อ า จ มี   

ก า ร ข อ ใ ห้ เป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ก้ ไข ข อ บ เข ต ข อ ง บ ริ ก า ร ห รื อ ผ ล ผ ลิ ต ต่ า ง ๆ ท่ี ส ร้ า ง ขึ ้น จ า ก บ ริ ก า ร นี ้

ใ ห้ ทํ า เ ป็ น คํ า ข อ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ก้ ไ ข ท่ี ล ง น า ม โ ด ย คู่ สั ญ ญ า 

ทัง้สองฝ่าย  
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11. การให้บริการ (Service Performance)     

การให้บริการนีจ้ะดําเนินการตามมาตรฐานและวิธีปฏิบตัิทางการค้าท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่ไป   

ลกูค้าตกลงท่ีจะแจ้งให้ทราบทนัทีเมื่อมีข้อสงสยัเก่ียวกบับริการดงักลา่ว และ HPE 

จะดําเนินการให้บริการอีกครัง้สาํหรับบริการใดท่ีไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานนี ้

12.  การบริการพร้อมผลิตภณัฑ์ต่างๆ ที่สร้างขึน้ (Services with Deliverables)   

ในกรณีท่ีเอกสารประกอบสาํหรับบริการได้นิยามผลติภณัฑ์ท่ีสง่มอบ (Deliverables) เป็นการเฉพาะ 

ผลติภณัฑ์ตา่งๆ เหลา่นัน้จะต้องสอดคล้องกบัข้อกําหนดท่ีระบไุว้เป็นเวลา 30 วนัหลงัจากการสง่มอบถ้าลกูค้าแจ้งให้ 

HPE ทราบเก่ียวกบัความไมส่อดคล้องดงักลา่วภายในระยะเวลา 30 วนั HPE 

จะดําเนินการแก้ไขผลติภณัฑ์ท่ีสง่มอบตา่งๆ ท่ีบกพร่องนัน้ในทนัที 

หรือจะสง่คืนคา่ธรรมเนียมให้แกล่กูค้าในสว่นท่ีได้จา่ยไปแล้วสาํหรับผลผลติตา่งๆ 

และลกูค้าจะสง่ผลติภณัฑ์ดงักลา่วนัน้คืนให้แก ่HPE 

13.  คุณสมบัติ     การบริการ การสนบัสนนุและการรับประกนัของ HPE จะไมค่รอบคลมุการเรียกร้องท่ีเป็นผลมาจาก 

1. การใช้ การจดัเตรียมสถานท่ี หรือสภาพของสถานท่ีหรือสภาวะแวดล้อมไมเ่หมาะสมหรือการไมป่ฏิบตัิตาม 

เอกสารประกอบท่ีใช้บงัคบั 

2. การดดัแปลงหรือการบํารุงรักษาระบบท่ีไมเ่หมาะสมหรือการเทียบมาตรฐานท่ีไมไ่ด้ดาํเนินการโดย HPE  

  หรือผู้ ท่ีได้รับอนญุาตจาก HPE 

3. ความล้มเหลวหรือข้อจํากดัด้านการทํางานของซอฟต์แวร์หรือสนิค้าท่ีมใิช่ของ HPE ซึง่กระทบตอ่ระบบ 

  ท่ีจะรับการบริการสนบัสนนุหรือการบริการจาก HPE 

4. ซอฟต์แวร์ท่ีเป็นอันตรายต่อคอมพิวเตอร์ (เช่น ไวรัส เวิร์ม เป็นต้น) ท่ี HPE ไม่ได้เป็นผู้ นําเข้ามา หรือ 

    5. การละเมิด การประมาท อุบัติเหตุ ความเสียหายจากไฟไหม้หรือนํา้ท่วม กระแสไฟฟ้าขดัข้อง การขนส่ง 

   ท่ีลกูค้าเป็นผู้ดําเนินการ หรือสาเหตอ่ืุนๆ ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุของHPE 

14. การชดใช้เยยีวยา สัญ ญ า นี ้ไ ด้ ร ะ บุ ก า ร ช ด ใ ช้ เยี ย ว ย า ทั ้ง ห ม ด สํ า ห รั บ ก า ร รั บ ป ร ะ กั น สิ น ค้ า   ทั ้ง นี ้

ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายจะอนญุาต   HPE ขอปฏิเสธการรับผิดจากการรับประกนัอ่ืนๆ ทัง้หมด 
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15. สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา     การโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินทางปัญญาภายใต้สญัญานีจ้ะกระทํามิได้  

ลู ก ค้ า ใ ห้ สิ ท ธิ แ ล ะ ใ ห้ อ นุ ญ า ต แ ก่  HPE โด ย ไม่ จํ า กั ด เฉ พ า ะ  ใ ช้ ไ ด้ ทั่ ว โล ก แ ล ะ โด ย ไม่ มี ค่ า สิ ท ธิ 

ซึ่งมีอยู่ในทรัพย์สินทางปัญญาท่ีจําเป็นสําหรับ HPE และผู้ รับโอนของ HPE ในการให้บริการตามคําสัง่   ในกรณีท่ี 

HPE ได้สร้างผลผลิตตา่งๆขึน้ (deliverables) ให้แก่ลกูค้าเป็นการเฉพาะและได้ระบสุิ่งนัน้ไว้ในเอกสารประกอบแล้ว 

HPE ข อ ใ ห้ อ นุ ญ า ต แ ก่ ลู ก ค้ า  

โด ย ส า ม า รถ ใช้ ได้ ทั่ ว โล ก  ไม่ จํ ากัด เฉ พ า ะ  ชํ า ระ ค่ า ธ รรม เนี ย ม เต็ ม รา ค า แ ล้ ว  แ ล ะไม่ มี ค่ า ใ ช้ สิ ท ธิ 

ในการทําซํา้หรือใช้สาํเนาของผลผลติท่ีสร้างขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการใช้เป็นการภายใน 

16. ก า ร ล ะ เ มิ ด ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า      HPE 

จะต่อสู้ และ/หรือระงับการฟ้องร้องท่ีมีต่อลูกค้าสําหรับการกล่าวอ้างว่าสินค้าหรือบริการตราอักษร HPE 

ท่ี จั ด ห า ม า ใ ห้ ต า ม สั ญ ญ า นี ้ ล ะ เมิ ด สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก    HPE 

จะยึดถือตามคําบอกกลา่วโดยพลนัของลกูค้าเก่ียวกบัการฟ้องร้องและการให้ความร่วมมือกบัการต่อสูค่ดีดงักล่าว   

HPE อาจจะดัดแปลงสินค้าหรือบริการเพ่ือมิให้เป็นการละเมิดและไม่ให้เท่าเทียมกันในสาระสําคัญ  หรือ 

อ า จ จ ะ จั ด ห า ใ บ อ นุ ญ า ต ม า เ พ่ื อ ก า ร นั ้ น    ห า ก ไ ม่ ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ 

เราจะคืนเงินให้แก่ลกูค้าในจํานวนท่ีได้จ่ายไปแล้วสาํหรับสนิค้าท่ีถกูกลา่วอ้างในปีแรกหรือสาํหรับมลูคา่การเสือ่มรา

คาภายหลังจากนัน้  ห รือ  ในกรณี บริการเส ริม  จะจ่ายคืนในจํานวนท่ี เท่ากับ จํานวน ท่ีได้จ่ายล่วงหน้า 

ห รื อ ใ น ก ร ณี บ ริ ก า ร ท า ง วิ ช า ชี พ  จ ะ คื น เ งิ น ท่ี ไ ด้ จ่ า ย ไ ป แ ล้ ว    HPE 

จ ะ ไม่ รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ก า ร ฟ้ อ ง ร้ อ ง ท่ี เ กิ ด ขึ ้น จ า ก ก า ร ใ ช้ สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร โด ย ไม่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต   

ให้นําข้อนีไ้ปใช้บังคับกับผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบตามท่ีได้นิยามไว้ในเอกสารประกอบท่ีเก่ียวข้องด้วย ทัง้นี ้HPE 

ไมต้่องรับผิดชอบตอ่การฟ้องร้องท่ีเป็นผลมาจากเนือ้หาหรือรูปแบบของผลติภณัฑ์ท่ีสร้างขึน้ซึง่ลกูค้าเป็นผู้จดัหาให้   

17. ร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง ก า ร อ นุ ญ า ต แ ล ะ ก า ร บ อ ก เลิ ก      เ ว้ น แ ต่ จ ะ กํ า ห น ด ไ ว้ เ ป็ น อ ย่ า ง อ่ื น 

การให้อนญุาตเป็นแบบไม่มีกําหนดระยะเวลาสิน้สดุ อย่างไรก็ตาม ถ้าลกูค้าไม่ปฏิบตัิตามข้อกําหนดของสญัญานี ้ 

HPE อาจบอกเลิกการอนุญาตดังกล่าวก็ได้โดยจะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร   เมื่อมีการบอกเลิกการอนุญาต 

หรือเมื่อครบกําหนดระยะเวลาการอนุญ าตสําหรับกรณี ท่ี เป็นการอนุญ าตท่ีมี กําหนดระยะเวลาจํากัด 

ลูกค้าจะต้องทําลายบรรดาสําเนาของซอฟต์แวร์ทัง้หมดหรือส่งสําเนาเหล่านัน้คืนให้แก่ HPE ทันที  ทัง้นี ้

ยกเว้นกรณีท่ีลกูค้าประสงค์จะเก็บสาํเนาไว้หนึง่ฉบบัเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการเก็บไว้เป็นข้อมลูเทา่นัน้ 

18. ก ารเก็ บ รัก ษ าค วาม ลั บ      ข้ อ มู ล ท่ี ถู ก แ ล ก เป ลี่ ย น ภ า ย ใต้ สัญ ญ า นี จ้ ะ ถื อ เป็ น ข้ อ มู ล ค ว า ม ลับ 

หากระบไุว้ในเวลาท่ีเปิดเผยหรือสถานการณ์ในขณะท่ีเปิดเผยนัน้มีเหตอุนัสมควรท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นข้อมลูความลั
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บ   ข้อมลูท่ีเป็นความลบัจะถกูนํามาใช้เฉพาะเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการปฏิบตัิหน้าท่ีหรือการใช้สิทธิภายใต้สญัญานี ้

แ ล ะ เ พ่ื อ แ บ่ ง ปั น ใ ห้ แ ก่ พ นั ก ง า น 

ตัวแทนหรือคู่สัญ ญาท่ีมีความจําเป็นต้องรู้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือใช้สนับสนุนวัตถุประสงค์ดังกล่าว เท่านัน้   

ให้ป้องกนัดแูลข้อมลูท่ีเป็นความลบัโดยใช้ความระมดัระวงัในระดบัท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกนัการใช้โดยมิชอบหรือการเ

ปิ ด เ ผ ย ใ น เ ว ล า  3 ปี นั บ จ า ก วั น ท่ี ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว  ห รื อ ( ถ้ า น า น ก ว่ า นั ้ น ) 

ใ ห้ นั บ ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ท่ี ข้ อ มู ล นั ้น ยั ง ค ง เป็ น ค ว า ม ลับ อ ยู่  ห น้ า ท่ี เห ล่ า นี ้จ ะ ไม่ ร ว ม ถึ ง ข้ อ มู ล ท่ี  1) 

ฝ่ า ย ท่ี ได้ รับ ข้ อ มู ล รู้อ ยู่ ก่ อ น แ ล้ว ห รือ ได้ ล่ ว ง รู้ม า โด ย ไม่ มี ห น้ า ท่ี ใน ก ารเก็ บ รัก ษ าค วา ม ลับ  ห รือ  2) 

ฝ่ายท่ีได้รับข้อมลูพฒันาขึน้เอง หรือ 3) กฎหมายหรือหนว่ยงานราชการกําหนดให้ทําการเปิดเผย 

19. ข้อมูลส่วนบุคคล     คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะต้องปฏิบตัิตามหน้าท่ีของตนภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลู  

ท่ีมีผลใช้บงัคบั   HPE ไมม่ีเจตนาท่ีจะเข้าถึงข้อมลูระบตุวัตนสว่นบคุคล (PII) ของลกูค้าแต่อย่างใด   ในกรณีท่ี HPE 

ไ ด้ เ ข้ า ถึ ง  PII ข อ ง ลู ก ค้ า ท่ี เ ก็ บ อ ยู่ ใ น ร ะ บ บ ห รื อ อุ ป ก ร ณ์ ข อ ง ลู ก ค้ า 

การเข้าถึงดังกล่าวถือเป็นเหตุบังเอิญและลูกค้าจะยังคงเป็นผู้ ควบคุมข้อมูล PII ของลูกค้าต่อไปตลอดเวลา   

HPEจะใช้ PII ท่ีตนสามารถเข้าถึงได้อยา่งเคร่งครัดเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการให้บริการตามคําสัง่เทา่นัน้ 

20. ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก ก า ร ค้ า ส า ก ล      บ ริ ก า ร แ ล ะ ผ ล ผ ลิ ต ต่ า ง ๆ 

ท่ีเกิดขึน้จากบริการภายใต้ข้อกําหนดนีจ้ดัหามาเพ่ือให้ลกูค้าใช้เป็นการภายในและไม่สามารถนําไปใช้ในทางการค้า

พ า ณิ ช ย์ ต่ อ ไ ป ไ ด้    ถ้ า ลู ก ค้ า ส่ ง อ อ ก 

นําเข้าหรือจําหน่ายจ่ายโอนสินค้าและ/หรือผลผลิต ท่ีสร้างขึน้จากสินค้าหรือบริการภายใต้ข้อกําหนดนี ้

ลู ก ค้ า จ ะ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ต่ า ง ๆ  ท่ี มี ผ ล ใ ช้ บั ง คั บ 

ร ว ม ถึ ง ก า ร ข อ ใ บ อ นุ ญ า ต ใ น ก า ร นํ า เ ข้ า ห รื อ ส่ ง อ อ ก ด้ ว ย    HPE 

อาจจะระงบัการปฏิบตัิตามสญัญานีไ้ด้ในกรณีท่ีกฎหมายท่ีมีผลใช้บงัคบักบัคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่นัน้กําหนดให้ต้

องปฏิบตัิตาม 

21. การจํากัดความรับผิด     ความรับผิดของ HPE ท่ีมีกับลูกค้าภายใต้สัญญานีจ้ะจํากัดไว้ในจํานวนท่ีไม่เกิน 

1,000,000 เ ห รี ย ญ ส ห รั ฐ ห รื อ จํ า น ว น ท่ี ลู ก ค้ า พึ ง จ่ า ย ใ ห้ แ ก่  HPE ต า ม คํ า สั่ ง ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  

ลูกค้าและHPEไม่ต้องรับผิดต่อการสูญเสียรายได้หรือกําไร ค่าใช้จ่ายในกรณี ท่ีเคร่ืองไม่สามารถทํางานได้ 

การสูญหายหรือเสียหายของข้อมูลหรือค่าเสียหายทางอ้อม ค่าเสียหายพิเศษหรือค่าเสียหายเก่ียวเน่ือง   

ข้อกําหนดนีไ้ม่ได้จํากดัความรับผิดของคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่สาํหรับกรณีการใช้ทรัพย์สนิทางปัญญาโดยไม่ได้รับ
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อ นุญ าต  ก ารเสี ย ชี วิ ต ห รือ ได้ รับ บ าด เจ็ บ ต่ อ ร่างก าย อัน เป็ น ผ ลม าจ าก ค วาม ป ระม าท  ก ารฉ้ อ โก ง 

ความจงใจไมย่อมรับสญัญานี ้หรือความรับผิดใดๆท่ีไมอ่าจแยกออกจากหรือถกูจํากดัได้ตามกฎหมายท่ีใช้บงัคบั   

22. ข้อโต้แย้ง     ถ้าลกูค้าไม่พอใจกับบริการท่ีซือ้ไปตามข้อกําหนดนีแ้ละไม่เห็นด้วยกับการแก้ไขปัญหาของ HPE 

คู่ สั ญ ญ า ทั ้ ง ส อ ง ฝ่ า ย ต ก ล ง ท่ี จ ะ นํ า เ ส น อ ป ร ะ เ ด็ น ดั ง ก ล่ า ว ต่ อ ร อ ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร 

(หรือผู้บริหารในตําแหน่งท่ีเทียบเท่า) ในองค์กรของแต่ละฝ่ายตามลําดบั เพ่ือหาทางระงบัข้อพิพาทดงักล่าวด้วยดี 

โดยไมก่ระทบตอ่สทิธิในการได้รับการชดใช้เยียวยาตามกฎหมายในภายหลงัแตอ่ยา่งใด 

23. เหตุสุดวิสัย     คู่สัญญาทัง้สองฝ่ายไม่ต้องรับผิดต่อความล่าช้าในการปฏิบัติงานหรือการไม่ปฏิบัติงานใดๆ 

อนัเน่ืองมาจากเหตท่ีุอยูน่อกเหนือการควบคมุตามสมควรของตน ทัง้นี ้ยกเว้นหน้าท่ีในการชําระเงิน 

24. ก า ร บ อ ก เ ลิ ก สั ญ ญ า     

ถ้าคูส่ญัญาฝ่ายหนึง่ไม่ปฏิบตัิตามหน้าท่ีอนัเป็นสาระสาํคญัและไมไ่ด้แก้ไขการปฏิบตัิผิดดงักลา่วภายในเวลาท่ีเหมา

ะสมหลงัจากได้รับแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงรายละเอียดนัน้แล้ว  คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งจะบอกเลิกสญัญานีก็้ได้ 

โดยต้องบอกกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร   ในกรณี ท่ีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งตกเป็นผู้ มีหนีส้ินล้นพ้นตัว 

ไม่สามารถ ชําระห นี ไ้ด้ เมื่ อถึ งกํ าห น ดชําระ ได้ยื่ น คํ า ร้องขอห รืออยู่ภายใต้การขอให้ ล้ม ละลายห รือ 

การพิทกัษ์ทรัพย์หรือการโอนทรัพย์สิน คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งจะบอกเลิกสญัญานีแ้ละยกเลิกหน้าท่ีท่ียงัไม่ได้ปฏิบตัิ 

ก็ ไ ด้   

ข้อกําหนดใดๆในสญัญานีซ้ึง่โดยลกัษณะตามปกติแล้วยอ่มมีผลอยูต่อ่ไปแม้วา่จะมีการบอกเลกิสญัญานีห้รือสญัญา

นี ส้ิ น้ ผลแ ล้ว  ก็จ ะยังค งมี ผลสม บู รณ์ ต่ อ ไป จ น ก ว่าจ ะได้ ดํ า เนิ น ก ารให้ เส ร็จ สิ น้  และให้ ใช้ บั งคับ กับ 

ผู้สบืสทิธิและผู้ รับมอบโดยชอบของคูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายได้ด้วย 

25. บท ทั่ ว ไป      สัญ ญ านี เ้ป็ น เอก สารท่ี แสด งค วาม เข้าใจทั ง้ห ม ด ขอ งเรา เก่ี ยวกับ วัต ถุป ระสงค์ ห ลัก 

แ ล ะ ใ ห้ ใ ช้ สั ญ ญ า นี ้แ ท น ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ท่ี ทํ า ขึ ้น ก่ อ น ห น้ า นี ้ห รื อ ข้ อ ต ก ล ง ต่ า ง ๆ  ท่ี อ า จ มี อ ยู ่  

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญานีจ้ะต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษรและลงนามโดยคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายเท่านัน้   

ใ ห้ สั ญ ญ า นี ้อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ป ร ะ เท ศ ท่ี  HPE ห รื อ บ ริ ษั ท ใ น เค รื อ ข อ ง 

HPEได้ ยอม รับ คํ าสั่ งและให้ศ าล ท่ี ตั ง้อยู่ ใน ป ระเท ศ นั น้ เป็ น ศาล ท่ี มี เขต อําน าจ    อย่างไรก็ต าม  HPE 

ห รื อ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง HPE 

อาจจะดําเนินการฟ้องร้องให้ชําระเงินในประเทศท่ีบริษัทในเครือของลกูค้าท่ีได้ทําคําสัง่นัน้ตัง้อยู่ก็ได้   ลกูค้าและ 

HPE ตกลงไม่ให้นําอนุสญัญาสหประชาชาติว่าด้วยสญัญาซือ้ขายสินค้าระหว่างประเทศมาใช้บงัคบักับสญัญานี ้  

สํ า ห รั บ สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง ท่ี เ กิ ด ขึ ้ น ห รื อ ถู ก ก ล่ า ว อ้ า ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า 



ข้อกําหนดสาํหรับลกูค้าของ HPE –  การให้บริการทางวิชาชีพ (Professional Services) 

สญัญาเลขท่ี หากจําเป็น:  

HPE:……………………………………………………… 

ลกูค้า:…………………………………………………… 

วนัเร่ิมมีผลใช้บงัคบั (หากสามารถระบไุด้)....................................... 

กําหนดระยะเวลา (หากสามารถระบไุด้)........................................... 

 

หน้า 7 จาก 7 

 

ใ ห้ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ข อ ง รั ฐ แ ค ลิ ฟ อ ร์ เ นี ย 

โดยไมค่ํานงึถึงหลกัเกณฑ์วา่ด้วยการเลอืกกฎหมายหรือกฎหมายขดักนัแตอ่ยา่งใด 

  

  

  

  

  

 


