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HPE - TERMOS E CONDICOES (PORTFOLIO)

1. Partes — O presente Contrato (“Contrato”) regula a compra de produtos e servicos fornecidos pela Hewlett-
Packard Brasil Ltda, empresa abaixo assinada e doravante indicada como "HPE", pelo cliente abaixo identificado,
doravante designado "Cliente".

2. Pedidos. "Pedido" significa a ordem aceita, incluindo todos os materiais de suporte que as partes identificam
como integrante da contratacdo, seja em instrumento anexo ou por referéncia ("material de suporte"). Material
de suporte pode incluir, por exemplo, lista de produtos, especificacdes de hardware ou software, descricdes de
servico padrdo ou especificamente negociado, as fichas de dados e seus suplementos, e descritos de trabalho
(SOW), garantias asseguradas e acordo de nivel de servico (SLA), e que podem estar disponiveis para o Cliente em
coOpia impressa ou via acesso ao site designado pela HPE.

3. Abrangéncia e Colocacao dos Pedidos. Esse Contrato pode ser utilizado pelo Cliente para um Gnico pedido ou
para pedidos sucessivos. Além disso, esses termos podem ser usados em uma base global pelas "Afiliadas" das
partes, ou seja, qualquer entidade controladora, controlada ou sob controle comum de uma das partes. As partes
podem dar o seu aceite aos presentes termos, tanto pela assinatura no local indicado no final do presente
documento ou por referéncia a esses termos nos Pedidos emitidos. As Afiliadas poderdao participar deste
Contrato, colocando pedidos que se refiram a produtos ou servicos a serem entregues no mesmo pais que a
Afiliada HPE que aceitar o Pedido, sempre fazendo referéncia a estes termos, e especificando quaisquer termos
adicionais ou altera¢des que reflitam leis locais ou praticas de negdcio.

4. Colocacao dos Pedidos. O Cliente colocara os Pedidos junto a HPE através do site ou portal especifico do
cliente, ou por carta, fax ou e-mail. Se for o caso, os pedidos devem especificar uma data de entrega. Se o Cliente
prorrogar a data de entrega de um Pedido existente para além de 90 (noventa) dias, este sera considerado um
novo Pedido. O Cliente pode cancelar um Pedido de hardware, sem custo, até 5 (cinco) dias Uteis antes de inicio
do servico.

5. Precos e impostos. O preco serd indicado por escrito pela HPE ou, na auséncia de uma proposta por escrito,
conforme estabelecido no website da HPE, no portal especifico para cliente, ou na lista de precos publicada pela
HPE no momento em que um Pedido for submetido a HPE. Os precos ndo incluem taxas, impostos e encargos,
inclusive encargos de instalacdo, transporte e manipulacdo, a menos que de outra forma ajustado pelas partes.
Se a retencdo na fonte de um imposto for exigida por lei, o Cliente deve entrar em contato com o representante
da HPE a fim de definir o procedimento apropriado. A HPE ira cobrar separamente pelas despesas que incorrer
para prestacdo de servicos, tais como despesas de viagens.

6. - Faturas e Pagamentos. O Cliente concorda em pagar todos os valores faturados no prazo de 30 (trinta) dias
da data da emissdo da fatura pela HPE. A HPE pode suspender ou cancelar a realizacdo de Pedidos em aberto ou
servicos, se o Cliente ndo efetuar os pagamentos devidos.

7. Transferéncia de Propriedade. A propriedade dos produtos de hardware, assim como risco de perda ou dano,
serdo transferidos ao Cliente ou ao seu representante no momento da entrega. Se permitido pela legislacdo, a
HPE mantera o direito real de garantia sobre os produtos vendidos até o pagamento integral seja recebido.
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8. Entrega. A HPE envidara todos os esforcos comercialmente razodveis para entregar produtos de software em
tempo habil. A HPE pode optar por entregar software e as informacdes relacionaos ao produto / licenca, por via
eletrdnica ou através de download.

9. Instalacdo. Se a HPE for responsavel por fornecer a instalacdo com a compra do produto, as orienta¢des do
site da HPE (disponivel mediante solicitacdo), indicara os requisitos que o Cliente é obrigado a atender. A HPE ira
conduzir os seus procedimentos normais de instalacdo e teste para confirmar a conclusao.

10. Servicos de Suporte. Os servicos de suporte da HPE estdo descritos no Material de Suporte aplicavel, que ira
abranger a descricdo da oferta da HPE, os requisitos de elegibilidade, as limitacbes de servicos e
responsabilidades do Cliente, bem como os sistemas do Clientes que sdo objeto do suporte.

11. Elegibilidade. As obrigacdes de servico, suporte e garantia da HPE ndo cobrem reclamacdes resultantes de:

1. uso indevido, de preparacdo do local, ou site ou condi¢des ambientais ou outras nao-conformidade
com Material de Suporte aplicavel;

2. Modificacbes ou manutencdo do sistema de calibracdo imprdopria ndo realizadas pela HPE ou
autorizadas pela HPE;

3. falhas ou limitacdes funcionais de qualquer software ndao-HPE ou produto que impacte os sistemas de
que sejam objeto do suporte ou servicos HPE;

4. programas desenvolvidos para causa danos a computadores, servidores ou rede de computadores —
“malware” (por exemplo, virus, worm, etc) ndo introduzidos pela HPE;

5. ma utilizacdo, negligéncia, acidentes, danos causados por incéndios ou enchentes, falhas elétricas,
transporte pelo Cliente, ou outras causas fora do controle da HPE.

12. - Servicos Profissionais — A HPE ira prestar os sevicos de consultoria de TI, treinamento ou outros servicos
descritos no Material de Suporte aplicavel.

13. Aceitacdo dos Servicos Profissionais. O processo de aceitacdo, se existente, serd descrito no Material de
Suporte aplicavel e sera aplicado apenas para as entregas ali especificadas, ndo se aplicando a outros produtos
ou servicos a serem fornecidos pela HPE.

14. Cooperacdo e Dependéncia. A capacidade da HPE de fornecer servicos dependera da coopera¢do razodvel e
oportuna do Cliente e da exatiddo e integridade de todos as informacdes do Cliente necessarios para realizar os
Servicos.

15. Alteracdes dos Pedidos. Cada parte concorda em nomear um representante do projeto para servir como o
principal ponto de contato na gestdao da prestacao de servicos e para lidar com questées que possam surgir.
Solicitacdes para alterar o escopo dos servicos ou produtos vai exigir um pedido de alteracdao assinado por ambas
as partes.

16. Desempenho dos Produtos. Os hardwares da marca HPE estdo cobertos pela garantia que acompanha o
produto ou que de outra forma seja disponibilizada. A garantia para produtos de harware HPE vai comecar na
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data da entrega ou, se aplicavel, quando da conclusdo da instalacdo, sendo certo que, caso o Cliente atrase a
instalacdo pela HPE, iniciar-se-a 30 ( trinta) dias ap6s a entrega. Produtos que ndo sejam da marca HPE terdo sua
garantia disponibilizada pelo terceiro fornecedor.

17. Desempenho do Software. A HPE garante que os software da marca HPE estardo em conformidade
materialmente com as suas especificacdes e estarao livres de programas desenvolvidos para danificar
computadores, servidores e redes de computados — “malwares” - no momento da entrega. As garantias para
produtos de software da HPE tem inicio na na data da entrega e vigéncia de 90 (noventa) dias, salvo se disposto
de forma diversa no Material de Suporte. A HPE ndo garante que a operacdo de produtos de software sera
ininterrupta ou livre de erros ou que os produtos de software irdo operar em combina¢des de hardware e
software que ndo sejam na forma autorizada pela HPE no Material de Suporte.

18. Desempenho de servicos. Os servicos sdo realizados utilizando reconhecidas praticas comerciais e padrdes. 0
cliente concorda em informar de imediato de quaisquer ndo-conformidade dos servicos e a HPE ira refazé-los
para que atinjam o padrdo regular.

19. Produto resultante da Prestacao de Servicos — Se o Material de Suporte de servicos definir a entrega de
produtos resultantes da prestacdo de servicos, esses produtos estardo em conformidade com suas
especificacbes escritas no prazo de 30 (trinta) dias apds a entrega. Se o Cliente notificar a HPE de uma ndo-
conformidade dentro do prazo de 30 (trinta) dias antes referido, a HPE ira reparar os produtos impactados ou
reembolsar ao Cliente os valores pagos pelos produtos afetados, devendo o Cliente devolvé-los a HPE.

20. Reclamacoes de Garantia. Em caso de uma reclamacdo valida de garantia de um produto de hardware ou
software HPE, a HPE ira reparar o defeito relevante ou substituir o produto. Se a HPE ndo puder concluir o reparo
ou substituicdo do produto dentro de um prazo razoavel, o Cliente tera direito de reembolso integral, mediante a
devolucdo do produto, se hardware, ou mediante recebimento de declaracao escrita pelo Cliente de que o produto
de software foi destruido ou permanentemente inabilitado. A HPE ira pagar para embarque de produtos
reparados ou substituidos para o Cliente e o Cliente sera responsavel pelo transporte de retorno do produto a
HPE. Estas medidas sdo as Unicas validas e exigiveis em caso de reclamacdes de garantia. Na medida do permitido
por lei, a HPE se exime de toda e qualquer outra garantias.

21. Garantias. Este contrato estabelece todas as medidas para sanar reclamacdes de garantia. Na medida em que
admitido pela legislacdo, a HPE se exime de qualquer outra garantia.

22. Direitos de Propriedade Intelectual. Ndo havera a transferéncia de qualquer direito de propriedade
intelectual no ambito do presente Contrato. O Cliente concedera uma licenca ndo exclusiva, mundial e isenta de
royalties para qualquer propriedade intelectual que seja necessaria para a HPE e seus contratados executarem
os servicos solicitados. Se o produtos forem criados pela HPE especificamente para o Cliente e identificado como
tal no Material Suporte, a HPE concede ao Cliente uma licenca mundial, ndo-exclusiva, totalmente paga e isenta
de royalties para reproduzir e usar, internamente, as cépias dos referidos produtos.

23. Violacdo dos Direitos de Propriedade Intelectual. A HPE vai defender e / ou solucionar qualquer reclamacdo
contra o Cliente, que alegue que um produto da marca HPE ou servico fornecido ao abrigo do presente Contrato
viole os direitos de propriedade intelectual de terceiros. O Cliente devera notificar imediatamente a HPE, assim
como cooperar na defesa da HPE. A HPE podera modificar o produto ou servico, de modo a ndo infrigir qualquer
direito de terceiro e permanecendo funcionalmente equivalente, ou podera adquirir a respectiva licenca. Se essas
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op¢des nao forem possiveis, a HPE ira reembolsar o Cliente o valor pago pelo produto, se no primeiro ano apos a
aquisicao, ou, se apos tal prazo, o valor depreciado; para os servicos de suporte, fara o reembolso pro-rata do
valor pré-pago ou, para os servicos profissionais / consultoria, o valor pago. A HPE ndo sera responsavel por
reclamacdes resultantes de qualquer uso nao autorizado dos produtos ou servicos. Esta se¢do aplica-se
igualmente aos produtos identificados como tal no Material de Suporte, excluindo-se a responsabilidade da HPE
por reclamacdes resultantes de produtos cujo contetido ou desenho tenham sido fornecidos pelo cliente.

24. Concessao de Licenca. A HPE concede ao Cliente uma licenca nao-exclusiva para usar a versao do software
HPE indicado no pedido. O uso é permitido para fins comerciais internos apenas (e ndo para comercializacdo
posterior), e esta sujeita a qualquer informacdo especifica de licenciamento de software indicada no produto de
software ou no Material de Suporte. Para os produtos de software que ndo sejam da HPE, os termos de licenca do
terceiro titular regera o seu uso.

25. Atualizacdes. O Cliente podera comprar novas versdes de software, lancamentos ou atualizacdes de
manutencdo ("Atualizacdes"), se disponivel, isoladamente ou através de um contrato de suporte de software HPE.
Licencas ou custos adicionais podem ser aplicados para essas atualizacdes ou para o uso do software em um
ambiente modificado. As atualizacdes estao sujeitas aos termos da licenca em vigor no momento em que a HPE
os tornar disponiveis ao Cliente.

26. Restricdes a Licenca. A HPE pode monitorar o uso / limites das licengas remotamente e, se a HPE langar um
programa de gerenciamento de licencas disponiveis, o Cliente concorda em instala-lo e usa-lo dentro de um
periodo razoavel de tempo. O consumidor pode fazer uma cépia ou adaptacdo de um produto de software
licenciado apenas para fins de arquivo ou quando é um passo essencial para o uso autorizado do software. O
Cliente pode utilizar esta cdpia de arquivo sem pagar uma licenca adicional somente quando o sistema principal
estiver inoperante. O Cliente ndo podera copiar o software licenciado para utilizacao ou disponibilizacdo em rede
externa. Licencas que permitam o uso através da intranet do Cliente precisam de acesso restrito e apenas por
usudrios autorizados. 0 Cliente também ndo poderda modificar, fazer engenharia reversa, desmontar,
descriptografar, descompilar ou fazer trabalhos derivados de qualquer software licenciado para o Cliente sob
este Contrato, a menos que permitido por lei, hipdtese em que o Cliente fornecera a HPE informacdes detalhadas
sobre essas atividades.

27.Vigéncia da Licenca e Rescisdo. Salvo disposicdo em contrario, a licenca é concedida em carater perpétuo,
sendo certo, porém, que se o Cliente ndo cumprir com os termos deste Contrato, a HPE pode rescindir a licenca
mediante notificacdo por escrito. Imediatamente apo6s a rescisdao, ou no caso de uma licenca com prazo
determinado ap6s a expiracado, o Cliente destruira todas as cépias do software ou os devolvera a HPE, podendo o
Cliente podera reter uma cépia apenas para fins de arquivo.

28. Transferéncia de Licenca. Cliente ndo pode sublicenciar, ceder, transferir, alugar ou arrendar o software ou
licenca de software, exceto conforme permitido pela HPE. A transferéncia de licencas de software da marca HPE
esta sujeita a autorizacdo prévia por escrito da HPE e ao pagamento a HPE dos correspondentes custos. Apds
essa transferéncia, os direitos do Cliente cessam e o Cliente deve transferir todas as cdpias do software para o
cessionario. 0 Cessionario deve concordar, por escrito, se obrigando aos termos de licenca de software aplicaveis.
0 Cliente pode transferir “firmware” apenas mediante transferéncia de hardware associado.
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29. Respeito aos Termos de Licenca — A HPE pode auditar o cumprimento, pelo Cliente, aos termos da licenca de
software. Mediante prévia notificacdo, a HPE podera realizar uma auditoria durante o horario comercial (com os
custos da auditoria suportados pela HPE). Se uma auditoria revelar pagamentos insuficientes, o Cliente vai pagar
pelos pagamentos insuficientes. Se a insuficiéncia de pagamentos exceder a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, o Cliente reembolsara a HPE dos custos incorridos na auditoria.

30. Confidencialidade. Informacdes trocadas no ambito do presente Contrato serdo tratadas como confidenciais
se identificadas como tal na divulgacao ou se as circunstancias de divulgacdo indicarem, razoavelmente, tal
tratamento. As informacdes confidenciais s6 podem ser utilizados com a finalidade de cumprir obrigacdes ou
exercer direitos sob este Contrato, e serdo compartilhadas com os funcionarios, agentes ou contratados que
necessitem conhecer tais informacdes para cumprimento do presente Contrato. As informacdes confidenciais
deverdo ser protegidas com um grau de cuidado apto a evitar o seu uso ou divulga¢do ndo autorizada, no prazo
de trés anos a partir da data de seu conhecimento ou, se for maior, no periodo em que tais informacdes
permanecam como confidenciais. Estas obrigacdes ndo cobrem informacdes que: i) eram conhecidas ou se
tornaram do conhecimento da parte receptora sem obrigacdo de confidencialidade; ii) seja independentemente
desenvolvida pela parte receptora; ou iii) se a divulgacdo for exigida por lei ou uma agéncia governamental.

31. Informacgdes Pessoais. Cada parte deve cumprir suas respectivas obrigacdes em relacdo a legislacdo
aplicavel a protecdo de dados e informacdes pessoais. A HPE ndao tem intencdo de ter acesso a informacdes de
identificacdo pessoal ("PIl") do cliente na prestacdo de servicos. Caso a HPE tenha acesso a informacdes de
identificacdo pessoal do Cliente armazenadas em um sistema ou dispositivo do Cliente, esse acesso sera
considerado acidental e o Cliente permanecera responsdvel pelo tratamento das referidas informacoes. A HPE
utilizara toda e qualquer informacdo de identificacdo pessoal a que tenha acesso, estritamente para fins de
entregar os servicos contratados.

32. Uso pelo Governo Federal dos EUA. Se o software é licenciado para o Cliente para uso na execu¢do de um
contrato ou subcontrato do governo dos EUA, o Cliente concorda que, de acordo com o FAR 12.211 e 12.212, 0
software de computador comercial, documentacdo e dados técnicos para itens comerciais estao licenciados sob a
licenca padrao da HPE comercial.

33. Atendimento a Politica de Comércio Global. Os servicos e produtos fornecidos sob estes termos sdo para uso
interno do Cliente e ndo para comercializacdo posterior. Se o Cliente exportar, importar ou de qualquer outra
forma transferir os produtos fornecidos por forca do presente Contrato, o Cliente sera responsavel pelo
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, bem como por obter qualquer licenca ou autorizacdo para
exportacdo ou importacdo.A HPE podera suspender o cumprimento de suas obriga¢des contratuais na medida em
que exigida pelas leis aplicaveis a qualquer das partes.

34. Limitacdo de Responsabilidade. A responsabilidade da HPE perante o Cliente e por danos decorrentes do
presente Contrato, esta limitada a R$ 1.000.000 (um milh&do de reais) ou o valor pago pelo Cliente a HPE para o
respectivo Pedido, o que for menor. Nenhuma das partes sera responsavel por perda de receitas ou lucros, custos
resultantes de paralisacao de atividade, perda de dados ou danos indiretos, custos ou danos especiais. A
responsabilidade das partes ndo esta limitada para os casos de: violacdo de direitos de propriedade intelectual;
morte ou lesdes corporais causados por sua negligéncia; fraude; descumprimento intencional do Contrato, nem
qualquer responsabilidade que ndo pode ser excluida ou limitada por forca da legisla¢do aplicavel.
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35. Disputas. Se o Cliente ndo estiver satisfeito com quaisquer produtos ou servicos adquiridos ao abrigo deste
Contrato e discordar da proposta de solucdo da HPE, as partes concordam em escalar o problema para um Vice-
Presidente (ou executivo equivalente) em suas respectivas organizacdes e para uma solucdo amigavel, sem
prejuizo do direito buscar, posteriormente, uma solucao juridica.

36. Forca Maior. Nenhuma das partes sera responsavel por atrasos na execucdo ou desempenho de suas
obrigacdes resultantes de causas fora de seu razoavel controle, exceto para as obrigacdes de pagamento.

37. Rescisdo. Qualquer das partes podera rescindir este Contrato mediante notificacdo por escrito a outra parte,
se uma das partes deixar de cumprir qualquer obrigacdo e falhar em remediar a violagdo dentro de um prazo
razodvel e ap6s a notificacdo, por escrito, da ocorréncia do descumprimento. Se uma das partes se tornar
insolvente, incapaz de pagar dividas no vencimento, requerer ou tiver requerida a sua faléncia, liquidacao judicial
ou cessdo de ativos, a outra parte podera rescindir este Contrato e cancelar quaisquer obrigacdes ainda nao
cumpridas. Quaisquer termos do Contrato que, por sua natureza, se estendam além da rescisdao ou término do
contrato permanecera em vigor até que sejam cumpridos e serdo aplicaveis aos sucessores das partes e
cessionarios legal ou contatualmente autorizados.

38. Disposicdes Gerais. Este Contrato representa todo o entendimento das partes em relacdao ao objeto
contratual e substitui qualquer comunicacdo prévia ou acordos que possam existir. Modificacbes ao Contrato
serdo feitas somente através de um aditivo assinado por ambas as partes. 0 Contrato sera regido pelas leis do
pais em que estiver estabelecida a HPE ou a afiliada HPE que aceitar a Ordem, e os tribunais desse local terdo
jurisdicdo para julgar qualquer demanda dele decorrente, facultando-se a HPE ou a afiliada a HPE proporem
qualquer medida ou acdo para cobranca de valores devidos por forca desse Contrato, no pais em que a filial do
Cliente que colocou o Pedido estiver estabelecida. O Cliente e a HPE concordam que a Convencdo das Nacbes
Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias ndo se aplica ao presente Contrato.
Reclamacoes originadas ou exigiveis nos Estados Unidos sera regido pelas leis do estado de California, excluindo
as hipoteses de eleicdo de regras e conflito de leis.
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