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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PRODUKTOW | SWIADCZENIA USLUG HPE

1. Strony. Niniejsze ogolne warunki stanowig tres¢ umowy (,Umowa”), na mocy, ktérej jednostka
powigzana Hewlett Packard Enterprise wskazana w miejscu podpisu niniejszych warunkéw
(,HPE”) dokonuje sprzedazy produktow i $wiadczy ustugi na rzecz jednostki Klienta wskazanej w
miejscu podpisu niniejszych warunkoéw (,Klient”).

2. ZamoOwienia. ,ZamOwienie” oznacza zaakceptowane zamodwienie oraz wszelkie materiaty
wskazane przez strony lub znajdujagce sie w zatgcznikach do Umowy (,Materialy dodatkowe”).
Materiaty dodatkowe mogg zawiera¢ w szczegoélnosci: listy produktow, specyfikacje sprzetu lub
ustug, opisy ustug, formularze zawierajgce dane i ich uzupetnienia, zakres prac (SOW), gwarancje
i opisy poziomu ustug. Materialty dodatkowe mogg zosta¢ udostepnione Klientowi w formie
drukowanej lub w formie elektronicznej poprzez strone internetowg HPE.

3. Zakres Zamoéwien. Niniejsze warunki mogg dotyczy¢ jednego lub wielu Zamoéwien. Dodatkowo,
niniejsze warunki moga zostac uzyte przez jednostki powigzane Klienta. ,Jednostka Powigzana
danej strony”, oznacza podmiot kontrolowany, kontrolujgcy lub pozostajgcy pod wspdlng kontrolg
z tg strong. Zwigzanie danej strony niniejszymi warunkami moze zosta¢ potwierdzone poprzez ich
podpisanie lub poprzez zamieszczeni odniesienia do niniejszych warunkéw w Zamdowieniu.
Jednostki Powigzane Klienta sktadajg Zamoéwienia w oparciu o niniejsze warunki w kraju, w ktorym
ma siedzibe Jednostka powigzana HPE akceptujgca Zamowienie. Zamowienie to powinno
wskazywac odniesienie do niniejszych warunkéw, a takze zawiera¢ dodatkowe uregulowania
wynikajace z lokalnego prawa i praktyki rynkowe;.

4. Sktadanie Zaméwien. Klient moze sktada¢é zamoéwienia w HPE za posrednictwem strony
internetowej HPE lub specjalnego portalu dla klientéw, a takze listownie, faksem lub pocztg
elektroniczng. Zamowienia muszg zawiera¢ adres dostawy oraz — w stosownych przypadkach —
termin dostawy. Jesli Klient przesunie termin dostawy dla istniejgcego Zamdwienia o ponad
dziewiecdziesiat (90) dni, wowczas taka zmiana bedzie traktowana, jako nowe zaméwienie. Klient
moze anulowaé Zamowienie na sprzet bez Zadnych optat w ciggu pieciu (5) dni roboczych przed
zaplanowanym terminem wysyiki.

5. Ceny i podatki. Ceny zostang podane na pisSmie przez HPE lub — w przypadku braku wyceny
pisemnej — beda zgodne z cenami zamieszczonymi na stronie internetowej HPE, w portalu dla
klientéw lub w opublikowanym przez HPE cenniku obowigzujgcym w czasie sktadania zamoéwienia
w HPE. O ile nie zaznaczono inaczej, ceny nie zawierajg podatkow, cet ani optat (w tym opfat za
instalacje, kosztow wysyiki ioptat manipulacyjnych). Jesli na mocy przepiséw prawa przy
zaméwieniu nalezy uwzgledni¢ podatek dochodowy potrgcany u zrédta, bedg miaty wtedy
zastosowanie odpowiednie procedury HPE. Uzasadnione drobne wydatki poniesione przez HPE
w ramach sSwiadczenia ustug specjalistycznych, takie jak koszty podrézy, zostang rozliczone
osobno.
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Faktury i ptatnosé. HPE wystawi fakture najpézniej do konca miesigca, w ktérym zostaly
dostarczone produkty lub ustugi a Klient zobowigzuje sie zaptaci¢, wszystkie zafakturowane kwoty
w terminie wskazanym na fakturze. HPE moze zawiesi¢ lub anulowac realizacje otwartych
zaméwien lub swiadczonych ustug, jesli Klient nie zaptaci wystawionych faktur w terminie.

Prawa wlasnosci. Ryzyko utraty lub uszkodzenia produktdéw przechodzi na Klienta po ich
dostarczeniu do Klienta lub do wyznaczonej przez niego osoby. Prawo wilasnosci produktu
przechodzi na Klienta po uiszczeniu petnej zaptaty za ten produkt.

Dostawa. HPE dotozy wszelkich staran, ktére sg rozsgdne z gospodarczego punktu widzenia, aby
dostarczy¢ produkty w przewidzianym czasie. HPE moze dostarczyé oprogramowanie i/lub
powigzane informacje o produktach/licencji za posrednictwem transmisji elektronicznej lub
pobrania ze strony internetowej.

Instalacja. Jesli wramach sprzedazy produktu HPE realizuje ustugi instalacyjne, wowczas
wytyczne HPE dotyczace miejsca instalacji (dostepne na Zadanie) beda zawieraty opis
wyposazenia, ktore Klient powinien udostepni¢. HPE przeprowadzi swoje standardowe procedury
instalacyjne i testowe, aby potwierdzi¢ zakonczenie instalaciji.

Ustugi wsparcia technicznego. Ustugi wsparcia technicznego HPE zostaly okreslone
w odpowiednich Materiatach dodatkowych dotyczacych danego Zamowienia. Materialy te
zawierajg opis oferty HPE, wymagania dotyczgce kwalifikacji, ograniczenia dotyczgce ustug
i zakres odpowiedzialnosci Klienta, jak réwniez systemy Klienta, ktére sg objete ustugami wsparcia
technicznego.

Ograniczenia. HPE nie ma obowigzku $wiadczenia ustug serwisowych, gwarancyjnych ani
wsparcia technicznego w przypadku:

1) nieprawidtowego uzywania produktéw, przygotowania lokalizacji, niewtasciwych warunkéw
srodowiskowych lub innych warunkéw niezgodnych z opisanymi w Materiatach Dodatkowych;

2) modyfikacji lub niewtasciwej konserwacji lub kalibracji systemu nie przeprowadzonych przez
HPE lub nie zatwierdzonych przez HPE;

3) awarii lub funkcjonalnych ograniczen jakiegokolwiek oprogramowania 0séb trzecich lub produktu
0s6b trzecich majgcych wptyw na system wspierany przez HPE lub $wiadczone ustugi;

4) istnienia zaktécen (np. wiruséw, robakow) nie wprowadzonych przez HPE;

5) naduzycia, zaniedbania, wypadku, uszkodzen w wyniku ognia lub wody, zaktéceh instalaciji
elektrycznej, transportu przez Klienta lub innych przyczyn lezgcych poza kontrolg HPE.
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Ustugi. HPE dostarczy wszelkie zaméwione ustugi konsultingowe, szkoleniowe iinne ustugi
opisane w zakresie wskazanym w Materiatach Dodatkowych.

Odbiér ustug. Proces odbioru (w stosownych przypadkach) zostanie opisany w odpowiednich
Materiatach Dodatkowych dotyczacych ustug i bedzie dotyczyt wylgcznie wymienionych w nich
elementow przedstawianych do odbioru i proces ten nie bedzie dotyczyt innych produktéw ani ustug
dostarczanych przez HPE.

Zaleznosci. Mozliwos¢ swiadczenia ustug przez HPE zalezy od nalezytej i terminowej wspotpracy
ze strony Klienta oraz od poprawnosci i kompletnosci wszelkich danych, jakich HPE bedzie
potrzebowato od niego w tym celu.

Zlecenia zmian. Obie strony zgadzajg sie wyznaczy¢ przedstawiciela ds. projektu, ktéry bedzie
petnit role gtdbwnego punktu kontaktowego w zakresie zarzgadzania $wiadczeniem ustug
i rozwigzywania potencjalnych problemow. Whnioski o zmiane zakresu ustug lub materiatéw
przedstawianych do odbioru wymagajg zlecenia zmiany podpisanego przez obie strony.

Gwarancja. Wszystkie produkty sprzetowe marki HPE sg objete postanowieniami ograniczonej
gwarancji HPE, ktore sg dostarczane razem z produktami lub ich tres¢ jest udostepniana klientom
w inny sposéb. Okres gwarancji na sprzet rozpoczyna sie w dniu dostawy lub (w przypadku
instalacji produktu) po ukonczeniu instalacji przez HPE, lub (gdy Klient op6zni instalacje HPE)
najpozniej 30 dni po dniu dostawy. Produkty nieoznaczone markg HPE podlegajg gwarancjom
zapewnianym przez ich producenta.

Oprogramowanie. HPE zapewnia, ze w momencie dostawy oprogramowanie HPE bedzie zgodne
ze swojg specyfikacjg i zostanie dostarczone bez wiruséw komputerowych. O ile nie zaznaczono
inaczej, okres wsparcia technicznego na oprogramowanie HPE rozpoczyna sie w dniu dostawy
i obejmuje dziewieédziesigt (90) dni. HPE nie gwarantuje, ze praca oprogramowania bedzie
przebiega¢ nieprzerwanie Ilub bezbtednie ani ze oprogramowanie bedzie pracowac
w srodowiskach obejmujgcych sprzet ioprogramowanie inne niz wskazane przez HPE
w Materiatach Dodatkowych.

Ustugi. Ustugi bedg s$wiadczone zgodnie z ogolnie uznanymi praktykami istandardami
handlowymi. W przypadku naruszenia takich praktyk/standardéw, Klient zobowigzany jest
powiadomi¢ HPE o takim naruszeniu ze stosownym wyprzedzeniem a HPE ponownie wykona
ustugi tak, aby te praktyki/standardy zostaty dotrzymane..

Elementy dostarczane w wyniku ustug. HPE gwarantuje, ze elementy dostarczane w wyniku
ustugi i opisane w Materiatach Dodatkowych, bedg zgodne z pisemng specyfikacjg przez 30 dni od
daty dostawy. W przypadku, gdy Klient powiadomi HPE w ciggu 30 dni o niezgodnosci elementéw
ze specyfikacja, HPE niezwlocznie usunie niezgodnosci tych elementow lub zwrdci Klientowi kwote
zaptacong za te elementy a Klient zwréci je HPE.
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Roszczenia z tytutu gwarancji. W przypadku otrzymania waznego roszczenia gwarancyjnego na
produkt sprzetowy lub roszczenia dotyczgcego wsparcia technicznego dla oprogramowania HPE,
HPE usunie wade lub wymieni produkt. Jezeli HPE nie bedzie w stanie naprawi¢ lub wymienic
produktu sprzetowego w nalezytym czasie, Klient ma prawo do petnego zwrotu kosztéw zakupu po
bezzwlocznym zwrocie takiego produktu do HPE. W przypadku oprogramowania Klient ma prawo
do petnego zwrotu kosztéw zakupu po pisemnym zawiadomieniu, ze oprogramowanie zostato
zniszczone lub definitywnie uszkodzone. HPE pokryje koszty dostarczenia Klientowi naprawionych
lub wymienionych produktow. Klient odpowiada natomiast za wysytke produktu do HPE.

Wytaczenia. Niniejsze warunki okreslajg wszystkie srodki prawne przystugujace Klientowi
w przypadku roszczen z tytutu gwarancji. HPE wytgcza wszelkie inne gwarancje. HPE nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady. Odpowiedzialnos¢ HPE z tytulu powierzenia
wykonania Umowy osobie trzeciej na koszt i ryzyko HPE jest wytgczona.

Prawa wlasnosci intelektualnej. Na mocy niniejszej Umowy nie nastepuje przeniesienie zadnych
praw wiasnosci intelektualnej. Klient przyznaje HPE niewytgczne, obowigzujgce na catym swiecie,
nieodptatne prawo oraz licencje do wszelkiej wkasnosci intelektualnej, ktéra jest niezbedna HPE
i wyznaczonym przez nie osobom do realizacji zamowionych ustug, w szczegdlnosci na polach
eksploatacji opisanych w art. 50 i 74 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego
1994 (Dz. U. z 1994 r. nr 24, poz. 83, z pOzniejszymi zmianami). Jesli zgodnie z Materiatami
Dodatkowymi HPE dostarczyto elementy stworzone wytgcznie dla Klienta, wowczas przyznaje
Klientowi obowigzujgcg na catym swiecie, niewytgczng, w petni optacona, wolng od dodatkowych
opfat licencje na powielanie i wykorzystywanie kopii tych elementéw wewnatrz przedsiebiorstwa
Klienta.

Naruszenie praw wilasnosci intelektualnej. HPE bedzie broni¢ Klienta przed roszczeniami,
w mysl ktérych produkty lub ustugi oznaczone markg HPE i dostarczone na mocy niniejszej
Umowy, naruszajg wtasnos¢ intelektualng oséb trzecich. Klient jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomié¢ HPE o takim roszczeniu oraz wspétpracowac z HPE przy obronie przed roszczeniami
0s0b trzecich. HPE moze zaoferowa¢ Klientowi produkty lub ustugi wolne od praw 0s6b trzecich i
bedace funkcjonalnymi odpowiednikami pierwotnych rozwigzan. HPE moze tez zakupié¢
odpowiednig licencje. Jesli opcje te nie sg dostepne, HPE zwréci Klientowi petng (jesli nie uptynat
jeszcze rok od dostawy) lub odpowiednio pomniejszong (w okresie pézniejszym) kwote zaptacong
za dany produkt. W przypadku ustug wsparcia technicznego HPE zwrdci Klientowi sume wszelkich
kwot optaconych z gory, a w przypadku ustug specjalistycznych — uiszczong za nie kwote. HPE
nie ponosi odpowiedzialno$ci za roszczenia bedgce wynikiem jakiegokolwiek nieautoryzowanego
uzywania produktow lub ustug. Niniejszy paragraf ma réwniez zastosowanie do elementéow
dostarczanych w ramach ustugi, opisanych w odpowiednich Materiatach Dodatkowych, z
wytgczeniem odpowiedzialnosci HPE z tytutu roszczen wynikajgcych z czesci sktadowych lub
projektow dostarczonych przez Klienta.
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Przyznanie licencji. HPE przyznaje Klientowi niewytgczng licencje na wykorzystywanie wersji lub
edycji oprogramowania oznaczonego markg HPE wymienionego w Zaméwieniu. Klient moze
uzywac oprogramowania wytgcznie w wewnetrznych celach biznesowych (bez prawa do dalszej
odsprzedazy) zgodnie z licencjg dotyczgca tego oprogramowania. Licencja ta moze by¢ zawarta
w oprogramowaniu lub w Materialach Dodatkowych. Uzywanie oprogramowania innych
producentow podlega warunkom ich licencji.

Uaktualnienia. Klient moze zamoéwi¢ nowe wersje, edycje lub uaktualnienia (zwane dalej
,=Jaktualnieniami”) oddzielnie lub poprzez umowe wsparcia technicznego dla oprogramowania
HPE. Uaktualnienia lub korzystanie z oprogramowania w rozszerzonym srodowisku mogg by¢
objete dodatkowymi licencjami lub optatami. Uaktualnienia podlegajg warunkom licencji
obowigzujgcym w czasie ich udostepnienia Klientowi przez HPE.

Ograniczenia licencji. HPE moze zdalnie monitorowac ograniczenia wykorzystania licencji. Jesli
HPE udostepni program do zarzadzania licencjami, Klient zobowigzuje sie zainstalowaé go
w nalezytym terminie. Klient moze stworzy¢é kopie Ilub adaptacje licencjonowanego
oprogramowania tylko do celéw archiwalnych lub wtedy, gdy dziatania te stanowig podstawowy
krok w ramach autoryzowanego uzytkowania oprogramowania. Klient moze korzystac¢ z takiej
archiwalnej kopii bez koniecznosci uiszczania dodatkowej opfaty licencyjnej tylko w przypadku
niesprawnosci systemu pierwotnego. Klient nie moze kopiowaé¢ oprogramowania ani w zaden inny
sposéb wykorzystywac ani udostepniaé go w jakiejkolwiek publicznej, zewnetrznej sieci. Licencje
dopuszczajgce wykorzystanie oprogramowania przez Intranet Klienta wymagajg dostepu
ograniczonego wylgcznie do upowaznionych uzytkownikéw. Klient nie bedzie modyfikowat,
dezasemblowat, deszyfrowat, dekompilowat iodtwarzat kodu zrédtowego oprogramowania
dostarczonego na podstawie niniejszej Umowy, ani tez wykonywat na jego podstawie prac
pochodnych/utworéw zaleznych, chyba ze jest to dozwolone przez przepisy prawa. W takim
przypadku Klient przekaze HPE odpowiednie informacje na temat tych dziatan.

Okres obowigzywania irozwigzanie licencji. Jezeli nie podano inaczej, licencja na
oprogramowanie jest udzielana Klientowi na czas nieokreslony, z zastrzezeniem jednak, ze HPE
moze rozwigzaé¢ licencje za pisemnym wypowiedzeniem w przypadku naruszenia warunkéw
umowy. Bezposrednio po rozwigzaniu licencji lub — w przypadku licencji na czas okreslony — po
jej wygasnieciu, Klient zniszczy wszystkie kopie oprogramowania lub zwréci je HPE. Klient moze
zachowac jedng kopie oprogramowania wytgcznie w celu archiwizacji.

Przekazanie licencji. Klientowi nie wolno sublicencjonowac, cedowac, przekazywac, wynajmowac
ani dzierzawi¢ oprogramowania ani licencji na oprogramowanie bez zezwolenia ze strony HPE.
Licencje na oprogramowanie oznaczone markg HPE sg przenoszalne pod warunkiem uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody HPE i uregulowania wszystkich naleznych mu opfat. Po przekazaniu
licencji Klient traci zwigzane znig prawa ijest zobowigzany przekaza¢ wszystkie kopie
oprogramowania cesjonariuszowi. Cesjonariusz jest zobowigzany pisemnie zaakceptowac warunki
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okreslonej licencji na oprogramowanie. Oprogramowanie wbudowane moze zosta¢ przekazane
wylgcznie po przekazaniu sprzetu, na ktérym je zainstalowano.

Zgodnosé licencji. HPE moze przeprowadzi¢ kontrole, aby sprawdzi¢, czy Klient przestrzega
warunkéw licencji na oprogramowanie. Kontrole takie bedg wykonywane na koszt HPE
w normalnych godzinach pracy i po powiadomieniu Klienta z nalezytym wyprzedzeniem. Jezeli
kontrola wykaze niezgodnosci w zakresie optat licencyjnych, Klient ureguluje takie naleznosci
wobec HPE. Jezeli wykryte niezgodnosci przekraczajg pie¢ (5) procent ceny podanej w umowie,
Klient pokryje koszty poniesione przez HPE na przeprowadzenie kontroli.

Poufnosé. Informacje przekazywane na mocy niniejszej Umowy bedg traktowane jako poufne,
jesli zostaly oznaczone jako takie podczas ich ujawniania lub jesli na ich poufno$¢ wyraznie
wskazujg ich charakter i okolicznosci ujawnienia. Informacje poufne mogg by¢ wykorzystywane
tylko w zwigzku z wypetnianiem zobowigzan lub wykonywaniem praw wynikajgcych z niniejszych
warunkow i mogg byC przekazywane wytgcznie pracownikom, wspotpracownikom,
przedstawicielom lub wykonawcom, ktérzy muszg poznac takie informacje w tym celu. Dodatkowo,
HPE moze udostepnia¢ informacje poufne podmiotom nalezgcym do grupy kapitatowej (korporacji)
Hewlett-Packard w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentéw (DZ. U. z 2007 r., nr 50, poz. 331, z pdzniejszymi zmianami). Informacje Poufne
muszg by¢ chronione przy uzyciu $rodkdw w rozsadnym zakresie zapobiegajgcych ich
nieupowaznionemu wykorzystaniu lub ujawnieniu. Zobowigzanie do zachowania poufnosci przez
strone otrzymujacg obowigzuje przez trzy (3) lata od daty ujawnienia informaciji lub (jesli ten okres
jest dluzszy) przez czas, w jakim informacje te pozostajg poufne. Obowigzki dotyczace zachowania
poufnosci nie dotyczg informaciji, ktére: (i) byly znane lub zostaty dostarczone stronie otrzymujace;j
bez obowigzku zachowania poufnosci; (ii) zostaty niezaleznie opracowane przez strone
otrzymujaca; lub (iii) ktérych ujawnienie jest wymagane na mocy prawa lub na zgdanie instytuc;ji
panstwowe;.

Dane osobowe. Kazda ze stron zobowigzana jest do przestrzegania regulacji zwigzanych z
ochrong danych osobowych. W ramach swiadczenia ustug HPE nie zamierza uzyskiwa¢ dostepu
do informacji pozwalajgcych na identyfikacje uzytkownikéw, (,Dane Osobowe”). Jezeli HPE
uzyska dostep do Danych Osobowych zgromadzonych w systemach lub urzadzeniach Klienta,
dostep ten bedzie miat charakter incydentalny. Klient pozostanie administratorem Danych
Osobowych. HPE bedzie wykorzystywa¢ Dane Osobowe, do ktérych uzyska dostep, wytgcznie do
celéw swiadczenia zamowionych ustug.

Rzad Federalny Stanow Zjednoczonych. Jezeli licencja na oprogramowanie jest udzielona
Klientowi w celu bezposredniego lub posredniego wykonywania umowy zawartej z Rzgdem
Stanow Zjednoczonych, Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode, ze zgodnie z FAR 12.211
i 12.212, komercyjne oprogramowanie komputerowe, dokumentacja i dane techniczne elementéw
komercyjnych podlegajg standardowej komercyjnej licencji HPE.
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33.

34.

35.

36.

37.

Zgodnos¢é z zasadami handlu miedzynarodowego. Produkty iustugi dostarczone Klientowi
zgodnie z niniejszymi warunkami, sg przeznaczone do uzytku wewnetrznego Klienta, a nie do
dalszego wykorzystania komercyjnego. Klient, ktéry eksportuje, importuje lub w inny sposob
przesyla produkty i/lub materialy przedstawiane do odbioru, przyjmuje odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie obowigzujgcych praw iprzepisow oraz za uzyskanie wymaganych zezwolen
eksportowych iimportowych. HPE moze zawiesi¢ realizacje zamdwienia w razie naruszenia
obowigzujgcego prawa.

Ograniczenie odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢ HPE zwigzana z wykonywaniem niniejszej
Umowy jest ograniczona do szkéd rzeczywistych oraz do wartosci 1 000 000 USD lub do kwoty
zaptaconej HPE przez Klienta w zwigzku z Zamowieniem — w zaleznosci od tego, ktéra z tych
kwot jest wyzsza. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci,
kosztéw przestojow, utraty lub uszkodzenia danych, zastepczego wykonania oraz kosztow
lub szkdd posrednich. Odpowiedzialno$¢ zadnej ze stron nie podlega ograniczeniom w przypadku:
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, $mierci lub uszkodzenia ciata spowodowanego
niedbalstwem, oszustwa oraz w przypadkach, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest
wylgczone przepisami prawa.

Spory. Jesli Klient nie jest zadowolony z zakupionych produktéw lub ustug i nie zgadza sie
z rozwigzaniem proponowanym przez HPE, obie strony zobowigzujg sie niezwtocznie przekazac
dang kwestie zarzgdom swoich przedsiebiorstw w celu zawarcia ugody. Postanowienie to nie
ogranicza przystugujgcego stronom prawa do wykorzystania innych srodkéw prawnych.

Sita Wyzsza. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie obowigzkéw z przyczyn lezgcych poza jej uzasadniong kontrolg. Niniejsze
postanowienie nie dotyczy jednak obowigzkéw ptatniczych stron.

Rozwigzanie. Kazda ze stron moze rozwigza¢ niniejsza Umowe w drodze pisemnego
wypowiedzenia w przypadku, w ktorym druga strona naruszy istotne zobowigzanie umowne i nie
naprawi tego naruszenia w odpowiednim czasie po otrzymaniu pisemnego wskazania naruszen.
Jezeli ktorakolwiek ze Stron stanie sie niewyptacalna, zaprzestanie pfacenia zobowigzan w
terminie, ztozy wniosek o ogtoszenie upadtosci lub o rozpoczecie postepowania uktadowego lub
taki wniosek zostanie wobec niej ztozony, druga strona moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe lub
anulowa¢ niewykonane zobowigzania. Warunki niniejszej Umowy, ktére ze swej natury obowigzuja
réwniez po wypowiedzeniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy, pozostang w mocy az do ich
wykonania i bedg miaty zastosowanie réwniez w stosunku do prawnych nastepcéw stron. W
przypadku, gdy na mocy obowigzujgcego prawa Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy
lub Zaméwienia, odstgpienie wywiera skutek wytgcznie w czesci niewykonanej. Odstgpienie dla
swojej waznosci wymaga formy pisemnej.

HPE-CTPF01,CTDS01-POLAND-PL-July2018 Strona 7213



1

Hewlett Packard
Enterprise

Hewlett Packard Enterprise Polska sp. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Szturmowa 2A, 02-678
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000016370, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 475.000 zt, NIP 527-020-51-28, REGON 012009760, numer GIOS
E0001100WZ.

38. Postanowienia ogdélne. Niniejsze warunki stanowig cato$¢ porozumienia odnosnie przedmiotu
Umowy i zastepujg wszelkg wczesniejszg korespondencje lub umowy w tym zakresie. Modyfikacja
niniejszych warunkéw jest mozliwa jedynie w formie dokumentu sporzgdzonego na pismie i
podpisanego przez obydwie strony. Niniejsze warunki podlegajg prawu polskiemu. Wszelkie spory
mogace wynikng¢ z niniejszych warunkoéw beda rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy dla
siedziby HPE. Jednakze, HPE lub Jednostka powigzana HPE moze wnie$¢ pozew o zapfate w
kraju, w ktérym znajduje sie siedziba Jednostki powigzanej Klienta, w imieniu ktérej zostato ztozone
Zamowienie. Klient i HPE uzgadniaja, ze do niniejszej Umowy nie ma zastosowania Konwencja
ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.

INFORMACJE UZUPELNIAJACE

Niniejsze Informacje uzupetniajgce okreslajg dodatkowe ogdine wymagania i ograniczenia, obowigzujace
w przypadku ofert dotyczacych ustug pomocy technicznej HPE, ktére zostaty szczegotowo okreslone w
informacjach zwigzanych z konkretng ofertg, z wytgczeniem oferty ustug pomocy technicznej $wiadczonych
w ramach dziatu oprogramowania HPE (HPE Software).

1. KWALIFIKACJE DO SWIADCZENIA USLUG

e Pomoc techniczna dotyczaca sprzetu — kwalifikacje ogélne. Do objecia ustugg pomocy
technicznej kwalifikujg sie produkty znajdujgce sie w dobrym stanie technicznym, zgodnie z
wytycznymi HPE. Produkty zakwalifikowane do programu pomocy technicznej muszg by¢ réwniez
zaktualizowane do najnowszej konfiguraciji i wersji okreslonej przez HPE.

¢ Wznowienie pomocy technicznej. Jezeli okres Swiadczenia pomocy technicznej wygasnie,
HPE moze obcigzy¢ Klienta dodatkowymi optatami za wznowienie ustug pomocy technicznej
lub zazgdac¢ od Klienta, aby zaktualizowat okreslony sprzet lub oprogramowanie.

e Uzycie Firmowych Narzedzi Serwisowych. HPE moze wymaga¢ uzycia okreslonych
systemow oprogramowania i/lub sprzetu oraz sieciowych programéw diagnostycznych i
konserwacyjnych  (,Narzedzia Serwisowe”), jak roéwniez okreslonych narzedzi
diagnostycznych, ktdre mogg stanowi¢ czes$é posiadanego przez Klienta systemu. Narzedzia
Serwisowe sg i pozostajg wytgczng wtasnoscig HPE, udostepniang w takiej formie, w jakiej sie
znajdujg. Narzedzia Serwisowe mogg sie znajdowac w systemach lub obiektach Klienta. Klient
moze uzywaé Narzedzi Serwisowych wytgcznie w okresie obowigzywania ustugi pomocy
technicznej oraz wylgcznie za zgodg HPE. Klient nie moze sprzedaé¢, dokonac cesji, zastawic
ani w zaden inny sposob obcigzy¢ Narzedzi Serwisowych. Po zakonczeniu pomocy techniczne;j
Klient zwréci Narzedzia Serwisowe lub umozliwi HPE ich usuniecie. Klient ma takze
obowigzek:

o umozliwi¢ HPE utrzymanie Narzedzi Serwisowych w systemach lub obiektach Klienta
oraz pomagac¢ HPE w ich obstudze;
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o zainstalowa¢ Narzedzia Serwisowe wraz z wszystkimi wymaganymi aktualizacjami i
modyfikacjami oprogramowania;

o wykorzystywaé mozliwosci elektronicznego transferu danych do informowania HPE o
zdarzeniach wykrytych przez oprogramowanie;

o W razie koniecznosci, zakupi¢ okreslony przez HPE sprzet umozliwiajgcy zdalng
komunikacje dla systemow wyposazonych w ustuge diagnostyki zdalnej;

o umozliwi¢ komunikacje zdalng przez tgcze komunikacyjne zatwierdzone przez HPE;
oraz

o Uzytkownik nie moze modyfikowaé, odtwarza¢ kodu zrédtowego, dezasemblowac,
deszyfrowac¢, dekompilowaé, ani tworzy¢ prac pochodnych Narzedzi Serwisowych. W
przypadku, gdy Uzytkownik ma obowigzek dokonania takiej modyfikacji na mocy
ustawy, musi poinformowa¢ HPE na pismie przed wprowadzeniem takich modyfikacji.

2. OGRANICZENIA POMOCY TECHNICZNEJ

e Lokalna dostepnosé pomocy technicznej. Nie wszystkie oferty, elementy i ustugi (oraz
powigzane produkty) sg dostepne we wszystkich krajach lub obszarach. Co wiecej, pomoc
techniczna poza wtasciwymi obszarami, na ktérych ustugi HPE sg dostepne, moze wigzac sie
z optatami z tytulu podrézy, dtuzszym czasem reakcji, ograniczonymi zobowigzaniami do
odtworzenia lub naprawy oraz ograniczonym czasem dostepnosci.

¢ Obstuga wersji. O ile ustugi nie sg Swiadczone w ramach dziatu oprogramowania HPE (HPE
Software), HPE $wiadczy pomoc techniczng wytgcznie dla aktualnej wersji oraz wers;ji
bezposrednio poprzedzajgcej aktualng wersje oprogramowania HPE pod warunkiem, ze
oprogramowanie HPE jest wykorzystywane wraz ze sprzetem lub oprogramowaniem w
konfiguracji okreslonej przez HPE na poziomie danej wersji chyba, ze pisemne uzgodnienia z
HPE stanowig inaczej. ,Wersja” oznacza ostatnie wydanie oprogramowania zawierajgce nowe
funkcje, rozszerzenia i/lub aktualizacje dotyczace konserwaciji lub, dla niektérych rodzajow
oprogramowania, zbiér korekt zapakowanych w ramach jednej jednostki i jako taki
udostepniony klientom przez HPE.

e Relokacja i jej wplyw na pomoc techniczng. Relokacja wszelkich produktéw objetych
pomocg techniczng obcigza Klienta i zalezy od dostepno$ci lokalnej oraz zmian wysoko$ci
optat. Aby pomoc techniczna mogta zosta¢ rozpoczeta po relokacji, wymagane moze by¢
wczesniejsze powiadomienie HPE. W przypadku produktéw kazda relokacja podlega rowniez
warunkom umowy licencyjnej dla tych produktow.

¢ Pomoc techniczna do rozwiazan innych producentéw. HPE zapewnia pomoc techniczng
do okreslonych produktéw nieoznaczonych markg HPE. Warunki dotyczace dostepnosci,
zakresu ustug i dostawy pomocy technicznej do rozwigzan innych producentéw sg okreslone
w odpowiednich dokumentach, bez wzgledu na to, czy produkty nieoznaczone markg HPE sg
objete gwarancjg, czy nie. HPE moze zaprzesta¢ swiadczenia pomocy technicznej dla
produktéw nieoznaczonych markg HPE, jezeli ich producent lub licencjodawca zaprzestanie
obstugi takich produktow.

e« Modyfikacje. Klient umozliwi HPE, na zadanie HPE i bez dodatkowych optat, modyfikacje
produktéw w celu poprawy obstugi, mozliwosci sSwiadczenia pomocy technicznej oraz
niezawodnosci lub spetienia wymogoéw prawnych.
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3. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI KLIENTA

e Dostep do obiektu i produktu. Klient zapewni HPE dostep do produktéw objetych pomocag
techniczng, a w razie potrzeby, odpowiedniej przestrzeni roboczej i pomieszczenia w rozsgdnej
odlegtosci od produktéw, dostep do informacji, zasobdw klienta i pomieszczen oraz mozliwosé
korzystania z nich w zakresie, ktéry HPE uzna za niezbedny do obstugi produktéw. Klient spetni
takze inne wymagania dotyczgce dostepu opisane w odpowiednich dokumentach. Jezeli Klient
nie zapewni takiego dostepu, w zwigzku z czym HPE nie bedzie w stanie zrealizowaé ustug
pomocy technicznej, HPE ma prawo obcigzy¢ Klienta z tytutu wezwania do pomocy technicznej
zgodnie z opublikowanymi stawkami HPE za takie ustugi. Klient zobowigzany jest usungc¢
wszelkie produkty niekwalifikujgce sie do pomocy technicznej, zgodnie ze wskazéwkami HPE,
w celu umozliwienia HPE $wiadczenia ustug pomocy technicznej. Jezeli $wiadczenie ustug
pomocy technicznej utrudniajg niekwalifikujgce sie do niej produkty, HPE moze obcigzyé
Klienta dodatkowg optatg zgodnie z opublikowanymi stawkami HPE.

e Licencjeiaktualizacje. Klient moze naby¢ dostepne ustugi pomocy technicznej dla produktow
HPE tylko wtedy, gdy jest w stanie przedstawi¢ dowody, ze zgodnie z prawem nabyt
odpowiednig licencje HPE na takie produkty. Wszelkie zmiany lub modyfikacje produktéw sg
zabronione, chyba ze zostang one wprowadzone po kazdorazowym uzyskaniu zgody ze strony
HPE. Prawo Uzytkownika do uzywania aktualizacji oprogramowania wbudowanego i
oprogramowania (,Aktualizacje”), dostarczonych w ramach ustug pomocy technicznej lub
gwarancji HPE, lub jesli w inny sposob udostepnionych Uzytkownikowi, ma taki sam zakres jak
licencja Uzytkownika na objety nig produkt. Jednakze ponadto:

- Uzytkownik nie moze uzywac Aktualizacji do Swiadczenia ustug na rzecz stron trzecich.

- Uzytkownik nie moze sporzgdzac kopii, ani rozpowszechniac¢, odsprzedawadé, ani udzielac¢
dalszych licencji na Aktualizacje stronom trzecim.

- Uzytkownik nie moze kopiowa¢ Aktualizacji, ani w zaden inny sposéb udostepniac ich w
zadnej zewnetrznej sieci rozproszonej. Oznacza to, ze Uzytkownik nie moze kopiowac
Aktualizacji dla produktéw, ktére nie sg objete pomoca techniczng przez HPE.

- Uzytkownik nie moze zezwala¢ na dostep do oprogramowania w sieci intranet chyba, ze
jest on ograniczony do uprawnionych uzytkownikow.

- Uzytkownik nie moze wykonywac kopii i rozpowszechniaé ich na urzgdzeniach, ktére nie
sg objete pomocg techniczng HPE.

- Uzytkownik moze sporzadzi¢ tylko jedng kopie Aktualizacji do celéw archiwizacji lub gdy
stanowi to niezbedny srodek w ramach uprawnionego uzycia.

- Uzytkownik nie moze modyfikowa¢, odtwarza¢ kodu zrédiowego, dezasemblowac,
deszyfrowac¢, dekompilowag, ani tworzy¢ prac pochodnych Aktualizacji. W przypadku, gdy
Uzytkownik ma obowigzek dokonania takiej modyfikacji na mocy ustawy, musi
poinformowaé HPE na pi$mie przed wprowadzeniem takich modyfikaciji.

- HPE moze rozwigza¢ licencje Uzytkownika na korzystanie z Aktualizacji za pisemnym
powiadomieniem,
w przypadku, gdy Uzytkownik nie bedzie przestrzega¢ niniejszych warunkow.

- W przypadku, gdy Uzytkownik upowazni strone trzecig do dziatania jako jego
przedstawiciel i pobrania Aktualizacji w jego imieniu w zakresie przyznanym Klientowi,
Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez jego przedstawiciela
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warunkow umowy Klienta z HPE, w tym niniejszych warunkéw licencji. Ponadto, wszystkie
strony muszg podpisa¢ umowe agencyjng HPE w celu umozliwienia takiego dostepu
stronie trzeciej.

e Dokumentacja w zakresie pomocy technicznej do oprogramowania i prawa do jej
powielania. Klient ma prawo powiela¢ aktualizacje dokumentacji jedynie po wykupieniu prawa
do powielania dokumentacji dotyczgcej odpowiednich produktow. Kopie takie bedg zawieraty
odpowiednie informacje na temat znakéw towarowych i praw autorskich HPE.

o Jednostki wypozyczone. Tytut wtasnosci jednostek wypozyczonych zachowuje HPE, a Klient
ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia takich jednostek dostarczonych przez HPE w ramach
pomocy technicznej dla sprzetu lub w ramach $wiadczenia ustug gwarancyjnych. Po uptywie
okresu wypozyczenia, jednostki takie nalezy zwréci¢ HPE wolne od zastawow i obcigzeh.

o Obstuga sprzetu: zgodne kable i ztgcza. Klient podigczy produkty objete pomocg techniczng
kablami lub ztgczami
(w tym ewentualnie swiattowodami) zgodnymi z instrukcjg obstugi producenta.

e Tworzenie kopii zapasowych. Aby Uzytkownik mogt odtworzy¢ swoje utracone pliki, dane lub
programy, Uzytkownik musi utrzymywac¢ oddzielny system lub procedure archiwizacji, ktére nie
sg zalezne od produktéw objetych pomocg techniczna.

e Tymczasowe obejscia problemu. Jesli HPE zwréci sie do Uzytkownika z takim zgdaniem,
Uzytkownik wdrozy tymczasowe procedury lub obejscia problemu, dostarczone przez HPE, w
czasie gdy HPE pracuje nad trwatym rozwigzaniem.

o Niebezpieczne srodowisko. Klient powiadomi HPE w przypadku korzystania z produktow w
Srodowisku, ktére stwarza potencjalne zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw
lub podwykonawcéw HPE. HPE moze zazgdac¢ od Klienta, aby utrzymywat takie produkty pod
nadzorem HPE, i moze przesungc realizacje ustug do momentu, gdy Klient usunie istniejgce
zagrozenie.

¢ Upowazniony przedstawiciel. W trakcie wykonywania przez HPE ustug pomocy technicznej
w obiektach Klienta obecny bedzie przedstawiciel Klienta.

e Wykaz produktow. Klient opracuje oraz bedzie prowadzit i aktualizowat wykaz wszystkich
produktéw objetych pomocg techniczng, uwzgledniajgcy: lokalizacje produktéw, numery
seryjne, identyfikatory systemu nadane przez HPE oraz poziomy ochrony.

e Solution Center. Klient okresli uzasadniong liczbe osdb wediug ustalen miedzy HPE i
Klientem (,0soby Wyznaczone”), ktére bedg miaty dostep do call center oferujgcego pomoc
techniczng dla klientéw HPE (,Solution Center”) lub do narzedzi pomocy online.

o Kwalifikacje Os6b Wyznaczonych. Osoby Wyznaczone muszg dysponowac ogolng wiedzg
oraz umiejetnosciami technicznymi w zakresie administrowania i zarzgdzania systemem oraz
ewentualnie administrowania i zarzadzania siecig oraz w zakresie testéw diagnostycznych.
Aby wstepnie sprawdzi¢ wymagane kwalifikacie, HPE moze przeanalizowa¢ i omowié
z Klientem doswiadczenie Osob Wyznaczonych. Jezeli w trakcie kontaktu z Solution Center
wynikng problemy, ktére wedlug HPE mogg by¢ efektem braku ogélnego doswiadczenia i
przeszkolenia Osoby Wyznaczonej, HPE moze zazadac¢ od Klienta zmiany takiej osoby. Osoby
Wyznaczone zobowigzane sg posiada¢ odpowiednie identyfikatory systemowe dostarczone
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przez HPE w momencie uruchomienia pomocy technicznej. Solution Center HPE moze
udzielaé pomocy w jezyku angielskim, w jezykach lokalnych lub w obydwu kombinacjach
jezykowych.

o Klienci HIPAA. Uzytkownik oswiadcza, ze nie spetnia warunkéw do uznania go za ,Covered
Entity” lub ,Business Associate” w rozumieniu definicji zawartych w U.S. Health Insurance
Portability and Accountability Act (HIPAA) i, ze nie bedzie tworzy¢, otrzymywagé, utrzymywac
ani przekazywac chronionych informacji o stanie zdrowia. Jesli Uzytkownik ustali, ze spetnia
warunki do uznania go za ,Covered Entity” lub ,Business Associate” w rozumieniu definicji
zawartych w HIPAA, Uzytkownik zobowigzuje si¢ poinformowaé HPE, a strony zobowigzuja
sie wynegocjowa¢ mozliwg do przyjecia dla obu stron Umowe Partnera Biznesowego.

4. POSTANOWIENIA OGOLNE

¢ Rozwigzanie umowy. Klient moze anulowa¢ zamodwienia na pomoc techniczng lub wytgczyé¢
produkty z zakresu pomocy technicznej z szesc¢dziesieciodniowym (60-dniowym) pisemnym
wypowiedzeniem, jedynie wtedy, gdy urzgdzenia te zostang sprzedane, gdy zostang
wylgczone z eksploatacji lub wymienione na nowsze urzgdzenia HPE objete gwarancjg lub
kontraktem serwisowym HPE, chyba, Zze ustalono inaczej na pismie. HPE zastrzega sobie
prawo do przeprowadzenia audytu sprzetu zainstalowanego u Klienta w celu weryfikac;ji
zgodnosci z powyzszymi wymaganiami. HPE moze zaprzesta¢ udzielania pomocy technicznej
dla produktow i konkretnych ustug pomocy technicznej, ktére nie wchodzg juz w zakres oferty
pomocy technicznej HPE, 2z szesédziesieciodniowym (60-dniowym) pisemnym
wypowiedzeniem, chyba, ze uzgodniono inaczej na pismie. Jezeli bedzie to miato
zastosowanie w danym przypadku, HPE zwrdci Klientowi proporcjonalng kwote z tytutu
niewykorzystanej, opftaconej pomocy technicznej, jezeli ustugi te zostang zakonczone z
powodow wskazanych powyzej, z zastrzezeniem innych postanowier lub optat za
wczesniejsze zakonczenie okreslonych w formie pisemnej.

e Ceny. Za wyjgtkiem z géry optaconej pomocy technicznej, jezeli nie okreslono inaczej na
pidmie, HPE moze zmieni¢ ceny pomocy technicznej w drodze pisemnego zawiadomienia
przekazanego szes$c¢dziesiat (60) dni przed planowang zmiana.

e Ustugi dodatkowe. Dodatkowe ustugi Swiadczone przez HPE na zgdanie Klienta, ktérych nie
uwzgledniono w ramach ustug pomocy technicznej zakupionej przez Klienta, bedg rozliczane
wedtug obowigzujgcych, opublikowanych stawek za ustugi dla kraju, w ktérym ustugi te sg
wykonywane.

e Czesci zamienne. Cze$ciami dostarczanymi w ramach pomocy technicznej mogg by¢ w
catosci wymieniane jednostki lub czeéci, nowe albo takie, ktére funkcjonalnie odpowiadajg
nowym pod wzgledem wydajnosci i niezawodnosci, i sg objete gwarancjg jak czesci nowe.
Wymienione czesci stajg sie wlasnoscig HPE chyba, ze HPE ustali inaczej, a Klient wniesie
odpowiednie optaty.

e Wyczyszczenie nosnikéw. Obowigzkiem Uzytkownika jest prawidtowe wyczyszczenie i
usuniecie danych z produktow, ktére moga by¢ wymienione lub zwrécone do HPE w ramach
procesu naprawy w celu zagwarantowania bezpieczenstwa danych Uzytkownika. Wiecej
informacji na temat obowigzkéw  Uzytkownika  znajduje sie na  stronie
www.hpe.com/media/handling.

e Ochrona Danych Osobowych. Jezeli podczas swiadczenia ustug HPE przetwarza dane
osobowe w imieniu Klienta, do takiego przetwarzania zastosowanie majg warunki Umowy
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dot. Bezpieczenstwa i Ochrony Danych Osobowych (the HPE Support Services — Data
Privacy and Security Agreement) znajdujacej sie pod linkiem:
www.hpe.com/us/en/legal/customer-privacy.html.

¢ Audyt. HPE moze skontrolowac przestrzeganie niniejszych warunkéw przez Uzytkownika.
Kontrole takie bedg wykonywane na koszt HPE w normalnych godzinach pracy ipo
powiadomieniu Uzytkownika z nalezytym wyprzedzeniem. Jezeli kontrola wykaze niedoptaty w
zakresie opfat licencyjnych za oprogramowanie, Uzytkownik ureguluje takie niedoptaty wobec
HPE. Jezeli wykryte niezgodnosci przekraczajg pie¢ procent ceny podanej w umowie,
Uzytkownik pokryje koszty poniesione przez HPE na przeprowadzenie kontroli.
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