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HPE KORISNICKI UVJETI

1. Ugovorne strane. Ovi Korisni€ki uvjeti predstavljaju ugovor (dalje u tekstu ,,Ugovor”) kojim se
regulira kupnja proizvoda i usluga drustva Hewlett-Packard navedenog u donjem odjeljku s
potpisom (dalje u tekstu ,,HPE®“) od strane dolje naznacenog Korisnika (dalje u tekstu
.Korisnik”).

2. Narudzbe. ,,Narudzba” znaci prihvacena narudzba koja uklju€uje sav prateéi materijal koji
ugovorne strane naznace kao dio ovih Korisni¢kih uvjeta bilo u obliku priloga bilo pozivom na iste
(dalje u tekstu ,,Pratec¢i materijal”).Prateéi materijal moze obuhvacati (primjerice) popise
proizvoda, specifikacije hardvera ili softvera, standardne ili ugovorene opise usluga, sigurnosno-
tehnicke listove i njihove dodatke, i radne naloge (SOW), objavljena jamstva i ugovore o razini
usluge, a koji materijal je dostupan Korisniku u papirnatom obliku ili pristupom odgovarajucoj
HPE-ovoj web stranici.

3. Predmet i izdavanje Narudzbe. Ove Korisni¢ke uvjete Korisnik moze upotrebljavati za
pojedina¢nu Narudzbu ili u okviru viSestrukih Narudzbi. Osim toga, ovi Korisni¢ki uvjeti mogu se
koristiti na globalnoj razini od strane ,,Povezanih drustava“ ugovornih strana $to znaci od strane
bilo kojeg subjekta koji kontrolira tu ugovornu stranu, koji je pod njezinom kontrolom ili koji je pod
zajedni¢kom kontrolom te ugovorne strana. Ugovorne strane mogu potvrditi svoju suglasnost s
ovim Korisni¢kim uvjetima bilo svojim potpisom na nazna¢enom mjestu na kraju ovih Korisnickih
uvjeta bilo pozivom na ove Korisni¢ke uvjete u Narudzbama. Povezana drustva sudjeluju u
primjeni ovih Korisnickih uvjeta na nacin da upuc¢uju narudzbe u kojima je naznaCena isporuka
proizvoda ili usluga u istoj zemlji u kojoj se nalazi HPE-ovo Povezano drustvo koje prihvaca
Narudzbu, s pozivom na ove KorisniCke uvjete i specificiranjem bilo kojih dodatnih uvjeta ili
izmjena koje odgovaraju lokalnim pravnim propisima ili poslovnoj praksi.

4. Narudzbe. Korisnici mogu uputiti narudZzbe HPE-u putem naSe web stranice ili nadeg korisni¢kog
portala, postom ili faksom. U narudzbama se, ukoliko je to potrebno, mora specificirati rok
isporuke. Ukoliko Korisnik produZi rok isporuke postojeée Narudzbe preko devedeset (90) dana,
ista ¢e se smatrati novom NarudZbom. Korisnik moZze otkazati svoju NarudZbu hardvera bez
dodatnih troSkova najmanje pet (5) radnih dana prije dana otpreme.

5. Cijene i porezi. Cijene odreduje HPE u pisanoj ponudi odnosno, u slu¢aju nepostojanja ponude,
cijene su odredene na naSim web stranicama, specificnom korisnickom portalu ili u HPE-ovom
objavljenom cjeniku vaZzeéem na dan kada je narudZba upuéena HPE-u. Ukoliko nije drugacije
navedeno, cijene su izraZzene bez ukljuéenih poreza, pristojbi i troSkova (ukljuujuci instalaciju,
otpremu i rukovanje). Ukoliko je zakonom propisana obveza placanja poreza po odbitku, molimo
da se obratite vaSem HPE ovlastenom predstavniku radi definiranja odgovarajucih postupaka.
HPE ¢&e zasebno obradunavati uobi¢ajene troSkove, kao $to su putni troskovi nastali pri pruzanju
strucnih usluga.

6. Racuni i pla¢anje. Korisnik je suglasan platiti sve iznose navedene na racunima u roku od
trideset (30) dana od dana HPE-ovog racuna. HPE moze obustaviti ili ukinuti ispunjenje
neispunjenih Narudzbi ili usluga podrske ukoliko Korisnik ne vrsi pla¢anja raCuna po dospijecu.
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7. Pravo vlasnistva. Rizik od oSteéenja ili gubitka hardverskih proizvoda, nakon isporuke prelazi na
Korisnika ili osobu koju on odredi. Gdje je to zakonom dozvoljeno, HPE zadrzava pravo
vlasniStva dok ne bude primljena cjelokupna kupoprodajna cijena.

8. Isporuka. HPE ¢&e uloziti komercijalno razumni napor kako bi izvrSio pravovremenu isporuku
proizvoda. HPE moze odluditi da se isporuka softvera i s njime povezanih podataka o
proizvodu/licenci izvr8ava elektronic¢kim prijenosom ili preuzimanjem (eng. download).

9. Instalacija. Ako, uz kupljeni proizvod, HPE pruzZa usluge instalacije, HPE-ove smjernice za
pripremu lokacije (dostupne na zahtjev) opisuju korisni¢ke zahtjeve. Kao potvrdu pruzenih usluga
instalacije, HPE ¢e provesti svoje standardne instalacijske i testne procedure.

10. Usluge podrske. HPE-ove usluge podrske opisuju se u odgovarajuéem Prate¢em materijalu,
koji obuhvaca opis HPE-ove ponude, zahtjeve za podobnoSc¢u, ograni¢enja usluga te
odgovornosti Korisnika, kao i Korisnikove sustave koji su predmet podrske.

11. Podobnost. HPE-ova usluge, podrska i jamstva i ne pokrivaju zahtjeve koji proizlaze iz:

1. neprimjerene uporabe, pripreme lokacije, neprimjernih uvjeta i okruzenja lokacije ili
druge neuskladenosti s Prate¢im materijalom;

izmjena ili pogreSnog odrzavanja sustava ili kalibriranja koje nije izvr$io ili odobrio HPE;

kvara ili funkcionalnih ograni¢enja softvera ili proizvoda koji nisu HPE-ovi, a koji imaju
utjecaja na sustave koji su predmet HPE-ove podrske ili usluga;

Stetnih programa (npr., virusa, crva, itd.), koje nije uveo HPE

Zlouporabe, nepaznje, nesretnog slu€aja, Steta uslijed poZara ili poplave, elekti¢nih
smetnji, prijevoza od strane Korisnika, ili bilo kojeg drugog uzroka izvan HPE-ove
kontrole.

12. Struéne usluge. HPE ¢&e pruziti naru€ene IT savjetodavne usluge, usluge obuke ili ostale usluge
opisane u vaze¢em Prate¢em materijalu.

13. Prihvat struénih usluga. Postupak prihvata (ukoliko postoji) opisan je u vaze¢em Prateéem
materijalu, primjenjuje se isklju€ivo na specificirane predmete isporuke i ne primjenjuje se na
ostale proizvode ili usluge koje pruza HPE.

14. Zavisnosti. HPE-ova sposobnost isporuke usluga uvjetovana je razumnom i pravovremenom
suradnjom Korisnika, te to€nos¢éu i i potpunoscu informacija Korisnika koji su potrebni radi
isporuke usluga.

15. Nalozi za izmjenom. Obje strane suglasne su da ¢e odrediti svojeg projektnog predstavnika koji
¢e vrsiti funkciju glavne odgovorne osobe za upravljanje isporukom usluga i rjieSavanje problema
koji nastanu. Za izmjenu opsega usluga ili predmeta isporuke potreban je nalog za izmjenom
kojeg su potpisale obje ugovorne strane.

16. Jamstvo za proizvode. Na sve HPE-ove (brandirane) hardverske proizvode primjenjuje se HPE-
ovo ograni¢eno jamstvo koje je dostavljeno zajedno s proizvodima ili na drugi nagin ucinjeno
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dostupnim. Jamstvo se poc€inje primjenjivati na dan isporuke ili na dan kada HPE izvrSi instalaciju,
ili (ako Korisnik odgodi instalaciju) najkasnije 30 dana od dana isporuke Na proizvode koji nisu
HPE-ovi primjenjuju se jamstva odgovarajuce trece osobe — dobavljaca.

17. Jamstvo za softver. HPE jam¢i da ¢e njegovi (brandirani) softverski proizvodi odgovarati svojim
specifikacijama i neé¢e imati viruse u trenutku dostave. HPE-ova se jamstva za softverske
proizvode pocinju primjenjivati na dan isporuke i, ukoliko nije drugacije specificirano u Prateéim
materijalima, traju devedeset (90) dana. HPE ne jam¢i da ¢e rad softverskih proizvoda biti
neometan ili bez greSaka, ili da ¢e softverski proizvodi raditi u drukg&ijim kombinacijama hardvera i
softvera od onih koje je HPE odredio u svojim Prate¢im materijalima.

18. Jamstvo za usluge. Usluge se pruzaju u skladu s opceprihvacenom trgovackom praksom i
standardima. Korisnik je suglasan pruziti promptnu obavijest o bilo kakvim problemima vezano uz
takve usluge, a HPE se obvezuje da ¢e ponovno pruziti uslugu koja nije isporu¢ena u skladu s
ovim standardima.

19. Usluge s Predmetom isporuke. Ukoliko Prate¢i materijal vezan uz pruzanje usluga definira
specifican predmet isporuke, HPE jamc¢i da ¢e se takav predmet isporuke u bithom podudarati s
njegovim pisanim specifikacijama u razdoblju od 30 dana od dana isporuke. Ako Korisnik tijekom
ovog 30-dnevnog razdoblja obavijesti HPE o postojanju hepodudarnosti, HPE ¢&e brzo izvrsiti
popravak zahvaéenog predmeta isporuke ili izvrSiti povrat iznosa plaéenog da takve predmete
isporuke, a Korisnik ih je duzan vratiti HPE-u.

20. Zahtjevi iz jamstva za proizvode. Kada zaprimimo valjani zahtjev iz jamstva za HPE-ov
hardverski ili softverski proizvod, HPE ¢&e ili otkloniti predmetni kvar ili zamijeniti proizvod. Ako
HPE nije u moguénosti unutar razumnog vremenskog roka ispraviti kvar ili zamijeniti proizvod,
Korisnik ima pravo na povrat punog placenog iznosa po promptnom povratu takvog proizvoda
HPE-u (ukoliko se radi o hardverskom proizvodu), ili po pismenoj potvrdi da je predmetni
softverski proizvod unisten ili trajno onesposobljen. HPE ¢ée platiti troSkove prijevoza popravljenog
ili zamjenskog proizvoda Korisniku, a Korisnik ¢e biti odgovoran za prijevoz proizvoda HPE-u.

21. Pravna sredstva. Ovaj Ugovor obuhvaca sva pravna sredstva vezano uz zahtjeve iz jamstva. U
mjeri u kojoj je to zakonom dozvoljeno, HPE ovime isklju€uje sva ostala jamstva.

22. Prava intelektualnog vlasnistva. Ovim se Ugovorom ne prenose nikakva prava intelektualnog
vlasniStva. Korisnik daje HPE-u neiskljucivo, teritorijalno neograni¢eno, nenaplatno pravo
odnosno ovlastenje na pravima intelektualnog viasnidtva koje je HPE-u i osobama koje HPE
odredi potrebno radi pruzanja naruéenih usluga. Ukoliko je HPE izradio predmet isporuke
zasebno za Korisnika, te je to navedeno u Prate¢im materijalima, HPE ovime daje Korishiku
teritorijalno neograni¢enu, neiskljucivu, u potpunosti placenu, nenaplatnu licencu za umnozavanje
i interno koristenje kopija predmeta isporuke.

23. Povreda prava intelektualnog vlasnistva. HPE ¢ée braniti Korisnika i/ili ga namiriti u slu€aju bilo
kojeg zahtjeva kojim se tvrdi da HPE-ov proizvod ili usluga povrjeduje prava intelektualnog
vlasniStva tre¢e osobe. HPE racuna da ¢e ga Korisnik, bez odlaganja, obavijestiti o takvom
zahtjevu i da ¢e suradivati u nasoj obrani. HPE moze izmijeniti proizvod ili uslugu na nacin da isti
vise ne povrjeduje prava i da je istovjetan/a proizvodu ili usluzi koji/a povreduje prava, ili ce
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24,

25.

26.

27.

28.

Korisniku pribaviti licencu. Ukoliko takve opcije nisu dostupne, nadoknadit ¢emo Korisniku iznos
placen za takav proizvod u prvoj godini, ili nakon toga njegovu amortiziranu vrijednost ili, ako se
radi o uslugama podrske, vrijednost bilo kojeg unaprijed plaéenog iznosa, ili, ako se radi o
stru€nim uslugama, placéeni iznos. HPE ne odgovara za zahtjeve koji proizlaze iz neovlastenog
koristenja bilo kojeg proizvoda ili usluge. Ovaj se ¢lanak primjenjuje na sve predmete isporuke
koji su kao takvi opisani u Prateéim materijalima, osim $to HPE nece biti odgovoran za zahjteve
koji proizadu iz sadrzaja ili dizajna premdeta isporuke koji je dao Korisnik.

Davanje licence. HPE daje Korisnicima neiskljucivu licencu na koristenje verzije ili izdanja HPE-
ovog softvera navedenog u prihvaéenoj Narudzbi Korisnika. Takav softver ¢e se koristiti iskljucivo
u interne poslovne svrhe (a ne radi daljnje komercijalizacije) i u skladu s posebnim informacijama
o licenciranju softvera danim u sklopu ili prilozenim uz softverski proizvod. Licencni uvjeti trece
osobe ureduju koristenje softvera koji nije HPE-ov.

Azuriranja (updates). Korisnik moze naruciti nove softverske verzije, izdanja ili odrzavateljsko
azuriranje (dalje u tekstu ,Azuriranja“), ukoliko su dostupni, i to zasebno ili putem HPE-ovog
ugovora o pruzanju podrske za softver. Dodatne licence i naknade mogu se primjenjivati na
navedena Azuriranja i na kori§tenje softvera u nadogradenom okruzenju. Na AZuriranja se
primjenjuju licencni uvjeti vaze¢i na dan kada HPE takva AZuriranja stavi na raspolaganje
Korisniku.

Ogranicéenja licence. HPE moze daljnjski nadzirati ograni¢enja koristenja/licence i, ako HPE
stavi na raspolaganje program upravljanja licencom, Korisnik je suglasan istog instalirati i koristiti
u razumnom roku. Korisnik moze izraditi kopiju ili adaptaciju licenciranog softverskog proizvoda
isklju€ivo za potrebe arhiviranja ili kada je kopiranje ili adaptacija bitan korak u dopustenom
koristenju softvera. Navedenu arhivsku kopiju Korisnik moze koristiti bez pla¢anja dodatne
licence isklju€ivo u slu¢ajevima kada je primarni sustav neupotrebljiv. Korisnik ne moze kopirati
licencirani softver ili ga na drugi nacin koristiti ili stavljati na raspolaganje na bilo kojoj vanjskoj
javnoj mrezi za distribuciju. Licence koje dopustaju koriStenje putem Korisnikove intranet mreze
zahtijevaju ograniceni pristup isklju¢ivo ovlastenim korisnicima. Korisnik takoder neée izmijeniti,
vr8iti reverzni inZenjering, rastavljati, dekriptirati, dekompilirati, ili vrsiti druge derivativhe radove
na bilo kojem softveru koji mu je licenciran temeljem ovog Ugovora, osim ukoliko to nije
dopusteno zakonom, u kojem ¢e slu€aju Korisnik pruziti HPE-u dovoljno detaljne informacije o
takvim aktivnostima.

Trajanje i prestanak licence. Osim ako nije drukgije specificirano, svaka dana licenca je
vremenski neograni¢ena, s time da ukoliko Korisnik propusti postupati u skladu s ovim
Ugovorom, HPE moze raskinuti licencu u pisanom obliku. Odmah nakon raskida ili isteka, ako se
radi o licenci s ograni€enim trajanjem, Korisnik je obvezan ili unistiti sve kopije softvera ili ih vratiti
HPE-u, izuzev jedne kopije koju moze zadrzati iskljucivo za potrebe arhiviranja.

Prijenos licence. Ukoliko HPE ne dozvoljava, Korisnik nije ovlasten podlicencirati, ustupiti,
prenijeti, dati u najam ili zakup softver ili softversku licencu. Licence za HPE-ov softver u pravilu
se mogu prenositi uz prethodno HPE-ovo pisano odobrenje te placanje HPE-u bilo kojih
primjenjivin naknada. Po takvom prijenosu, prava Korisnika prestaju te se sve kopije softvera
prenose primatelju. Primatelj mora pisanim putem pristati da ¢e ga obvezivati uvjeti vazece
softverske licence. Korisnik moze prenijeti firmver samo uz prijenos s njim povezanog hardvera.
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29. Postivanje uvjeta licence. HPE moze izvrsiti pregled uskladenosti Korisnika s uvjetima
softverske licence. Po obavijesti upuéenoj u primjerenom roku, HPE, o vlastitom troSku moze
izvrditi pregled tijekom redovnog radnog vremena. Ako se pregledom ustanovi nepotpuno
pla¢anje licenéne naknade tada ¢e Korisnik HPE-u platiti takvu razliku naknade. Ukoliko iznos
ustanovljenih nepotpuno plaéenih naknada prekoracuje pet (5) posto ugovorne cijene, Korisnik je
obvezan nadoknaditi HPE-u troSkove pregleda.

30. Cuvanije povjerljivih informacija. Informacije razmijenjene temeljem ovih opéih uvjeta tretiraju
se kao povijerljive ako su oznacene kao povjerljive prilikom otkrivanja ili ako se s obzirom na
okolnosti otkrivanja iste mogu razumno smatrati povjerljivima. Povjerljive informacije primatel]
moze koristiti samo u svrhu ispunjenja svojih obveza odnosno ostvarivanja svojih prava iz ovog
Ugovora, te iste moze podijeliti isklju€ivo sa zaposlenicima, zastupnicima ili izvodacima koji
trebaju znati te informacije za navedene svrhe. Obveza ¢uvanja povijerljivosti informacija traje tri
(3) godine od dana otkrivanja odnosno (ako traje duze) u razdoblju u kojem se predmetna
informacija smatra povjerljivom. Obveze €uvanja povjerljivosti ne odnose se na informacije koje: i)
su bile poznate ili postanu poznate primatelju bez obveze ¢uvanja povijerljivosti; ii) je primatelj
nezavisno razvio; ili iii) koje je potrebno otkriti po nalogu drzavnog tijela odnosno temeljem
zakona.

31. Osobni podaci. Svaka ugovorna strana je obvezna postupati u skladu sa svojim obvezama
glede vazecih zakona o za$titi podataka. HPE ne namjerava imati pristup osobnim podacima
Korisnika (dalje u tekstu ,,OP*) pri pruzanju usluga. Ukoliko HPE ima pristup OP Korisnika takav
je pristup slu¢ajan te u svakom trenutku isti ima kontrolu nad svojim OP. HPE ¢e OP kojima ima
pristup koristiti strogo u svrhu isporuke naru¢enih usluga.

32. Koristenje za Saveznu vladu Sjedinjenih Drzava. Ukoliko je softver licenciran Korisniku na
koristenje u ispunjavanju glavnog ili podizvodackog ugovora sklopljenog s Vladom S.A.D.-a
Korisnik pristaje da se, u skladu s FAR-om 12.211 i 12.212, komercijalni racunalni softver,
raCunalna softverska dokumentacija i tehni¢ki podaci za komercijalne stavke, licenciraju temeljem
vazeteg HPE-ovog komercijalnog licenénog ugovora.

33. Sukladnost s globalnom trgovinom. Korisnik je suglasan da su proizvodi i usluge koje vam
pruzamo temeljem ovih uvjeta namijenjeni iskljuCivo za internu upotrebu, a ne za daljnju
komercijalizaciju. Ako Korisnik izvozi, uvozi ili na drugadiji na€in prenosi proizvode i/ili predmete
isporuke koje su mu pruzene temeljem ovih uvjeta, Korisnik preuzima odgovornost za postivanje
mjerodavnih zakona i propisa te za ishodenje potrebnim izvoznih odnosno uvoznih odobrenja.
HPE moZe obustaviti ispunjenje obveza iz ovog Ugovora ako je to propisano zakonom koji se
primjenjuje na bilo koju ugovornu stranu.

34. Ogranicenje odgovornosti. HPE-ova odgovornost prema Korisniku po ovom Ugovoru
ograni¢ena je na iznos od 1.000.000 $ (protuvrijednost u lokalnoj valuti obrac¢unata prema
srednjem tecaju relevantne nacionalne banke)odnosno na iznos koji Korisnik treba platiti HPE-u
temeljem odgovaraju¢e Narudzbe, ovisno koji je od navedenih iznosa veci. Niti Korisnik niti HPE
neée odgovarati za izmaklu korist ili izgubljenu dobit, troSkove isklju&enja, gubitak ili ostecenje
podataka ili neizravne, posebne ili posljedi¢ne troskove ili Stetu. Ova odredba ne ograni¢ava
odgovornost bilo koje strane za: neovlasteno koriStenje intelektualnog vlansistva, odgovornost za
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smrt ili tjelesne ozljede uzrokovane nepaznjom, prijevarom, namjernom povredom ugovora, niti
bilo kakvu odgovornost koja se ne moze iskljuciti ili ograniciti temeljem mjerodavnog prava.

35. Sporovi. Ukoliko Korisnik nije zadovoljan s bilo kojim proizvodima ili uslugama kupljenim na
osnovi ovih opc¢ih uvjeta te se ne slaze s HPE-ovim predloZenim rieSenjem, oboje smo suglasni
bez odlaganja uputiti spor potpredsjednicima nasih organizacija radi njegovog sporazumnog
rieSavanja, Sto nece utjecati na pravo kasnijeg pribjegavanja drugim pravnim sredstvima.

36. Visa sila. Nijedna ugovorna strana nije odgovorna za zakasnjenje s izvrSenjem ili neizvrSenje
svojih obveza uslijed razloga koji su izvan njene razumne kontrole, izuzev obveza pla¢anja.

37. Raskid. Svaka ugovorna strana moze raskinuti Ugovor u pisanom obliku u slu¢aju da druga
strana ne ispuni svoje bithe obveze te propusti ispraviti povredu u razumnom roku nakon primitka
pisane obavijesti o detaljima povrede. Ako bilo koja ugovorna strana postane insolventna, nije u
mogucnosti platiti svoja dospjela dugovanja, pokrene ste€ajni postupak ili se nad njom pokrene
ste€ajni postupak, imenovan joj je ste€ajni upravitelj ili njezinu imovinu preuzme tre¢a osoba (ha
bilo koji drugi nacin osim onog koji je opisan u donjem &lanku 38), druga ugovorna strana moze
raskinuti ovaj Ugovor te otkazati sve neispunjene obveze. Bilo koji odredbe ovog Ugovora koje po
njihovoj prirodi nastavljaju vaziti nakon raskida ili isteka Ugovora ostaju na snazi do njihova
ispunjenja te se primjenjuju na univerzalne i singularne pravne slijednike obiju ugovornih strana.

38. Prijenos. Ni jedna ugovorna strane nece prenijeti, delegirati ili prepustiti ovaj ugovor, djelomi¢no
ili u cijelosti, trecoj osobi bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne strane. Medutim,
HPE je ovlasten, uz uvjet prethodne pisane obavijesti, a bez suglasnosti Korisnika, prenijeti,
prepustiti odnosno delegirati ovaj ugovor (djelomiéno ili u cijelosti) (“Prijenos”) tre¢oj osobi u
kontekstu promjene vlasnike strukture, restruktuiranja drustva bilo koje vrste, uklju€ujuci bez
ogranienja, spajanja, pripajanja, podjele, prodaje odnosno prodaje sve ili dijela svoje imovine ili
druge sli¢ne transakcije izmedu HPE-a i tre¢e osobe koja se smatra stecateljem Prijenosa.

39. Zavrsne odredbe. Ovaj Ugovor predstavlja cjelokupni sporazum u predmetnoj stvari te stavlja
izvan snage bilo koju postoje¢u prethodnu komunikaciju ili dogovore. Izmjene ovog Ugovora ¢ée
se izvrsiti isklju€ivo u pisanom obliku, a moraju ih potpisati obje ugovorne strane. Na ovaj Ugovor
se primjenjuje pravo zemlje u kojoj se nalazi HPE ili HPE-ovo povezano drustvo koje prihvacéa
NarudzZbu te njegovi nadleZni sudovi, ali HPE ili njegovo povezano drudtvo moZze pokrenuti spor
radi naplate u zemlji u kojoj se nalazi Korisnikovo povezano drustvo koje je poslalo narudzbu.
Korisnik i HPE su suglasni da se ne primjenjuje Konvencija Ujedinjenih naroda o ugovorima za
medunarodnu prodaju robe.

DODATNA SPECIFIKACIJA

Ova Dodatna specifikacija pruza dodatne opée zahtjeve i ograni€enja koja se primjenjuju na HPE-ovu
ponudu usluga podrske, detaljno navedene u specifikacijama ponude uz iznimku ponuda usluga podrske
pruzenih pomocéu HPE-ovog softvera.
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1. PODOBNOST USLUGE

e Opca podobnost hardvera za pruzanje usluga podrske. Hardverski proizvodi moraju biti u
dobrom operabilnom stanju koje HPE razumno odredi kako bi bili podobni za pruzanje usluga
podrSke. Takoder morate odrzavati podobne proizvode na razini HPE-ovih najnovijih
specificiranih konfiguracija i revizija.

e Ponovna uspostava podrske. Ako dozvolite da razdoblje pruzanja usluga podrske istekne,
HPE vas je ovlasten teretiti za dodatne troSkove nastale zbog ponovne uspostave usluga
podrske ili zahtijevati odredenu nadogradnju hardvera i softvera.

o Koristenje alata za pruzanje usluga podr§ke. HPE moze zahtijevati da koristite odredene
hardverske i/ili softverske sustave i programe za mrezno dijagnosticiranje i odrzavanje (,Alati
za pruzanje usluga podrske”) kao i odredene alate za dijagnosticiranje koji mogu biti uklju¢eni
u sklopu vaseg sustava. Alati za pruzanje usluga podrske jesu i ostat ¢e iskljucivo vlasnistvo
HPE-a, isporucuju se u videnom stanju (,as is”). Alati za pruzanje usluga podrske mogu biti
smjesteni u vaSem sustavu ili na va3oj lokaciji. Mozete koristiti Alate za pruzanje usluga
podrske iskljucivo tijekom razdoblja vazeceg pokri¢a podrSke i to iskljuivo na nacin koji je
odobrio HPE te ne mozete prodati, prenijeti, ustupiti, zaloziti, te na bilo koji drugi nacin opteretiti
odnosno prenijeti Alate za pruzanje usluga podrske. Po prestanku pruzanja usluga podrske,
vratit Cete Alate za pruzanje usluga podrske ili ¢ete dozvoliti HPE-u da ukloni iste. Od vas se,
takoder, zahtijeva da:

o dopustite HPE-u da drzi Alate za pruzanje usluga podr§ke smjeStene u vaSem sustavu
odnosno na va$oj lokaciji, te da mu pomognete u njihovom izvodenju odnosno
izvrSavanju;

o instalirate Alate za pruzanje usluga podrSke, ukljuCujuéi i instalaciju bilo koje
zahtijevane poboljSane verzije kao i dopunjenog izdanja (patches);

o Kkoristite mogucnosti elektronskog prijenosa podataka radi izvjeStavanja HPE-a o
dogadajima koje je identificirao softver;

o ako se tako zahtijeva, a prema specifikaciji HPE-a, kupite hardver za daljinsko
povezivanje za sustave s daljinskim dijagnosticiranjem;

o omogucite pristup sustavu na daljinu putem odobrene komunikacijske veze, te
nemate ovlastenja mijenjati, koristiti se reverznim inZenjeringom, rastavljati,
dekriptirati, dekompaijlirati, te raditi prerade Alata za pruzanje usluga podrske;

o Ukoliko na osnovu zakona imate zakonska prava izvrsiti gore navedene izmjene,
morate o tome prethodno u pisanom obliku izvijestiti HPE.

2. OGRANICENJA USLUGA PODRSKE

o Mjesna (lokalna) dostupnost usluga podrske. Moguée je da odredene ponude, oblici i
pokrice (kao i s njima povezani proizvodi) nisu dostupni u svim zemljama odnosno podrucjima.
Osim toga, pruzanje usluga podrske izvan vazeéeg HPE-ovog pokri¢a moze biti uvjetovano
plac¢anjem putnih troSkova, a na isto se moze primjenjivati dulje vrijeme odziva, smanjene
obveze vrac¢anja u prijadnje stanje (restoration) i popravljanja kao i smanjenja satnica pokric¢a
(coverage hours).

e Podrzana verzija. Osim ako HPE nije drukcije odobrio u pisanom obliku, i za one ponude koje
nisu isporu¢ene pomoc¢u HPE-ovog softvera, HPE pruza usluge podrske isklju€ivo za trenutnu
verziju, kao i za verziju koja neposredno prethodi verziji HPE-ovog softvera, i pod uvjetom da
se HPE-ov softver koristi s hardverom ili softverom iz konfiguracije koju je specificirao HPE na
specificiranoj razini te verzije. ,Verzija® znaci izdanje softvera koji sadrzava nove osobine
(features), poboljSanja, i/ili aZuriranja nastala kao rezultat podrSke (maintenance updates), ili
skup revizija za odreden softver upakiranih u jedan entitet koji je kao takav ucinjen dostupnim
nasim korisnicima.

o Premjestaj i utjecaj na usluge podrske. Premjestaj bilo kojih proizvoda na kojima se pruzaju
usluge podrske u vasoj je odgovornosti i podloZno lokalnoj dostupnosti i promjenama naknade.
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MoZe se zahtijevati odgovarajuca prethodna obavijest HPE-u kako bi HPE mogao zapoceti s
pruzanjem usluga podrske nakon premjestaja. Bilo kakav premjestaj za proizvode je takoder
podlozan uvjetima licence takvih proizvoda.

e Podrska proizvodima drugih proizvodaca. HPE pruza usluge podrske odredenim
proizvodima koji ne pripadaju HPE (Branded) Proizvodima. Relevantnom specifikacijom
odredit ¢e se dostupnost i razina pokrica te ¢e se sukladno tome pruzati usluga podrske, bez
obzira da li su isti proizvodi pokriveni jamstvom ili ne. HPE moze prestati pruzati usluge podrske
proizvodima koji nisu HPE-ovi (Branded) ukoliko proizvodac ili davatelj licence takvih proizvoda
prestane davati podrSku za iste.

e lzmjene. Dozvolit éete, na HPE-ov zahtjev i bez dodatnih troskova, HPE-u izmjenu proizvoda
kako bi se poboljSala njihova operabilnost, podrzavanost i pouzdanost ili pak dostigli zahtjevi
utvrdeni zakonima i propisima.

3. OBVEZE KORISNIKA

e Lokacija i dostupnost proizvoda. Obvezujete se da c¢ete omoguciti HPE-u pristup
proizvodima pokrivenim podrskom; i, ako je primjenjivo, koriStenje odgovarajuéeg radnog
prostora i infrastrukture unutar razumne udaljenosti od proizvoda; pristup i koriStenje podataka,
koristenje korisnikovih potencijala i infrastrukture, u mjeri koju HPE razumno odredi potrebnom
za servisiranje proizvoda, kao i druge pristupne zahtjeve opisane u relevantnoj specifikaciji.
Ukoliko ne pruzite zahtijevani pristup $to rezultira nemoguc¢no$¢u HPE-a da pruzi uslugu
podrske, HPE vas je ovlasten teretiti za poziv pruzanja podrske (Support call) sukladno
objavlienom HPE-ovom cjeniku. Odgovorni ste za uklanjanje svakog proizvoda koji nije
podoban za pruzanje usluga podrSke, prema HPE-ovoj uputi, kako bi omogucili HPE-u
pruzanje usluga podrSke. Ukoliko je pruzanje usluga podr8ke otezano zbog nepodobnih
proizvoda, HPE vas je ovlasten teretiti za dodatni rad sukladno HPE-ovom objavljenom cjeniku.

e Licence i Azuriranja. MoZete nabaviti dostupnu podrsku za HPE-ove proizvode samo ako
mozete predociti dokumentaciju iz koje je razvidno da ste zakonito stekli odgovarajucu licencu
za koristenje takvih HPE-ovih proizvoda te ne mozete izvrSiti nikakvu preinaku ili izmjenu
proizvoda koju nije odobrio HPE u bilo koje doba. Va3e pravo koridtenja aZuriranja sklopovsko
programske opreme (firmware-a) i raCunalnih programa (software-a) (,AZuriranja“) koje ste
dobili temeljem HPE Podrske ili jamstva ili koje Vam je na drugi nacin postalo dostupno
jednakog je obujma kao i licenéna prava koja ste dobili za predmetni proizvod. Medutim,
dodatno:

- ne mozete koristiti Azuriranja radi pruzanja usluga tre¢im osobama;

- niste ovladteni umnoZavati, distribuirati, dalje prodavati ili davati podlicence tre¢im osobama
na Azuriranjima;

- niste ovlasteni umnoZavati AZuriranja ili ih u€initi dostupnim na javnoj ili vanjsko distributivnoj
mrezi. To znaci da niste ovlasteni umnozavati Azuriranja proizvoda koji nisu pokriveni HPE
Podrskom.

- niste ovlasteni dopustiti pristup AZuriranjima putem intraneta osim ako je to ograni¢eno
ovlastenim korisnicima;

- niste ovlasteni umnozavati i raspacavati (distribuirati) Azuriranja na uredajima koje HPE ne
podrzava;

- ovlasteni ste napraviti jednu kopiju AzZuriranja za potrebe pohrane, ili ako je to preduvjet
ovlastenog koristenja;

- niste ovlasteni mijenjati, koristiti se reverznim inzenjeringom, rastavljati, dekriptirati,
dekompaijlirati i vrSite prerade Azuriranja. Ako temeljem zakona imate pravo na izvodenje gore
navedenih radnji, duzni ste o tome prethodno obavijestiti HPE;

- HPE je ovladten u pisanom obliku raskinuti licencu na koriStenje AZuriranja ukoliko se ne
ponasate s skladu s ovim uvjetima;
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- ukoliko dopustite treéim osobama da nastupaju u svojstvu vaseg zastupnika te u vase ime
uCitavaju Azuriranja koristeéi se vasim Korisni¢kim ovlastenjima, vi ste izri€ito i potpuno
odgovorni za to da vaS8i zastupnici pristupe i preuzmu vase obveze iz vaSeg ugovora s HPE-
om, uklju€ujuéi i ove licen€ne uvjete. Dodatno, sve strane moraju potpisati HPE-ov ugovor o
zastupanju koji dozvoljava pristup takvim tre¢im osobama.

o Dokumentacija za pruzanje podrSke za softver i pravo umnozavanja. MozZete napraviti
preslike azurirane dokumentacije ako ste za povezane proizvode stekli pravo umnozavanja.
Preslike moraju ukljucivati i odgovaraju¢e HPE-ove Zigove te oznake autorstva.

e Unajmljeni dijelovi. HPE zadrzava pravo vlasnistva, a na vama je rizik od gubitka i oSte¢enja
unajmljenih dijelova ukoliko je iste HPE isporucio prema svojoj diskrecijskoj ocjeni, a kao dio
usluga hardverske podrske ili jamstvenih usluga. Takvi unajmljeni dijelovi moraju se vratiti
HPE-u po isteku razdoblja najma i to slobodni od svih tereta i zahtjeva.

o Hardverska podrska: kompatibilni kablovi i konektori. Povezat ¢ete hardverske proizvode
pokrivene podrskom s kablovima i konektorima (uklju€ujuci i opticke Zice, ako je moguce) koji
su kompatibilni sa sustavom, sukladno proizvoda¢evom priru€niku za rukovanje.

e Sigurnosne kopije podataka. Kako biste mogli rekonstruirati izgubljene odnosno izmijenjene
datoteke, podataka ili programa, duzni ste odrzavati zaseban sustav sigurnosnog pohranjivanja
podataka ili procedure koje nisu ovisne o proizvodima pokrivenima podrskom.

e Privremena programska rjeSenja. Dok HPE radi na trajnom rjeSenju, po zahtjevu HPE-a,
implementirat ¢ete privremene procedure i programska rjeSenja (workarounds) koja vam HPE
stavi na raspolaganje.

e Opasna okolina. Duzni ste izvijestiti HPE ukoliko proizvode koristite u okolini koja nosi
potencijalnu opasnost za zdravlje i sigurnost HPE-ovih zaposlenika i podizvodac¢a. HPE moze
od vas zahtijevati da drzite takve proizvode pod nadzorom HPE-a, a moze i odgoditi pruzanje
usluga dok ne otklonite takvu opasnost.

e Ovlasteni predstavnik. Ovlasteni predstavnik bit ¢e prisutan kada HPE pruza usluge podrske
na vasoj lokaciji.

e Popis proizvoda. Obvezni ste izraditi, odrzavati i azurirati popis proizvoda koji su obuhvaéeni
HPE-ovom uslugom podrske, uklju€ujuci: lokaciju proizvoda, serijski broj, identifikatore sustava
koje je naznacCio HPE te razinu pokri¢a.

o Ovlasteni pozivatelji Centra za rjeSavanje problema. Odredit cete razuman broj pozivatelja
na nacin utvrden od strane HPE-a i Korisnika (“Ovlasteni pozivatelji”) koji mogu pristupati HPE-
ovom korisnickom pozivnom centru (“Centri za rjeSavanje problema” ili “Solution Centers”) ili
alatima za pruzanje pomoci online.

o Kvalifikacije pozivatelja Centra za rjeSavanje problema. Ovlasteni pozivatelji moraju
opcenito biti upuceni te moraju pokazivati tehniCke sklonosti prema administriranju sustava,
upravljanju sustavom, te, ukoliko je potrebno, mreznom administriranju i mreznom upravljanju
kao i testnim dijagnosticiranjima. HPE moze pregledati te s vama prodiskutirati iskustvo bilo
kojeg Ovlastenog pozivatelja kako bi utvrdio podetnu podobnost istog. Ukoliko se pojave
problemi tijekom poziva Centru za rjeSavanje problema koji, prema HPE-ovoj razumnoj ocjeni,
mogu biti rezultat nedostatka opceg iskustva, kao i nedostatka obuke pojedinog Ovlastenog
pozivatelja, od vas se moZe zahtijevati da zamijenite takvog Ovlastenog pozivatelja. Svi
Ovlasteni pozivatelji moraju imati odgovarajuéi identifikator sustava na na&in na koji utvrdi HPE
poetkom pruZanja podrSke. HPE moze pruzZati usluge podrSke na engleskom i/ili na
lokalnom(im) jeziku(cima).

o HIPAA Korisnici. Izjavljujete da niste Pokriveni entitet (Covered Entity) ili Poslovni suradnik
(Business Associate) prema Zakonu SAD-a o prenosivosti i dostupnosti zdravstvenog
osiguranja (HIPAA) definiciji, te da necete stvarati, primati, odrzavati ili prenositi zasticene
podatke o zdravstvenom stanju. Ukoliko smatrate da ste Pokriveni entitet ili Poslovni suradnik,
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suglasni ste da Cete o time obavijestiti HPE te da ¢e strane pregovarati zajednicki prihvatljiv
Ugovor s poslovnim suradnikom.

4. OPCE ODREDBE

e Otkaz. Osim ako nije drukdije dogovoreno u pisanom obliku, ovlasteni ste otkazati svoje
narudzbe za pruzanjem usluga podrSke ili na drugi nacin izbrisati proizvode obuhvacene
podrskom iz svoje narudzbe uz otkazni rok od Sezdeset (60) dana koji se daje u pisanom obliku,
ako prodate ili prestanete koristiti opremu koja je obuhvaéena podr§kom, ili se vrSi zamjena
opreme koja je obuhvacena podrSkom novijom HPE opremom. HPE zadrzava pravo provesti
reviziju vaSe instalirane baze proizvoda radi provjere sukladnosti s ovom odredbom. Ukoliko
nije drugacije ugovoreno u pisanom obliku, HPE moze prestati pruzati usluge podrdke kao i
druge posebne usluge podrske koje viSe nisu uklju¢ene u HPE-ovu ponudu usluga podrske, i
to uz otkazni rok od Sezdeset (60) dana. Ukoliko otkazete usluge podrske koje ste unaprijed
platili, HPE ¢e izvrSiti povrat razmjernog dijela unaprijed placenih usluga podrske koje nije
pruzio pod uvjetima drugih ogranienja i uz naknadu troSkova prijevremenog raskida koji ¢e se
utvrditiu pisanom obliku.

o Odredivanje cijena. Osim u slu¢aju unaprijed plaéenih usluga podrske ili ako je drukcije
navedeno u pisanom obliku, HPE je ovlasten promijeniti cijene uslugama podrske uz pisanu
obavijest Sezdeset (60) dana prije promjene cijena.

e Dodatne usluge. Dodatne usluge koje HPE pruzi na va$ zahtjev, a koje nisu ukljuene u
kupljeni paket usluga podrske obracunavat ¢e se po vazeé¢em objavljenom cjeniku usluga za
drZzavu u kojoj se one pruzaju.

e Zamjenski dijelovi. Dijelovi koji se isporu€uju u okviru usluga hardverske podrSke mogu biti
kompletne zamjenske jedinice, ili potpuno novi ili funkcionalno jednaki novima u izvedbi i
pouzdanosti te pokriveni jamstvom kao da su novi. Zamijenjeni dijelovi postaju vlasnistvo HPE-
a, osim ako HPE ne dogovori drukgije, a vi platite vazeéu naknadu.

o Ciséenje medija. Vi ste odgovorni za pravilno &iéenje odnosno uklanjanje podataka s
proizvoda koji se moraju zamijeniti ili vratiti HPE-u u sklopu popravka kako biste osigurali
zastitu svojih podataka. Za viSe informacija o VaSoj odgovornosti, pogledajte
www.hpe.com/media/handling.

e Zastita podataka. U mjeri u kojoj HPE obraduje osobne podatke u vase ime tijekom pruzanja
usluga, primjenjuju se HPE usluge podrske - Sporazum o privatnosti i sigurnosti podataka na
web stranici www.hpe.com/us/en/legal/customer-privacy.htmi.

e Revizija. HPE moZe izvrSiti reviziju vase uskladenosti s ovim uvjetima (prema odredbi ,Licence
i Azuriranja“). Po prethodnoj obavijesti upuéenoj u razumnom roku, HPE moze izvrSiti reviziju
tijekom redovnog radnog vremena (troSkove revizije snosi HPE). Ukoliko se tijekom revizije
koridtenja licenciranog softvera utvrdi da placate prenisku licenénu naknadu, tada ste duzni
HPE-u podmiriti razliku izmedu plaéene i dugovane licenéne naknade. Ukoliko premalo plaéen
iznos prijelaz 5% ugovorene cijene, duzni ste HPE-u nadoknaditi troSak revizije.
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