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HPE Zerto Software for MSPs 
1. 服務概觀 

HPE Zerto Software for MSPs 為受管服務供應商 (MSP) 提供多租戶災難復原軟體，透過偵測、保護和從勒索

軟體中復原，來避免網路威脅 (簡稱「服務」)。本服務使用大規模連續資料保護來解決勒索軟體復原力、災難

復原和多雲端行動力方面的問題。MSP 可以在 HPE 平台上存取和管理本服務以及他們購買的其他服務。為了

確保清晰，本合約中的 MSP 也稱為「客戶」。 
 

2. 核心服務功能 
2.1. 連續資料保護 

− 連續資料保護是 HPE Zerto 的核心功能，可提供持續運作的複寫功能，用於災難復原與資料保護，並具

備短復原時間目標 (RTO) 與短復原點目標 (RPO)。不同於以快照為基礎的定期資料保護方式，HPE 

Zerto 具備下列特點：連續資料保護可支援數以千計的還原和復原點，各點間隔僅數秒，無需使用過時長

達 24 小時的快照複本，即可復原企業應用程式。 

− 透過快速一致的複雜多虛擬機器應用程式復原，實現應用程式一致的復原，縮短 RTO。 

− 快速的日誌式復原，提供簡單精細的復原體驗，而且不會影響生產系統。 

− 保留期長，充分發揮內部部署儲存和公有雲儲存的成本效益。資料可保留和封存數月到數年，幫助滿

足合規和資料保留規定。 
 

2.2. 協調和自動化 

協調和自動化讓大規模工作負載管理只需極少的操作，以便 IT 團隊可以將資源投入到創新和效率提升方面。

協調和自動化具有下列特點： 

− 簡單統一的復原體驗。沿用既有的 HPE Zerto 介面執行備份，並可擴充至災難復原、資料移轉、加密

偵測、完整協調與自動化作業，整個流程無需手動操作。即使是最複雜的災難復原、資料保護、雲端

移轉和基礎架構現代化專案，使用 HPE Zerto 也能輕鬆完成。 

− 介面簡單易用，提供集中式管理和統一的體驗，無論是內部部署還是雲端部署，皆是如此。 

− 彈性的 REST API 可以利用現有的範例實現完整地自動化部署和虛擬機器保護。 

− 非中斷性測試可以驗證復原性、進行移轉幹執行，或是測試生產複本，而且不會影響生產或保護。 
 

2.3. HPE Zerto 分析 

HPE Zerto 分析模組內建分析功能，讓您無論身在何處，都能完整掌握內部部署與雲端環境狀況。

HPE Zerto 分析具有下列特點： 

− 內建儀表板和報告功能，可以在桌面、平板電腦或移動裝置上存取，隨時隨地監控保護 SLA。 
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− 搭配 HPE Zerto 資源規劃工具可以預測未來基礎架構需求。使用自有的真實世界應用程式資料，進行

準確的基礎架構規劃，預測受保護和未受保護虛擬機器的保護需求規模。 

− 提供所有資源的備份和災難復原報告，確保在您需要時 (可能是用於合規和稽核或是效能分析) 為您提

供正確的資料。 
 

2.4. 多租戶 

– HPE Zerto Software 具備多租戶功能，讓 MSP 既能沿用共用後端基礎架構，又能區隔並隔離各客戶

環境。 

– MSP 可另行安裝其他 HPE Zerto 元件。 

• Zerto 雲端連接器 – 在網路層實現 MSP 各客戶間的隔離。 

• Zerto 雲端管理器 – 提供 MSP 客戶的集中式組織與管理。 

3. 支援 
依照 HPE Tech Care Service 和 HPE Zerto Software 產品附約提供支援。解決方案資料中會列明適用

的服務體驗層級。 

4. 排除條款 
4.1. 預先發佈資訊 

HPE 可能會在正式提供某些軟體、功能、改進和/或增強功能之前，提前向 MSP 發佈這些內容 (下稱

「預先發佈資料」)。MSP 同意預先發佈資料：(i) 不可在生產環境中使用；(ii) 可能但不一定會由 

HPE 以更新或其他方式公開發佈；(iii) 不適用保固或支援；(iv) 相容性、效能及/或可擴展性可能不如

本服務 (視情形而定)；(v) 可能無法正確運作；以及 (vi) 可能受特定於該等預先發佈資料的其他條款和

條件的約束。MSP 同意向 HPE 通報預先發佈資料相關的任何缺陷、錯誤或問題。 

5. 計量 
5.1. 計量：HPE Zerto 透過經配置的計量工具，蒐集 HPE Zerto Software 底層儲存的使用量資訊，並將資訊

報告給 HPE 用於用量分析。 
 

5.2. 備用站點計量：在特定安全態勢或高度安全環境中，並非所有資料中心都能或應當存取網際網路。這些離

線站點通常稱為「備用站點」，需要離線管理。MSP 必須以書面形式在每月的第 5 個工作日向 HPE 提供

上個月在備用站點 (即任何未連線至網際網路的站點) 收集的使用情況資料。 

6. MSP 職責 
6.1. MSP 的客戶環境必須符合本服務發佈的技術要求。 



 

 

線上交談 
 
© 版權所有 2026 Hewlett Packard Enterprise Development LP. 本文件內容如有異動，恕不另行

通知。變更不會影響引用此文件的有效合約，變更會以新版本形式發佈並註明生效日期。此文件

的舊版本仍會開放存取。Hewlett Packard Enterprise 產品與服務的唯一保固詳細記載於此類產品

與服務隨附的明示保固聲明中。 
 
本文所有內容均不應解讀為構成額外保固。 
 
Hewlett Packard Enterprise 對本文件中的技術、編輯錯誤或遺漏概不負責。如有需要，可提供商

標聲明。所有協力廠商標記均為其各自擁有者之財產。 
 
a50011758ENW，V3 – a50011758ZHT，V2 
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE 
Hpe.com 

 

7. 適用條款 

適用條款 URL 

資料隱私權與安全合約 hpe.com/psnow/doc/a50009396enw 

資料處理與安全措施 無 

分包處理者清單 hpe.com/psnow/doc/a50009593enw 

HPE Tech Care Service hpe.com/psnow/doc/a00108652enw 

Zerto 軟體產品附約 hpe.com/psnow/doc/a50006580enw 

HPE aaS 客戶條款 (除非變更訂單中另有規定。) hpe.com/psnow/doc/a50009054ENW 
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