
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

HPE Private Cloud AI 
1. 服務概觀 
1.1 HPE Private Cloud AI 是一項基於資訊技術設備的服務，包含對 HPE 平台 (「平台」) 軟體即服務、HPE 硬體系

統 (由 HPE 按即服務購買或提供) 和 HPE 硬體系統上預先安裝的軟體的存取權限 (「服務」)。 

1.2 本服務提供在「連線」或「實體隔離」站點管理、開發和部署 GenAI 應用程式的功能，每項功能的具體特點如下

文所述。 

1.3 作為本服務的一部分，HPE 授權客戶在合約規定的期限內存取服務。在期限結束時，客戶將不再具有對服務功能

和更新的存取權限。如果客戶購買了 HPE 硬體系統所有權，在本服務期限結束後，客戶有權保留 HPE 硬體系

統，包括任何永久性授權軟體。不過，本服務訂閱部分包含的任何期限授權型軟體或軟體授權在授權期限或訂閱

服務到期後都會終止 (如適用)。 

2. 連線環境下的核心服務功能 
2.1 自助形式的雲端管理，可在相容的混合雲基礎架構中管理容器。 

2.2 由您管理的雲端管理基礎架構，意味著您可以根據需要全域部署、管理、升級和最佳化您的整個私有雲 AI 平台。 

2.3 使用整合的工作流程 (包括應用資料服務和保護策略的配置原則) 保護混合雲端環境中的資料資源。 

2.4 簡化了基礎架構營運 (配置客戶內部部署和相容的公有雲執行個體)，並使用藍圖進行整合保護。 

2.5 全域顯示面板包括虛擬機器和叢集、容量/趨勢、效能詳細資訊/趨勢、警示、稽核記錄、工作狀態和保護層級。 

2.6 自助全堆疊生命週期管理包括各種硬體、軟體和韌體元件的基於目錄的自動更新。 

2.7 在當地營業時間內提供計量和計費支援 (如適用)，如果是直接從 HPE 購買服務，則適用計費支援。如果客戶有計

量或發票方面的問題，可以透過 HPE 支援中心 (HPESC) 提出支援案例請求來聯絡 HPE，然而，只有是直接從 

HPE 購買服務，才能提出與發票相關的問題。HPE 將審核支援案例請求並做出相應的回覆。 

3. 實體隔離環境下的核心服務功能 
3.1 自助形式的內部部署管理，可在相容的基礎架構中管理容器。 

3.2 使用整合的工作流程 (包括套用資料服務和保護策略的配置原則) 保護資料資源。 

3.3 顯示面板，顯示虛擬機器和叢集、容量/趨勢、效能詳細資訊/趨勢、警示、稽核記錄、工作狀態和保護層級。 

3.4 自助生命週期管理，包括管理各種硬體、軟體和韌體元件的更新。 
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3.5 在當地營業時間內提供計量和計費支援 (如適用)，如果是直接從 HPE 購買服務，則適用計費支援。如果客戶有計

量或發票方面的問題，可以透過 HPE 支援中心 (HPESC) 提出支援案例請求來聯絡 HPE，然而，只有是直接從 

HPE 購買服務，才能提出與發票相關的問題。HPE 將審核支援案例請求並做出相應的回覆。 

4. 要求 
4.1 如果採購了硬體系統，客戶所需的其他硬體、交換器、纜線和光纖必須提前購買。 

4.2 由於本服務是完整預先設計和預先驗證的解決方案，不允許客戶對系統做出任何未經授權的變更，例如，升級系
統中的個別元件，或是在沒有遵循 HPE 版本註釋和執行手冊的情況下變更配置。不遵守此限制規定構成實質性
違約。 

5. 支援 
5.1 本服務包含對基礎架構的 HPE 硬體支援。依 HPE Tech Care Service Essential 服務層級，全天候提供技術

支援，並提供 4 小時現場支援 (如果購買了硬體系統，支援服務可能作為單獨的條列項目進行報價和計費)。 

5.2 如果硬體系統是按即服務提供，HPE Complete Care Service 適用合約中指定的服務層級，具體取決於所選

配置。 

6. 排除條款 
6.1 預先發佈資訊 

HPE 可能會在正式提供某些軟體、功能、改進和/或增強功能之前，提前向客戶發佈這些內容 (下稱「預先發佈資

訊」)。客戶同意預先發佈資訊：(i) 不應在生產環境中使用；(ii) 有可能成為 HPE 以更新或其他方式公開發佈的內

容的一部分；(iii) 不享有保固或支援；(iv) 相容性、效能和/或可擴展性可能不如本服務 (視情形而定)；(v) 可能無

法正確運行；以及 (vi) 可能受特定於該等預先發佈資訊的其他條款和條件的約束。客戶同意向 HPE 通知涉及預先

發佈資訊的任何錯誤或問題。 

6.2 採購必要的軟體 

除非系統有提供，否則客戶應負責購買虛擬化軟體，以及相關軟體授權和支援。 

7. 分擔責任模式 
7.1 分擔責任模式 (連線環境) 

客戶 HPE 

負責平台的連線、管理以及資料/物件的管理 負責本服務的正常運作 

網站準備就緒，包括資料中心設施和網際網路連線 安裝並啟用本服務的硬體系統 

維護與平台的連線 以客戶為導向 
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 存取軟體、韌體和說明文件更新 

資料復原力和遠端複寫 現場硬體支援 

資料備份 透過平台提供營運指引 

套用建議的軟體更新和安全修補程式  

監視資料 透過平台提供營運洞察和儀表板 

超出總可用容量時啟動額外容量訂單  

Red Hat Linux 和 Rocky Linux 作業系統生命週期管理  

NVIDIA 和 Aruba 交換器作業系統/韌體生命週期管理  

HPE PDU 韌體生命週期管理  

NVIDIA GPU 韌體生命週期管理  

負責平台的連線、管理以及資料/物件的管理  

 

7.2 分擔責任模式 (實體隔離環境) 

客戶 HPE 

網站準備就緒，包括資料中心設施  安裝並啟用本服務的硬體系統  

資料復原力和遠端複寫 

資料備份  

以客戶為導向 

存取軟體、韌體和說明文件更新 現場硬體支援 

套用建議的軟體更新和安全修補程式   資料監控   

超出總可用容量時啟動額外容量訂單  

NVIDIA 和 Aruba 交換器作業系統/韌體生命週期管理  

HPE PDU 韌體生命週期管理  

NVIDIA GPU 韌體生命週期管理  

 

7.3 設備和基礎架構 

遵守建築和安全規範之客戶責任： 

− 根據當地建築法規，將牆壁和天花板固定架安裝至建築結構上。 

− 確認設備、纜線安置路徑和電源插座均符合當地所有消防與電氣法規。 

− 目前地方立法規定的任何其他施工或安全措施。 
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客戶將提供的設備如下： 

− 樓層空間、電力、冷卻、物理安全、不間斷電源供應器、網路和儲存纜線連接、LAN 和 WAN 網路連線和

頻寬。 
 

客戶負責： 

− 配置和連線任何所需的硬體、軟體、網路、纜線等 (例如，儲存區域網路、作業系統)，此類內容不屬於

本服務，HPE 不予提供 

− 確保此類連線或連接的裝置和/或軟體符合規範並與系統相容 

− 遵守建築和安全規範 

− 物理和邏輯安全 

− 指定、管理和分配使用者存取授權。 

− 記錄所有許可的授權。 

− 確保系統上只存在客戶核准的資料。 

− 協力廠商人員存取權限，只有在經授權客戶員工的陪同下，協力廠商人員才能進入受管制的房間。 

若客戶使用產品的環境可能會對 HPE 員工或轉包商帶來潛在的健康或安全風險，客戶須通知 HPE。HPE 可能會

要求客戶在 HPE 的監督之下維護此類產品，並可能推遲本服務，直到客戶消弭此類風險為止。 

7.4 系統和資料 

客戶確認，他們須在收到系統後的 30 個行事曆日內採取必要措施進行安裝 (包括平台的連線)。 

客戶必須將系統維持在指定的配置和修訂層級。 

網路資料通訊：客戶將允許透過客戶的 SMTP 郵件轉送，將診斷和計量工具收集的資料的網路資料通訊給 HPE。

此傳輸將透過以下方式每日進行： 

− SMTP：使用情況資料的 7-Zip 加密檔案附件。如果對電子郵件轉送、網路或 Proxy 進行了變更，客戶必須通

知 HPE，以避免使用情況資料收集的任何中斷。 

客戶必須維護個別備份系統。 

客戶確認，其有 (行政和財務上的) 責任，應取得 HPE 執行遠端監控服務所需的所有核准、授權、同意和許可。 

7.5 資料安全與媒體清理 

如維修流程或系統退還過程中有任何汰換下來並歸還 HPE 的產品 (如果系統的硬體元件是按即服務提供)，客戶負

責其專有和機密資訊的安全，並且有責任妥善處理或移除儲存於其中的資料，以確保客戶資料安全。 

7.6 使用專門維修工具 

HPE 會要求客戶使用特定硬體、軟體和/或網路診斷、計量和維護程式，以及特定診斷或監視工具，如 HPE 

InfoSight，此類工具可能作為系統的一部分 (專門維修工具) 提供。其中包括 HPE 的計量指令碼、支援工具和技術

支援 (STaTS) 以及 HPE 支援中心 (HPE SC) 等工具。 

客戶會被要求協助在客戶系統上安裝專門維修工具 (包括任何所需的更新和修補程式)，並協助 HPE 執行這些

工具。 
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專門維修工具為 HPE 專有財產。其按現狀提供，不具任何保固。客戶只能在本服務期限期間在 HPE 允許的情況

下 (系統硬體元件的系統期限按即服務提供) 使用專門維修工具。客戶不得使用、販賣、轉移、讓渡、抵押或以任

何方法妨礙或轉讓專門維修工具。在本服務終止或到期後，客戶應將專門維修工具歸還 HPE，或允許 HPE 移除

該等工具。 

8. 適用條款 
條款 連結 

資料隱私權與安全合約 https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009396enw 

資料處理與安全措施 https://www.hpe.com/psnow/doc/a00046995enw 

分包處理者清單 https://www.hpe.com/psnow/doc/a50000947enw 

HPE Tech Care Service– Essential 服務層級 https://www.hpe.com/psnow/doc/a00108652enw  

HPE Complete Care Service (合約中指定的服務層級) https://www.hpe.com/psnow/doc/a00117208enw 

HPE aaS 客戶條款 (除非變更訂單表單中另有規定) https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009054enw 

NVIDIA AI 產品 (NVIDIA AI Enterprise) 的產品特定條款 https://www.nvidia.com/en-us/agreements/enterprise-
software/product-specific-terms-for-ai-products/ 
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