Instant ®N

FAQ

Garantie et services d’assistance
HPE Networking Instant On

Si j’achéte des produits Instant On chez un
partenaire HPE autorisé, aurais-je droit a

une garantie ?

Oui. Les détails sont présentés dans le tableau a la
page suivante.

La garantie est-t-elle transférable ?

Non. La garantie HPE Networking Instant On est
destinée uniguement a l'utilisateur qui a acheté

Instant On via un canal de distribution HPE Networking
Instant On autorisé.

Quelle est la durée de la garantie ?

Les points d'accés et Secure Gateways Instant On
bénéficient d'une garantie de 2 ans. Les commutateurs
Instant On bénéficient d'une garanftie limitée a vie, tandis
que les émetteurs-récepteurs Instant On et les cables a
connexion directe (DAC) bénéficient d'une garantie de

3 ans.

Comment étendre la durée de la garantie et

du support ?

Instant On vous permet d'acheter des services
dassistance Foundation Care pour Instant On

(« Foundation Care »). Les services Foundation Care
mettent a niveau votre garantie et vous fournissent

des fonctionnalités d'assistance supplémentaires telles
qu'échange du matériel avec livraison le jour ouvrable
suivant et acces 24 h/24 7 j/7 a l'assistance téléphonique
d’HPE Networking Instant On. Pour en savoir plus sur les
services d'assistance Foundation Care pour Instant On,
consultez la fiche d'information sur le service.

—1

Hewlett Packard
Enterprise

Quelle est la durée de la couverture de

Foundation Care ?

Foundation Care est disponible pendant 3 ans et
peut étre acheté pour tous les appareils. Les prix
varient en fonction du modeéle. Nous vous invitons
donc a contacter votre partenaire HPE pour plus
d'informations. L'assistance Foundation Care de

3 ans pour les commutateurs Instant On couvre les
émetteurs-récepteurs et autres accessoires Instant On
officiels installés.

Quelle est la différence entre la garantie du produit
et Foundation Care ?

Le fableau de la page suivante compare les
caractéristiques de la garantie standard a celles

de Foundation Care pour les points d'acces, les

Secure Gateways, ef les commutateurs Instant On.

Puis-je ajouter Foundation Care pour Instant On a
tout moment ?

Conftactez votre partenaire HPE si vous souhaitez
bénéficier du support Foundation Care pour le matériel
Instant On apres l'expiration de la période de 90 jours
apres lachat de l'appareil.

Ou puis-je trouver la politique de fin de vente (EOS)
des produits Instant On?

Cette politique est disponible a I'adresse
https://instant-on.hpe.com/files/EOS-Policy.pdf
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Points d’accés et Secure Gateways
1 e

Garantie standard

Foundation Care

Commutateurs

Garantie standard

Page 2

Foundation Care

Durée

2 ans*

3ans

(Allez sur Centre de
services d'assistance
pour localiser les SKU de
Foundation Care)

Remplacement du matériel
limité a vie (5 ans apres la
fin de vente)

3ans

(Allez sur Centre de
services d'assistance
pour localiser les SKU de
Foundation Care)

Remplacement de piéces

Arrivée jour ouvrable
suivant, dans les 30 jours
(a compter de la date de
début de la garantie?),
aprés quoi les pieces
seront remplacées dans les
10 jours pour une période
de 23 mois

Echange jour
ouvrable suivant

Livraison jour ouvrable
suivant (pas dengagement
concernant larrivée)

Echange jour
ouvrable suivant

Assistance téléphonique 90 jours (a compter de Oui, 3 ans 90 jours (a compter de Oui, 3 ans
24 h/24,7 §]7 la date de début de la la date de début de la

garantie?) garantie?)
Assistance par Limitée a vie
messagerie instantanée 2 anst Oui, 3 ans (5 ans aprés la fin de Oui, 3 ans
24 h/24,7 j]7 vente)

Des mises a jour
logicielles sont
généralement
disponibles*

Jusqua la fin du

support logiciel
(EOS + 3 ans)

Mises a jour de
maintenance en fonction
des priorités visant a
régler les problemes

les plus importants,

en plus de foutes les
versions de logiciels/
systémes d'exploitation
généralement disponibles

Jusqua la fin du

support logiciel
(EQS + 3 ans)

Mises a jour de
maintenance en fonction
des priorités visant a
régler les problemes

les plus importants,

en plus de toutes les
versions de logiciels/
systémes d'exploitation
généralement disponibles

“Les points d'accés dont la date de « mise sous tension » est a partir du 15 juin 2021 bénéficient d'une garantie de deux ans. Autrement, la durée de la garantie est d'une année.

?La date de début de la garantie d'un point daccés HPE Networking Instant On Access Point, d'un commutateur ou d'un Secure Gateways Instant On, est la date de « mise

sous tension » si le dispositif est géré par I'application mobile/le portail Web d'Instant On ; autrement, cette date correspond a la date d'achat.

**Les clients japonais bénéficient d'une assistance téléphonique localisée en semaine de 9 h a 17 h. En dehors de ces horaires, I'assistance téléphonique est assurée en anglais.
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© Copyright 2024 Hewlett Packard Enterprise Development LP. Les informations contenues dans ce document pourront faire lobjet
de modifications sans préavis. Les seules garanties relatives aux produits ef services Hewleft Packard Enterprise sont énoncées
dans les déclarations de garantie expresse accompagnant ces produits et services. Aucune partie du présent document ne saurait
éfre inferprétée comme une garantie supplémentaire. Hewlett Packard Enterprise ne saurait étre tenu responsable des erreurs ou
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Tous les noms de marque de fiers appartiennent a leurs propriétaires respectifs.
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