Instant &N

Perguntas Frequentes

Pontos de acesso HPE Networking
Instant On com dois anos de garantia

Qual é a garantia dos pontos de acesso
HPE Networking Instant On?

A partir de 15 de junho de 2021, todos os pontos
de acesso Instant On virdo com 2 anos de garantia.

Isso afetara o preco?

N&o havera impacto nos precos. Com uma garantia
de 2 anos, vocé obtém uma cobertura de suporte mais
longa pelo mesmo preco, agregando mais valor ao seu

do Instant On, esta qualificado para a garantia de 2 anos,
se ele se conectar ao portal pela primeira vez a parfir de
15 de junho de 2021.

Se um ponto de acesso foi conectado ao aplicativo

para dispositivos méveis ou ao portal Web do Instant On
antes de 15 de junho de 2021, sera aplicada a garantia
de 1 ano.

8. O que esta incluso na garantia de 2 anos?
investimento. )
A garantia de 2 anos do Instant On vem com suporte
3. Ese eu precisar de mais suporte? por Teleforlwe 24 horas por dia e 7 dias por semana
) ) para os primeiros 90 dias, e suporte por chat durante
Adquira um contrato Foundation Care para seus APs. . ) s
todo o periodo da garantia. Substituicdo de pecas:
4. Quais produtos estio cobertos por essa Chegada no préximo dia ufil (NBD), em até 30 dias
i (a partir da data de inicio da garanftia), apds o qual
nova garantia? o - .
. as pecas serdo substituidas dentfro de 10 dias para
Todos os pontos de acesso Instant On vém com 2 anos 0s proximos 23 meses
de garantia.
5. . d 9. Se eu adquirir o Foundation Care dentro dos
- Lomo re.glstro meu. p:nt; e at;esso para 90 dias da compra do meu ponto de acesso,
conseguir a garantia de 2 anos? terei direito a garantia de 2 anos + 3 anos?
N&o é necessario executar nenhum processo adicional N0, vocé ferd os 3 anos de garantia do Foundation
para fer d.|re|To a garanfia de 2 anos. A dafa de ',mC'O Care a partir da data da compra. Os beneficios adicionais
da garantia de um ponto de acesso Instant On é a “data . . .
e o ) fornecidos pelo Foundation Care sdo: suporte por
de inicializacdo” ou a data em que os usuarios registram ) ) )
licati di = A telefone 24 horas por dia, 7 dias por semana por 3 anos;
05 APs no aplicativo para disposifivos moveis ou no prioridade nas atualizacdes de software e entrega de
portal Web do Instant On. Se o ponto de acesso for hardware no préximo dia Gtil da data de compra.
ativado e o check-in for feito a partir de 15 de junho
de 2021, independentemente de quando foi vendido, 10. Para parceiros: o que acontece com meu
ele automaticamente terd a garantia de 2 anos. estoque disponivel de Instant On?
6. A garantia de 2 anos esta disponivel F:ljao hj 'r_nPa_CIo nos ?O”Tosdde adcessc_’ em egsq “ke‘_A
no mundo todo? ata .e @ma |zlagao ou a data do primeiro ¢ lec -in
) ) o ) no aplicativo mével/portal web do Instant On é a que
Sim, a garantia de 2 anos esta disponivel onde quer importa. Mesmo um ponto de acesso que foi comprado
que os pontos de acesso Instant On sejam vendidos. varios meses antes, mas nunca foi conectado ao portal
. o do Instant On, esta qualificado para a garantia de 2 anos,
7. Estagarantia se aplica a pontos de acesso | : tal pela primei "
. . se ele se conectar ao portal pela primeira vez a partir
vendidos antes de 15 de junho de 2021? ) P pelap pa e
o o , de 15 de junho de 2021. Se um ponto de acesso ja foi
A darg d? mloa/lwzagao ou a data do primeiro ,check-ln conectado ao aplicativo mével/portal web do Instant On
no aplicativo mével/portal web do Insfant On € a que antes de 15 de junho de 2021, serd aplicada a garantia
importa. Mesmo um ponto de acesso que foi comprado de 1 ano.
varios meses antes, mas nunca foi conectado ao portal
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