
1.	    	Qual é a garantia dos pontos de acesso  
HPE Networking Instant On?
A partir de 15 de junho de 2021, todos os pontos  
de acesso Instant On virão com 2 anos de garantia. 

2.	     Isso afetará o preço?
Não haverá impacto nos preços. Com uma garantia  
de 2 anos, você obtém uma cobertura de suporte mais 
longa pelo mesmo preço, agregando mais valor ao seu 
investimento.

3.	     E se eu precisar de mais suporte?
Adquira um contrato Foundation Care para seus APs.

4.	     Quais produtos estão cobertos por essa  
nova garantia?
Todos os pontos de acesso Instant On vêm com 2 anos 
de garantia. 

5.	     Como registro meu ponto de acesso para 
conseguir a garantia de 2 anos? 
Não é necessário executar nenhum processo adicional 
para ter direito à garantia de 2 anos. A data de início  
da garantia de um ponto de acesso Instant On é a “data 
de inicialização” ou a data em que os usuários registram 
os APs no aplicativo para dispositivos móveis ou no 
portal Web do Instant On. Se o ponto de acesso for 
ativado e o check-in for feito a partir de 15 de junho  
de 2021, independentemente de quando foi vendido,  
ele automaticamente terá a garantia de 2 anos.

6.	     A garantia de 2 anos está disponível  
no mundo todo? 
Sim, a garantia de 2 anos está disponível onde quer  
que os pontos de acesso Instant On sejam vendidos.

7.	     Esta garantia se aplica a pontos de acesso 
vendidos antes de 15 de junho de 2021? 
A “data de inicialização” ou a data do primeiro check-in 
no aplicativo móvel/portal web do Instant On é a que 
importa. Mesmo um ponto de acesso que foi comprado 
vários meses antes, mas nunca foi conectado ao portal  

do Instant On, está qualificado para a garantia de 2 anos, 
se ele se conectar ao portal pela primeira vez a partir de 
15 de junho de 2021. 

Se um ponto de acesso foi conectado ao aplicativo  
para dispositivos móveis ou ao portal Web do Instant On 
antes de 15 de junho de 2021, será aplicada a garantia 
de 1 ano.

8.	     O que está incluso na garantia de 2 anos? 
A garantia de 2 anos do Instant On vem com suporte  
por telefone 24 horas por dia e 7 dias por semana  
para os primeiros 90 dias, e suporte por chat durante 
todo o período da garantia. Substituição de peças: 
Chegada no próximo dia útil (NBD), em até 30 dias  
(a partir da data de início da garantia), após o qual  
as peças serão substituídas dentro de 10 dias para  
os próximos 23 meses. 

9.	     Se eu adquirir o Foundation Care dentro dos  
90 dias da compra do meu ponto de acesso, 
terei direito à garantia de 2 anos + 3 anos?
Não, você terá os 3 anos de garantia do Foundation 
Care a partir da data da compra. Os benefícios adicionais 
fornecidos pelo Foundation Care são: suporte por 
telefone 24 horas por dia, 7 dias por semana por 3 anos; 
prioridade nas atualizações de software e entrega de 
hardware no próximo dia útil da data de compra.

10.	 Para parceiros: o que acontece com meu 
estoque disponível de Instant On? 
Não há impacto nos pontos de acesso em estoque. A 
“data de inicialização” ou a data do primeiro check-in 
no aplicativo móvel/portal web do Instant On é a que 
importa. Mesmo um ponto de acesso que foi comprado 
vários meses antes, mas nunca foi conectado ao portal 
do Instant On, está qualificado para a garantia de 2 anos, 
se ele se conectar ao portal pela primeira vez a partir 
de 15 de junho de 2021. Se um ponto de acesso já foi 
conectado ao aplicativo móvel/portal web do Instant On 
antes de 15 de junho de 2021, será aplicada a garantia 
de 1 ano.

Pontos de acesso HPE Networking 
Instant On com dois anos de garantia 
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