
1.      HPE Networking Instant On Access Point 保修保修

服务是怎样的？服务是怎样的？

2021 年 6 月 15 日起，所有 Instant On 无线接

入点均可享受 2 年保修服务。

2.    这会影响价格吗？这会影响价格吗？

对价格没有影响。通过 2 年保修服务，可以

通过相同价格享受更长时间的支持服务， 

可让您的投资更具价值。

3.     如果我需要更长的支持怎么办？如果我需要更长的支持怎么办？

请为您的接入点购买 Foundation Care 支持服务。

4.     新的保修服务适用于哪些产品？新的保修服务适用于哪些产品？

全部 Instant On 无线接入点均可享 2 年保修服务。

5.    如何注册接入点才能享受如何注册接入点才能享受 2 年保修服务？年保修服务？

2 年保修服务不需要额外的手续。Instant On 

无线接入点的保修起始日期为“开机日期”

或用户将其购买的 Instant On 无线接入点注册

至 Instant On 移动应用程序或门户网站内的

日期。如果接入点的开机和注册日期在 2021 

年 6 月 15 日或之后，无论何时售出，均可

自动获得 2 年保修服务。

6.     2 年保修服务是否全球可用？年保修服务是否全球可用？

是的，2 年保修服务适用于全球任何区域售

出的 Instant On 无线接入点。

7.     此保修服务适用于此保修服务适用于 2021 年年 6 月月 15 日前售出日前售出

的无线接入点吗？的无线接入点吗？

“开机日期”或在 Instant On 移动应用程序/

门户网站首次注册设备的日期非常重要。即

使是几个月前购买的接入点，如果首次连接 

Instant On 门户网站的日期为 2021 年 6 月 15 日

或之后，同样也有资格获得 2 年保修服务。

如果无线接入点在 2021 年 6 月 15 日之前连

接至 Instant On 移动应用程序/门户网站，则将

适用于 1 年保修政策。

8.    2 年保修服务包括哪些项目？年保修服务包括哪些项目？

Instant On 2 年保修服务包含前 90 天 的 24x7 

电话支持服务以及适用于整个保修期的聊天

支持服务。部件更换：前 30 天（从保修起始

日期算起）为下一工作日 (NBD) 到货；之后

的 23 个月为 10 天内更换部件。

9.     如果我在购买无线接入点后如果我在购买无线接入点后  90 天内购买天内购买 

Foundation Care，是否可以获得是否可以获得 2 年年 + 3 年的年的

保修服务？保修服务？

不可以，您将获得从购买之日起 3 年的 

Foundation Care 支持服务。Foundation Care 提

供的额外服务内容包括 3 年期 24x7 电话支

持、优先软件更新和硬件“下一工作日”到

货服务。

10.  针对合作伙伴针对合作伙伴：我手头现有的我手头现有的 Instant On 库存库存

将会受到怎样的影响？将会受到怎样的影响？

这对您现有的无线接入点库存没有影响。

“开机日期”或在 Instant On 移动应用程序

/门户网站首次注册设备的日期非常重要。

即使是几个月前购买的接入点，如果首次连

接 Instant On 门户网站的日期为 2021 年 6 月 

15 日或之后，同样也有资格获得 2 年保修

服务。如果接入点在 2021 年 6 月 15 日之前

已经连接过 Instant On 移动应用程序/门户网

站，则将适用于 1 年保修政策。
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