
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

HPE Morpheus Enterprise Software 
1. 服務描述概觀 
1.1 HPE Morpheus Enterprise Software (下稱「服務」) 是獨立式軟體，可以在私有雲端基礎架構池、棕地硬體環境

或透過公有雲部署的裸機、虛擬機器 (VM) 或容器上，實現工作負載的佈建與管理。 

1.2 它為內部部署和公有雲資源提供基礎架構即服務 (IaaS) 管理。本服務專為負責管理組織應用程式資產的應用程

式、基礎架構、安全、儲存及備份管理員所設計。 

2. 核心服務功能 
2.1 支援任何工作負載的自助佈建，可按需部署至任何雲端環境 

− 將虛擬機器管理員軟體、公有雲、Kubernetes 叢集、IP 和 DNS 管理、負載平衡器、IT 服務管理、備份工

具、自動化工作等內容整合至統一架構中，實現工作負載部署自動化。 

− 管理現有受支援的「棕地」虛擬機器管理員軟體 

− 管理受支援的公有雲服務的公有雲存取權限 

− 協調工具與相依性，以實現基於目錄的虛擬機器 (IaaS / VMaaS)、容器 (CaaS)、應用程式服務 (PaaS)、多層

應用程式堆疊和公有雲服務的部署。 

− 將自動化工作與工作負載的生命週期階段關聯起來，以便 IT 流程能夠一致地使用配置管理工具或常見的程式

語言。 

− 多種管理介面，包括自助服務目錄的圖形使用者介面 (GUI)、管理圖形使用者介面 (GUI)，以及可整合至 

CI/CD 流程或 ITSM 系統 (例如 ServiceNow) 的 API/CLI。 
 
2.2 提供內建的 KVM 和 Kubernetes 執行階段選項 

− 部署並管理 HPE HVM 虛擬機器管理員軟體叢集。這款基於 KVM 的內建執行環境支援外接儲存裝置、VM 即

時移轉、儲存即時移轉、資料保護及其他功能，可託管虛擬化工作負載。 

− 內建 CNCF 認證 Morpheus Kubernetes 服務 (MKS)，可在任何連通的雲端部署 Kubernetes。本服務內含 

Prometheus、Grafana、Calico 等開放原始碼元件。 

− 建立自訂 Kubernetes 叢集配置，可部署 Rancher 的 K3s、Red Hat OpenShift 或 vanilla 上游 K8s 等發行版

本，並支援佈建 AWS EKS、Azure AKS 和 Google GKE 等雲端管理 Kubernetes 叢集。 

− 檢視整個環境中所有 VME 和 Kubernetes 叢集的狀態與運作狀況，以簡化操作、檢視叢集指標和記錄，並提

供 HPE 原生 VME 和 MKS 叢集類型的生命週期管理。 

− 透過連接企業身份提供者實現單一登入 (SSO)。 

服務描述 



 

 
 

服務描述 
 

  

 
2 

 

− 針對群組和使用者管理的精細基於角色的存取控制 (RBAC)。 

− 原則引擎可確保強制執行可接受的使用準則。例如，啟用核心功能，確保一致使用黃金範本、在佈建時內嵌

安全性代理程式、鎖定存取權、輪換憑證、管理密碼，以及稽核所有活動。 

− 多租戶模式，可完全隔離存取不同雲端環境的團隊與使用者。 

− FinOps 跨雲端可視性與洞察分析。 

2.3 標準功能 

− 自動發現並盤點所有私有雲和公有雲中的現有執行個體與物件。 

− 分析引擎，用於發現問題並實施雲端成本節省的指導建議。 

− 預算護欄強制執行，包括預算護欄與用電排程，依角色限制雲端和計畫的使用，並在佈建時提供雲端成本比

較，提升最終用戶的自主權。 

− 集中管理內部部署和公有雲的成本與使用情況資料。追蹤每個租戶、使用者、群組、標記、應用程式、雲端

等對象在私有基礎架構和公有雲中的成本及使用情況 (包括公有雲帳單同步情況)。 

3. 支援 
3.1 支援服務依據 HPE Tech Care Essentials 提供。適用的服務支援層級詳列於工作說明書或訂單中。 

3.2 預先發佈資訊 

HPE 可能會在正式提供某些軟體、功能、改進和/或增強功能之前，提前向客戶發佈這些內容 (下稱「預先發佈資

訊」)。客戶同意預先發佈資訊：(i) 不應在生產環境中使用；(ii) 有可能成為 HPE 以更新或其他方式公開發佈的內

容的一部分；(iii) 不享有保固或支援；(iv) 相容性、效能和/或可擴展性可能不如本服務 (視情形而定)；(v) 可能無

法正確運行；以及 (vi) 可能受特定於該等預先發佈資訊的其他條款和條件的約束。客戶同意向 HPE 通知涉及預先

發佈資訊的任何錯誤或問題。 

4. 客戶責任 
4.1 客戶環境必須符合本服務發佈的技術要求。 

5. 適用條款 
條款 連結 

資料隱私權與安全合約  https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009396enw 

資料處理與安全措施 https://www.hpe.com/psnow/doc/a00046995enw  

分包處理者清單 https://www.hpe.com/psnow/doc/a50000947enw 

HPE aaS 客戶條款 (除非變更訂單中另有規定) https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009054enw 
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© 版權所有 2025 Hewlett Packard Enterprise Development LP. 本文件內容如有異動，恕不另行

通知。變更不會影響引用此文件的有效協議，變更會以新版本形式發佈並註明生效日期。此文件

的舊版本仍會開放存取。Hewlett Packard Enterprise 產品與服務的唯一保固，詳細記載於此類產

品與服務隨附的明示保固聲明中。本文所有內容均不應解讀為構成額外保固。 

Hewlett Packard Enterprise 對本文件中的技術、編輯錯誤或遺漏概不負責。如有需要，可提供商

標聲明。所有協力廠商標記均為其各自擁有者之財產。 
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