H p : Servicebeschreibung

HPE Morpheus Enterprise Software

1. Ubersicht liber die Servicebeschreibung

1.1 HPE Morpheus Enterprise Software (der ,Service") ist eine eigenstandige Software, die die Bereitstellung und
das Management von Workloads ermoglicht, die auf Bare-Metal-Servern, virtuellen Maschinen (VMs) oder
Containern gehostet werden und Uber eine private Cloud-Infrastruktur, Brownfield-Hardware oder lGber eine
Public Cloud bereitgestellt werden.

1.2 Es bietet Infrastructure-as-a-Service-Management fiir lokale und Public Cloud-Ressourcen. Der Service wurde
fur Anwendungs-, Infrastruktur-, Sicherheits-, Datenspeicher- und Backup-Administratoren entwickelt, die flir das
Verwalten der Anwendungsumgebung ihres Unternehmens verantwortlich sind.

2. Zentrale Serviceleistungen

2.1 Self-Service-Bereitstellung beliebiger Workloads in jeder Cloud On-Demand erméglichen

Integrieren Sie Hypervisoren, Public Clouds, Kubernetes-Cluster, IP- und DNS-Management, Load
Balancer, IT-Service-Management, Backup-Tools und Automatisierungsaufgaben in Frameworks, um die
Bereitstellung von Workloads zu automatisieren.

Verwalten Sie vorhandene unterstitzte ,Brownfield“-Hypervisoren

Verwalten Sie den Public Cloud Zugang fir unterstiitzte Public Cloud Services

Koordinieren Sie die Tools und Abhangigkeiten fiir die katalogbasierte Bereitstellung von VMs
(laaS/VMaa$S), Containern (CaaS), App-Diensten (PaaS), mehrstufigen Anwendungsstacks und Public
Cloud-Services.

Ordnen Sie Automatisierungsaufgaben den Lebenszyklusphasen von Workloads zu, damit IT-Prozesse
mithilfe von Konfigurationsmanagement-Tools oder gangigen Programmiersprachen konsistent ausgefihrt
werden kénnen.

Mehrere Schnittstellen fir das Management, darunter eine Self-Service-Katalog-GUI, eine Verwaltungs-GUI
sowie API/CLI fur die Integration in Cl/CD-Pipelines oder ITSMs (z. B. ServiceNow).

2.2 Bereitstellung integrierter KVM- und Kubernetes-Runtime-Optionen

Bereitstellung und Management von HPE HVM-Hypervisor-Clustern. Diese integrierte Laufzeitumgebung
basiert auf KVM und umfasst externen Datenspeicher-Support, VM-Livemigration, Speicher-Livemigration,
Datensicherung und andere Funktionen zum Hosten virtualisierter Workloads.

Der integrierte, CNCF-zertifizierte Morpheus Kubernetes Service (MKS) ermdglicht die Bereitstellung von
Kubernetes auf jeder angehangten Cloud. Enthalt Open-Source-Komponenten wie Prometheus, Grafana,
Calico und andere.

Erstellen Sie benutzerdefinierte Kubernetes-Cluster-Layouts, um Distributionen wie Rancher's K3s, Red Hat
OpenShift oder Vanilla Upstream K8s bereitzustellen und die Bereitstellung von Cloud-verwalteten
Kubernetes-Clustern wie AWS EKS, Azure AKS und Google GKE zu erméglichen.

Zeigen Sie den Status und die Integritdt von VME- und Kubernetes-Clustern in der gesamten Umgebung an,
um den Betrieb zu vereinfachen, Clustermetriken und -protokolle anzuzeigen und das Lifecycle
Management nativer HPE VME und MKS Clustertypen bereitzustellen.

SSO uber die Verbindung zu Identitdtsanbietern des Unternehmens.

Fein abgestufte rollenbasierte Zugriffskontrolle (,role-based access control“, RBAC) zum Management von
Gruppen und Benutzern.

Policy-Engine zur Sicherstellung der Einhaltung akzeptabler Nutzungsrichtlinien. Beispiele hierfir sind die
Aktivierung von Kernfunktionen, die eine konsistente Verwendung von Golden Templates gewahrleisten, die



2.3

Integration von Sicherheitsagenten zum Zeitpunkt der Bereitstellung, die Sperrung des Zugriffs, die Rotation
von Anmeldedaten, das Verwalten von Geheimnissen und das Audit aller Aktivitaten.

— Multi-Tenancy zur vollstdndigen Trennung, welche Teams und Benutzer Zugriff auf verschiedene Cloud-
Umgebungen haben.

— FinOps — Cloud-ubergreifende Transparenz und Einblicke.

Standardmerkmale

— Automatische Erkennung und Bestandsaufnahme vorhandener Instanzen und Objekte in allen privaten und
Public Clouds

— Analytics-Engine zur Identifizierung von Problemen und zur Umsetzung von Empfehlungen zur
Kosteneinsparung in der Cloud.

— Durchsetzung von Budgetgrenzen, einschliellich Budgetgrenzen und Stromplanen, Begrenzung von Clouds
und Planen nach Rolle sowie Bereitstellung von Cloud-Kostenvergleichen zum Zeitpunkt der Bereitstellung
zur Starkung der Endnutzer.

— Zentralisierte Kosten- u. Nutzungsdaten aus On-Premises- und Public Cloud-Umgebungen. Verfolgen Sie
Kosten und Nutzung fir jeden Tenant, Benutzer, jede Gruppe, jedes Tag, jede App, jede Cloud und mehr fir
private Infrastrukturen und Public Clouds, einschlie3lich der Rechnungssynchronisierung fur Public Clouds.

Support

Der Support erfolgt gemall HPE Tech Care Essentials. Der anwendbare Service Experience Level ist in der
Leistungsbeschreibung oder im Bestellformular angegeben.

Pre-Release-Material

HPE kann dem Kunden bestimmte Software, Funktionen, Verbesserungen und/oder Erweiterungen zur
Verfugung stellen, bevor sie allgemein verfugbar sind (Pre-Release Material). Der Kunde stimmt zu, dass die
Pre-Release Materialien (i) nicht in einer Produktionsumgebung verwendet werden dirfen; (ii) von HPE im
Rahmen eines Updates oder auf andere Weise allgemein verfugbar gemacht werden kdnnen oder nicht; (iii)
nicht unter Gewahrleistung oder Support fallen; (iv) nicht dem Grad der Kompatibilitat, Leistung und/oder
Skalierbarkeit des Service entsprechen; (v) mdglicherweise nicht ordnungsgemaf funktionieren; und (vi)
zusatzlichen Geschaftsbedingungen unterliegen kdnnen, die speziell fiir solche Pre-Release Materialien gelten.
Der Kunde verpflichtet sich, HPE Uber alle Bugs, Fehler oder Probleme in Bezug auf Pre-Release Materialien zu
informieren

Verantwortlichkeiten des Kunden

Die Umgebung des Kunden muss die flr den Service verdffentlichten technischen Anforderungen erfillen.

Giltige Bedingungen

Datenschutz- und Sicherheitsvereinbarung https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009396enw
Datenverarbeitung und SicherheitsmalRnahmen https://www.hpe.com/psnow/doc/a00046995enw
Liste der Unterauftragsverarbeiter https://www.hpe.com/psnow/doc/a50000947enw

HPE as-a-Service-Bedingungen fir Kunden (sofern im https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009054enw
Anderungsformular nicht anders angegeben)
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