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Introduzione

La natura eterogenea e la crescente complessita degli
ambienti IT rendono difficile per le organizzazioni
gestire, mantenere e ottimizzare i sistemi al fine di
ottenere risultati di business migliori. HPE Managed
Services elimina il peso della gestione dell'IT moderno,
quando e dove ne hai bisogno. Con la sua proprieta
intellettuale esclusiva e le funzioni di automazione,
nonché un team di oltre 15.000 esperti globali, HPE
Managed Services fornisce operational support services
quotidiani che includono monitoraggio 24 ore su 24,

7 giorni su 7, operazioni, amministrazione e servizi di
ottimizzazione continua basati sull'Al per gli ambienti IT,
con copertura per core, cloud ed edge, dall'infrastruttura
alle applicazioni, fino ai carichi di lavoro. Concentrati
sulla crescita rapida del business, gli esperti di HPE
collaborano con te per supportarti nella gestione dell'IT
con prestazioni, affidabilita, costi ed efficienza ottimali.

HPE Managed Services si differenzia per diversi

aspetti. Innanzitutto, come HPE Services, conosciamo
la tecnologia HPE. Nessuno & in grado di progettare,
integrare, supportare e gestire un ambiente HPE meglio
di HPE. Trai vantaggio dalla nostra suite di tool nativi
(come HPE Greenlake for Compute Ops Management
e OpsRamp) per sfruttare e implementare l'intelligenza
artificiale in ogni fase del percorso attraverso la nostra
pluripremiata piattaforma di delivery, il framework dei
processi ITIL e le best practice. In secondo luogo,
sappiamo che la maggior parte degli ambienti &
eterogenea. Per i clienti che hanno investito in HPE
insieme ad altre tecnologie, HPE ha sviluppato una
notevole competenza multivendor nellambito della
gestione e delle operazioni efficaci di tali ambienti. HPE
Managed Services & la soluzione ideale per gestire la
piattaforma edge to cloud HPE Greenlake in ambienti di
cloud ibrido e multicloud.

Gestione della virtualizzazione

Semplifica la gestione del tuo ambiente di
virtualizzazione con la comprovata leadership
tecnologica e i servizi operativi e di gestione IT di
HPE Managed Services

Ogdgi, la virtualizzazione & diventata la base
fondamentale dell'ecosistema aziendale. Le aziende
desiderano ottimizzare I'lT con la virtualizzazione per
ottenere prestazioni migliori e una crescita scalabile. Allo
stesso tempo, disporre delle competenze e delle risorse
corrette al momento giusto & fondamentale per una
gestione efficace della piattaforma di virtualizzazione.

HPE Managed Services per la virtualizzazione garantisce
la gestione continua delle operazioni e dei servizi IT
relativi allinfrastruttura virtualizzata tramite una rete

di HPE IT Operations Center (ITOC) connessi a livello
globale che monitorano, amministrano e ottimizzano da
remoto il tuo ambiente virtualizzato.

Utilizzando HPE ITOC, il tuo team operativo potra
sfruttare al meglio l'esperienza di HPE, insieme ai sistemi
e ai processi di gestione basati su ITIL, per fornire

servizi di monitoraggio e amministrazione efficienti per
I'infrastruttura IT, la virtualizzazione e i sistemi operativi.

Il nostro modello di engagement & specificamente
studiato per integrarsi nelle tue operazioni IT e garantirne
la flessibilita e I'agilita.

Le soglie di disponibilita e qualita del servizio sono
verificate dalla nostra soluzione di monitoraggio
aziendale e dalla piattaforma ITSM abilitata per AlOps. Gli
eventi vengono automaticamente inoltrati al servizio di
assistenza tecnica attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, dove
I'incidente viene gestito e risolto tramite automazione,
risorse HPE o partnership con fornitori di supporto terzi.

Piattaforma AlOps

Processo
Persone
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Ambito

Monitoraggio 24 ore su 24, 7 giorni su 7, 365 giorni all'anno e supporto flessibile, i servizi possono essere
personalizzati per soddisfare requisiti unici:

— Gestione di elaborazione + virtualizzazione/hypervisor (gestione VM opzionale)
— Servizi aggiuntivi: sicurezza gestita, backup, disaster recovery, compliance e software asset management

La figura 1 mostra la suddivisione delle responsabilita del servizio tra HPE Managed Services e il cliente.
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Figura 1. Responsabilita del servizio

HPE Managed Services: caratteristiche del servizio per la virtualizzazione

HPE Managed Services per la virtualizzazione propone servizi affidabili, gestiti e centralizzati per la tua infrastruttura,
tra cui quelli riportati di seguito.

Tabella 1. Elenco riassuntivo dei servizi forniti

Caratteristiche del servizio Cliente HPE
Servizio di assistenza 24 ore su 24, 7 giorni su 7 n/a A/R
Progettazione, transizione e implementazione dei servizi C/l A/R
Connettivita e gestione sicure | A/R
Monitoraggio proattivo (elaborazione, rete, storage, hypervisor) | A/R
Aggiornamenti e gestione del ciclo di vita (gestione di patch e firmware) C/l A/R
Risoluzione degli incidenti (elaborazione, rete, storage, hypervisor), collaborazione | A/R

con l'assistenza per i prodotti

Operazioni e attivita amministrative quotidiane C/l A/R
Gestione della capacita e delle prestazioni C/l A/R
Gestione della configurazione C/l A/R
Ottimizzazione della distribuzione del carico dell'host delle VM per cluster di hypervisor C/l A/R
Esecuzione del backup e del ripristino della configurazione dell'hypervisor secondo necessita | A/R
Report operativi | A/R
Gestione delle relazioni con il servizio C/ A/R

Legenda: R = Responsabile operativo, A = Responsabile ultimo, C = Consultato, | = Informato
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Vantaggi di HPE Managed Services

— Monitoraggio dell'integrita, della disponibilita, della
capacita e delle prestazioni del sistema, oltre a
previsioni basate sull’Al, per una risposta proattiva agli
incidenti

— Una soluzione di connettivita remota sicura
nellambiente del cliente insieme alla gestione degli
accessi privilegiati, alla fornitura di audit trail e alla
gestione del ciclo di vita degli utenti e delle loro
autorizzazioni per 'ambiente gestito

— Un singolo punto di gestione per comprendere la
visibilita end-to-end relativa all'integrita del sistema,
alla disponibilita, alle prestazioni e alla capacita
dellambiente gestito

— Abilitazione di un catalogo di servizi self-service,
una knowledge base, diversi dashboard e l'invio di
richieste di assistenza tramite la console operativa
ibrida di HPE Managed Services

— Aggiornamenti proattivi di patch, firmware e software

— Un manager delle relazioni assegnato, responsabile
della delivery della soluzione HPE Managed Services e
delle relative attivita transazionali

— Revisioni operative mensili e consigli sulle aree di
miglioramento

— |dentificazione dei problemi, analisi delle tendenze
e indagini per la correzione con una soluzione
alternativa o permanente per prevenire il ripetersi di
un impatto simile sul servizio in futuro

— Monitoraggio e gestione delle prestazioni e della
capacita dell'infrastruttura allineati a un processo di
amministrazione della capacita

— Esecuzione della gestione dell'hypervisor

Sistemi supportati

Portafoglio server HPE

— Server HPE ProLiant

— HPE Synergy

— Sistemi HPE Edgeline

— Server HPE Superdome Flex

— HPE Integrity Superdome 2 Server
— HPE Apollo

— HPE Cray Supercomputing

Portafoglio server multivendor
— Server x86 IBM

— Server x86 Dell

— Server x86 Cisco

Virtualizzazione

— VMware vSphere®

— Hyper-V

— SLES KVM

— Red Hat® Virtualization
— Citrix Hypervisor

Sistema operativo

— Sistema operativo Windows Server
— Sistema operativo Linux®

HPE Managed Services | 4



Considera anche

HPE Managed Security: garantisce rispetto della
compliance, monitoraggio e correzione di eventi

e incidenti di sicurezza, cosi come gestione e correzione
delle vulnerabilita e un Account Security Officer

HPE Managed Security

HPE Software Asset Management e HPE Managed
Hybrid Cloud Economics: promuovono la riduzione

e l'eliminazione dei costi ottimizzando l'utilizzo e le

spese relativi al software in piu entita aziendali, offrendo
al contempo il controllo e la visibilita dei costi del cloud e
il loro contenimento tramite consigli HPE Software Asset

Management

Ulteriori informazioni alla pagina
HPE.com/managementservices

Visit HPE.com
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