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Hizmet Aciklamasina Genel Bakig

HPE Private Cloud Enterprise (“Hizmet”), Bilgi Teknolojisi, uygulama yoneticileri ve gelistiricilere self-servis bulut
deneyimi sunan, tam olarak yonetilen bir Hizmet Olarak Altyapi (laaS) teklifidir. Bu hizmet, kuruluslari donanim
ve yazilimin yasam dongusini yonetme ylkinden kurtarir ve bunun yerine HPE platformla ilgilenirken
kaynaklarini islerinin 6zUnU olusturan faaliyetlere odaklamalarina olanak saglar. Hizmet, misterilerin bilgi islem,
depolama ve ag kaynaklarini kullanmasina olanak taniyarak ekiplere ortak bir bulut altyapisi havuzuna
yerlestiriimis yalin donanim, sanal makineler (VM'’ler) ve/veya Kubernetes kiimeleri arasindan sec¢im yapma
olanagi sunar.

Hizmet, rol tabanli erisim kontrolll self-servis saglayarak Musterinin Bilgi Teknolojisi yoneticilerinin ve
gelistiricilerinin inovasyonu hizlandirmasina olanak tanir. Kurumsal diizeyde kullanilabilirlik SLA’lar1 ile
desteklenen Hizmet, eski strimden buluta kadar degisen kurum igi is yUklerini islemek i¢in olusturulmustur.

Temel Hizmet Ozellikleri

Yalin Donanim

Hizmet, Musterilere sanallastirma katmani olmadan &zel fiziksel bilgi islem kaynaklari saglama olanagi sunar.
Yalin Donanim drnekleri, fiziksel donanima dogrudan erisime ihtiya¢ duyan veya sanallastirmanin performans
ek yuklne karsi hassas olan is yUkleri i¢in idealdir. Musteriler, sectikleri konum(lar)da dagitiimis olan
desteklenen drnek tlrlerinden herhangi birinden yalin donanim érnekleri saglayabilir.

Onemli Ozellikler

—  Ozel Donanim: Yalin donanim érnegi, tim donanim kaynaklarinin is yiki icin kullanilabilir olmasini saglar.

— Performans: Bir hiper yonetici ek yiki olmadan, yalin donanim érnekleri donanimin tim potansiyelini is
ylUkinuze sunar. Yalin donanim érnekleri, gecikmeye duyarli ve yogun bilgi islem gerektiren is yUklerinde
idealdir.

— Yapilandirma Esnekligi: is yikinin ézel ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan bir dizi donanim
yapilandirmasi arasindan segim yapin.

- Bilgi islem Gruplari: Mantiksal gruplama ve kaynak yalitimi olusturun ve kotalarla bilgi islem, depolama ve
ag tuketimini kontrol edin.

— Yasam Dongulsi Yonetimi: GUI, API ve HPE terraform saglayicisi (“Terraform Saglayicisi”) araciligiyla bilgi
islem, ag ve depolama kaynaklarinin tim yasam déngisuni yonetin. Yalin donanim érneklerinden olusan
bir filoda Griin yazilimi giincellemelerini, igletim sistemi dagitimini ve érnek yeniden goriintiilemeyi yonetin.

— Ag Segenekleri: Is yiikiiniiz i¢in dogru aglara yalin donanim érnekleri olusturun ve ekleyin. Genel, 6zel,
paylasilan ve hibrit (yalin donanim/sanal makine/kapsayicilari kapsayan) aglar arasindan segim yapin.

— Not: HPE, isletim sistemi goruntilerini HPE Private Cloud Enterprise’in bir parcasi olarak dagitmaz.
Musterilerin, kendi politikalarina gére giclendiriimis kendi isletim sistemi gérintilerini saglamalari ve bunlari
yalin donanim dérneklerinin géruntilerini almak icin kullanmalari gerekmektedir. HPE, Hizmet ile uyumlu
isletim sistemi goruntilerinin nasil olusturulacagina iligkin belgeler saglar. HPE ayrica periyodik olarak
glncellenen desteklenen igletim sistemleri ve strdmlerinin bir listesini de saglar.

Sanal Makineler

Hizmet, Musterilerin HPE HVM hiper ydneticisini veya VMware ESXi tabanli is yuklerini dagitmak ve galistirmak
icin kullanilabilecek sanal makine érneklerini saglamasina olanak tanir. Misteriler, farkh bilgi islem 6rnegi
turlerinden ve boyutlarindan olusan birden fazla sanal makine kiimesi talep edebilir ve bdylece farkl sanal is
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yukleri igin maliyetlerini ve performanslarini optimize edebilirler. Hizmet, ESXi kiimelerine yonelik gelismis
yazilim tanimh ag islevleri saglamak icin NSX kullanir.

Onemli Ozellikler

— Gruplari kullanarak kaynaklarin mantiksal gruplandiriimasini ve izolasyonunu olusturur

— Gruplar igin tire ve miktara gore bilgi islem, depolama ve ag kotalarini ayarlar

— Faturalama, showback ve chargeback amagclari i¢in sanal makinelere etiketler uygular

— GUI, API ve Terraform Saglayici yoluyla bilgi islem, ag ve depolama yasam déngusini saglar ve yonetir

— Yalin donanim/sanal makineler/kapsayicilar Uzerinde ¢alisan ¢ok katmanl uygulamalar igin genel, 6zel ve
paylasilan aglara yonelik destek saglar

— ESXi kimeleri icin gelismis givenlik ve performans optimizasyonu saglayan yik dengeleyiciler, gtivenlik
duvarlari ve mikro segmentasyon gibi gelismis yazilim tanimli ag islevleri icerir

— Standart sanal makine boyutlarini igerir ve 6zel sanal makine tisort boyutlarinin olusturulmasini destekler

— Son kullanicilara tikla-dagit (click-to-deploy) seklinde bir katalog olarak sunulabilecek uygulama katalogu,
uygulama semalari olugturma ve yayinlama kapasitesi saglar

— Dagitim 6ncesi ve sonrasi gorevlerle 6zel provizyon is akiglarini etkinlestiren goérevleri ve is akislarini
gerceklestirir

- ilkeye dayali otomatik dlgekleme

— Kod Olarak Altyapi icin Terraform Destegi, ve Ansible, Chef ve Puppet gibi harici otomasyon araclariyla
entegrasyon

— HPE tarafindan saglanan veya Kendi VMware Lisanslarinizi Getirin segenegi (yalnizca HPE tarafindan
belirtilen strimler)

— Commvault ve Veeam gibi harici yedekleme ¢6zlimleriyle entegrasyon kapasitesi®

— Saha dizeyindeki arizalara karsi koruma saglamak i¢in sahalar arasi kolay erisilebilirlige sahip ESXi sanal
makinelerle uyumluluk',?2

Not: HPE, isletim sistemi géruntulerini HPE Private Cloud Enterprise’in bir parcasi olarak dagitmaz. Muasteriler,

kendi politikalarina gére glgclendirilmis isletim sistemi goérintilerini getirebilir ve sanal makineler olusturmak igin
bunlari kullanabilir. Desteklenen isletim sistemleri ve surimlerinin listesi kullanim kilavuzunda dizenli araliklarla
guncellenmektedir.

Kubernetes

Hizmet, uygulama ekiplerinin kapsayicili is yuklerini sektérde taninan HPE Kubernetes Hizmetine (HKS) dayall
Kubernetes dizenlemesi ile ¢alistirmalarina olanak tanir.

Onemli Ozellikler

— Altyap1 Esnekligi: Uygulama ekipleri, uygulamalarinin ihtiyaglarina uygun bilgi islem form faktérina
secebilir.

—  Surim Esnekligi: Uygulama ekipleri Kubernetes’in birden fazla desteklenen? stirimiinden kiimeler
olusturabilir.

— Harici Kapsayici Kaydi: Kapsayici géruntilerinizi givenli bir sekilde depolamak ve ydnetmek icin harici
genel ve 6zel depolarla entegre edin®.

HPE Bulut Modiilleri

Bulut moddilleri, is yuku igin optimize edilmis bilgi islem drnekleri, depolama kapasitesi ve ag baglantilari sunan
ve Musterilerin gesitli is yiku gereksinimlerini kargilamalarina olanak taniyan bir baglanti saglayan
standartlastiniimis bilesenlerdir. Hizmet, bu bulut modulleri tarafindan etkinlestirilir ve Musterilere tercih imkani,
otomasyon saglamak ve deger elde etme suresini hizlandirmak Uzere tasarlanmistir.

Hizmet tarafindan desteklenen bulut moddillerinin her biri, MUsterilerin yalin donanim is yUklerini, sanal is
yuklerini ve kapsayicili is yUklerini calistirmak igin kullanabilecegi bir bilgi islem érnegi turld veya depolama
kapasitesi tlri olarak ortaya sunulmustur. Hizmet, g¢esitli kurumsal is yUklerinin performans ve kullanilabilirlik
gereksinimlerini karsilamak Uzere tasarlanmis birden fazla blok birimi depolama kapasitesi se¢cenedini destekler.
Musteriler, is yiku gereksinimlerine gore bir veya daha fazla depolama kapasitesi secebilir.

1 Entegrasyonu kurmak ve devam ettirmek igin HPE Services sézlesmesi gerekir

2 Entegrasyonu kurmak ve devam ettirmek igin HPE Services s6zlesmesi gerekir

3 Desteklenen strimlerinin listesi dizenli araliklarla glincellenir ve kullanim kilavuzunda yayinlanir

4 Desteklenen gorinti depolarinin listesi diizenli araliklarla gincellenir ve kullanim kilavuzunda yayinlanir
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Kullanilabilir 6rnek turleri, yeni érnekler kullanima sunuldukca ve eski drnekler kullanimdan kaldirildikga belirli bir
sure icinde degisir.

Kimlik ve Erigim Yonetimi (IAM)
Onemli Ozellikler

— Rol Tabanh Erigim Denetimleri (RBAC): Kullanicilara ve gruplara roller ve izinler atayarak, kisilerin
sorumluluklarina goére bilgi islem, depolama ve ag kaynaklarina dogru dizeyde erisime sahip olmalarini
saglayin. Kisilerin erisim ihtiyaclari dnceden tanimlanmis rollerden farkh oldugunda 6zel roller olusturulabilir.

—  Aynintili izinler: ince ayrintili izinler, Hizmet igindeki gesitli islemleri kapsar ve bir kullanicinin kullanabilecegi
eylemler Uzerinde tam kontrol saglar.

— Tek Oturum A¢ma (SSO): Kullanicilarinizin HPE tarafindan desteklenen IdP’ye tabi olarak Hizmete
kurumsal kimlik bilgileriyle sorunsuz bir bicimde erismesine izin vermek igin mevcut Kimlik Saglayicinizla
(IdP) entegre edin.

— Cok Faktorlii Kimlik Dogrulama (MFA): MFA, kullanicinin kimligini dogrulamak i¢in birden fazla kimlik
formu (SMS kodu, donanim belirteci, biyometrik tanimlayici vb.) gerektirerek kimlik avi, parola hirsizhgi ve
diger riskleri azaltir.

— Denetim Giinliigii Tutma: Kimin hangi kaynaklarda hangi zamanda ve hangi konumdan hangi degisiklikleri
yaptigi da dahil olmak lzere Hizmet igindeki tim kullanici etkinliklerinin denetim izine erigin.

Ul, APl ve IaC
Kullanici arabirimi (Ul)

Musteriler, HPE GreenLake bulutu icin hibrit bulut platformu (“platform”) konsolu Gzerinden erigilebilen zengin ve
sezgisel bir grafik kullanici arabirimi aracihdiyla Hizmete erisebilir ve Hizmetten yararlanabilir. Grafiksel kullanici
arabirimine internet baglantisi olan her yerden erigilebilir. Kullanici arabiriminde rol tabanli erigsim denetimi vardir
ve musteriler, bir kullaniciyla iligkili erisimi yonetecek sekilde roller ve izinler tanimlayabilir.

Uygulama Programi Arabirimi (API)

Hizmet, ortamlarda bulut altyapisini saglamak, yapilandirmak ve yonetmek icin gtivenli, standart bir arabirim
saglar. Bu APl'ler, musterilerin Hizmetteki kaynaklarin kullanimini ve yasam dongusu yonetimini
otomatiklestirmesine olanak tanir. HPE GreenLake AP/I’leri tanimlanmis olan rol tabanlh erigsim kontrolu
politikalarini uygular.

Kod Olarak Altyapi (laC)

laC islevselligi, 6zel bulut kaynaklarini ydnetmek icin HPE Terraform Saglayicisi tarafindan sunulmaktadir. HPE
Terraform Saglayicisi, herkese acgik terraform kaydinda yayimlanir. laC gergevesi, yalin donanim, sanal
makineler ve kapsayici kiimeleri genelinde kaynaklarin yasam déngusuni yénetmede basitlestirilmis, birlestirici
bir deneyim saglar.

Harici bulutlarla entegrasyon

Hizmet, hibrit bulut deneyimi saglamak amaciyla Amazon Web Hizmetleri, Microsoft Azure Cloud Services ve
Google Bulut Platformu gibi genel bulutlarla ve dnceden mevcut misteri tarafindan yénetilen VMware
altyapilariyla entegre edilebilir. Hizmet, Musterilerin harici bulutlara katilip yénetebilecekleri bir bulut yénetimi
platformu saglar. Harici bulut altyapisinin yénetimi Hizmete dahil degildir ve harici is yUklerini saglamak icin ek
bulut yonetim platformu lisanslari gereklidir.

Tiiketim Analitigi

Hizmet kapsaminda, tiketim analitigi (“Tuketim Analitigi”) yer almaktadir. Tuketim Analitigi, kullanicilara maliyet
ve kullanim verilerini analiz etme kabiliyeti saglar. Tuketim Analitidi, 6zel panolar, maliyet ve kullanim raporlari,
maliyet ve kullanim bitgcelemesi ve kapasite kullanim raporlari olusturmaya yonelik imkanlar sunmaktadir.
Tlketim Analitigi, bulut veya kiraci yoneticilerine 6zel ve hibrit bulut kullanimi ve maliyet verilerine iligskin

gOrunurlik saglar. Tuketim Analitigindeki araglar, hem Hizmet kaynaklari hem de yerlesik genel bulut kaynaklari
icin ge¢cmis maliyet ve kullanim verilerinin birlesik bir gérinimina sunar.

TUketim Analitigi panolari, kullanicinin raporlarda yer alan verileri bir bakista gorebilmesini saglar. Raporlar,
maliyet ve kullanim verilerinin ayrintili 6zetlerini sadlar; bunlar, grafikler ve verilerle birlikte dagitiimak tizere PDF
formatinda disa aktarilabilir veya CSV formatinda diger araclara ige aktarilabilir.
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Tlketim Analitigi butgeleri, hem HPE Private Cloud Enterprise hem de hibrit bulut icin maliyet ve kullanimin
izlenmesine ve kontrol edilmesine olanak tanir. Kullanicilar genel bitceler tanimlayabilir ve bitgeleri uygun
sekilde kategorize edebilir. Saglam butgceleme kabiliyeti, kullanicilarin kullanimi bir batgceye gore izlemesine ve
izlenen kullanimin belirlenen bltgeyi agsma olasiligi belirdiginde bildirim almasina olanak tanir. Btgeler
maliyetlere, kullanima ve gesitli 6zel raporlara goére ayarlanabilir.

Tlketim Analitigi kapasite kullanim raporlari, HPE Private Cloud Enterprise'taki kaynaklarin ve kullanim igin
nelerin mevcut oldugunun ayrintili bir gérinimini saglamaktadir. Bilgiler her hizmet icin sunulur ve egilimlerin
anlasiimasina yonelik gecmis gizelgeleri igerir.

2.9 Hizmet Uygulama

HPE, Musterinin sahip oldugu veya yonettigi veri merkezlerinde (DC'ler) veya HPE GreenLake sdzlesmeli ortak
konum tesisinde Sistemin fiziksel uygulamasini saglar. Uygulamaya, tam kurulu ve kullanima hazir bir ortam
dahildir.

HPE, Hizmetin genel uygulamasini ve operasyon asamasina gegisi koordine etmek icin
bir dagitim uzman atayacaktir.

Sistem kurulumu, Sistemin HPE fabrikasinda 6n entegrasyonu ile baglar.
HPE asagidaki alanlarda gerekli bilgileri toplamak igin Misteriyle iletisime gecger:

—  Mdusteriyi platforma ekleme

—  Sistemi HPE fabrikasinda dnceden yapilandirma

—  Sistemin DC konumunda teslimatini planlamak ve yerinde yiikleme igleminin lojistigi
Uzerinde anlagsmaya varma

Dagitim yonetimi

HPE, Musteri ile birlikte galisarak, Sistem kurulumunun ve Hizmetin sorunsuz bir sekilde
calistirimasini saglamak igin baglanti ve glivenlik de dahil olmak tzere belirli saha
gereksinimlerini onaylayacak ve ayrintili bilgi verecektir.

Dagitim uzmani, Sistem sevkiyatindan dnce sahanin hazir oldugunu dogrulamak icin
Musteriyle iletisime gecer ve karsilikli olarak kararlastirilan bir zamanda yerinde kurulum
islemini koordine eder.

Bir HPE saha teslimat uzmani, 6nceden entegre edilmis ve yapilandirilmis ¢6zimu harici
cevre birimleri agina kurar, agar ve baglar. Nakliye sirasinda herhangi bir hasar
olmadigini ve ¢6zimin Musteri ortamina dlizglin sekilde baglandidini ve galistigini teyit

Kurulum ve baslatma etmek igin dogrulama yapilir.

—  Sistemin surekli izleme ve yonetim igin uzaktan erisilebilir olmasini saglamak
amaciyla baglanti dogrulamasi yapilir.

—  HPE uzaktan izleme, destek ve yonetim araclari yapilandirilir, etkinlestirilir ve test
edilir.

— Hizmetin iglevsel ve devam eden islemlere hazir oldugundan emin olmak i¢in nihai
¢6zUm yapilandirmasi ve dogrulamasi gergeklestirilir.

HPE, Musteriyi saglanan kullanici hesabi bilgilerine gore ekler. Bu, Misterilerin Hizmetle
etkilesimde bulunmak ve Hizmetten faydalanmak icin HPE GreenLake’e ve diger
programlanabilir arabirimlere erigmesini saglayacaktir. Bu stirecin bir pargasi olarak HPE,
dogrulama testinin tamamlandigini onaylayan bir kontrol listesi saglar, Hizmet tiketim

6lcimu ve faturalandirma etkinlestirilir ve Sistemin hazir olduguna dair Misteriye bildirim
Misteri katihmi gonderilir.

Kullanimlari elektronik olarak gértintilemek ve HPE destek ekibiyle iletisime gecme
sureglerini anlamak tzere hizmetler ve Misterilerin Hizmeti kullanmasina yardimci olan
kaynaklar ve kapasite 6lcim araclarina iligskin uzaktan gercgeklestirilen bir oryantasyon
oturumu saglanacaktir.

Tablo 1. Hizmet uygulama.

Not:Bulut dénustirme hizmetleri, ag danismanlik hizmetleri, kimlik veya erisim yénetimi sistemi entegrasyonu,
musteri ITOM veya ITSM sistem entegrasyonu, is yUku tagima, dagitim veya masteri is yuki performansi izleme
hizmetleri, mUsteriye 6zel yonetimsel veya kullanici yapilandirma hizmetleri veya burada agik¢a tanimlanmayan
diger hizmetler, Hizmete dahil degildir. HPE, musteri ortaminin gereksinimlerini kargilamak tzere
Ozellestirilebilecek ek profesyonel ve yonetilen hizmetler saglar.
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Hizmet Yonetimi

Hizmet, asagidaki faaliyetlerin kapsamli yonetimini igerir.

Proaktif izleme

Olay Yonetimi

Sistem donanimi bilesenlerinin yerinde onarimi ve degistiriimesi
C6zum yazilimi bilesenlerinde uzaktan sorun giderme ve dizeltme
C6zUm yazilim ve donanim bilesenlerinin yagsam dénglsi yonetimi

Kapasite Yonetimi

iliski yonetimi
iliski ydnetiminin amaci, her iki taraf arasinda sorunsuz ve hizli bir isbirligi saglamak amaciyla Miisteri ve HPE

arasindaki iligkiyi yonetmektir. HPE, Musterinin savunucusu ve Hizmet ydnetisiminin odak noktasi olmasi i¢in
atanmisg bir hizmet iligkisi yoneticisi saglayacaktir.

Hizmet lliskisi Yoneticisi (HIY), Misterinin Hizmet icin HPE dahilindeki birincil iletigim
kisisidir ve Hizmet sunumunu koordine etmekten, burada agiklanan sekilde hizmetleri
sunmak Uizere diger HPE kaynaklarindan olusan bir ekibe liderlik etmekten sorumludur®.
HiY, HPE’nin Hizmet teslimine iliskin diizenli operasyonel incelemeler yapmak (izere
Musteri ile uzaktan gériisme yapacak ve Musterinin kritik Bilgi Teknolojisi hizmetlerinin
rutin teslimine iliskin tavsiye ve rehberlik saglayacaktir. HIY ayrica kapasite veya diger
Hizmet kapsami degisikliklerinin gerekli oldugu degisiklik yonetimi siirecine de liderlik
edecektir.

Hizmet iligkisi Yonetimi

Tablo 2. iligki yénetimi.
Yonetigim

iyi yapilandirilmig bir yénetisim siireci, hizmet deneyimini bagarili kilmanin ayrilmaz bir pargasidir; planh ve
plansiz faaliyetlerin bir araya gelmesini ve hizmetin beklendigi gibi performans géstermesini saglar.

HPE ve Musteri icerisinde paydas iletisimleri kurmak ve yoénetisim sireclerini olusturmak i¢in, Misteri ile HPE
hizmetleri ekibi arasinda bir baglangi¢ toplantisi gergeklestirilir.

Bu belge, standart HPE Private Cloud Enterprise hizmetlerine ve secilen ek hizmet
seceneklerine dayali olarak s6zlesme siresi boyunca beklenen hizmet sunumu
faaliyetlerini kapsar.

HPE, Musteri ile birlikte galisarak, Sistemin bakimina ve hizmet ydnetimi stireglerinin
belgelenmesine 6zel standart isletim prosedurlerini ve eskalasyon protokollerini
belgeleyecek ve bunlari muhafaza edecektir. Belge, Musteri ile birlikte ¢ ayda bir
uzaktan incelenecek ve gerekli degisiklikler degisiklik yénetimi stireci dogrultusunda
yonetilecektir.

Bulut Hizmeti Destek Plani

5 HIY faaliyetlerinin kapsami, Calisma Bildirisinde agiklanan Hizmet ve Sistemlerle sinirlidir ve Misteri altyapisinin diger herhangi
bir bélimind kapsamayacaktir.
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Bulut Hizmeti Operasyonel Musteri ve HPE ekibi, énceki donemde saglanan hizmetleri G¢ ayda bir gdzden gegirir ve

incelemesi egilimleri, yapilacak degisiklikleri ve olasi etkileri tartigir. is ve Bilgi Teknolojisi
gereksinimlerine yonelik ortak bir anlayis saglamaya yardimci olmak igin agik bir iletisim
forumu sunar. Bu oturumlar sirasinda HPE ekibi, HPE'nin en iyi uygulamalarini
paylasabilir ve ihtiyaca 6zel tavsiyelerde bulunabilir.

Raporlama HPE, Musterilerin rapor olusturmasina olanak taniyan Tiketim Analitigi, Kapasite
planlama vb. araclara Musterilerin erisimini saglayacak ve/veya HPE tarafindan asagdida
belirtilen alanlar i¢in olusturulmus raporlari saglayacaktir:

—  Degisiklik Yonetimi
—  Mdusteri tarafindan bildirilen olaylar
—  Kapasite kullanimi

Hizmet uygulama déneminde raporlama ayrintilari iletilecektir.

Tablo 3. Hizmet Yonetisimi.

HPE Sistemin dogru sekilde galistigindan emin olmak ve ortaya ¢ikabilecek her trli olayi
¢6zmek icin Sistemi proaktif olarak izleyecektir.

—  Ek eylem gerektiren etkinlikler, niteligine gore olay veya degisiklik talebi (RFC) olarak
glnlige kaydedilecektir. Hizmet Gzerinde bir etki ihtimali oldugu veya Musteri
etkilesiminin gerekli oldugu durumlarda HPE, Misteriyi sorunun ¢ézimune yonelik
adimlar Gizerinde anlagsmaya varmak Uzere bilgilendirecektir. Bir olay1 ¢dzmek icin
Musteri etkilesiminin gerekli oldugu durumlarda, Musteri ile zamaninda iletisim ve
diyalog kurulacaktir.

—  Olaylar, yasam donguisi boyunca kapatilma agsamasina kadar yonetilecektir.

—  Mdusteriler ayrica gerektiginde olaylari glindeme getirebilir. Kapsam araligindan
bagimsiz olarak, olaylar hizmet diizeyinde belirtildigi araliklarda HPE'ye telefon, web
portali araciligiyla ya da HPE elektronik uzaktan destek ¢ézimu kullanilarak 7/24
otomatik ekipman raporlama etkinligi olarak bildirilebilir.

Olaylar, Musteri tarafindan Hizmet talebi olarak rapor edilmelidir (asagidaki bélime bakin).

Etkinlik/olay yonetimi Hizmet 6zelligi Kapsam araligi

Geligmis telefon

yanit 7x24 uzaktan yanit; HPE tatilleri dahil haftada 7x24 hizmet

7x24 yerinde

7124 yerinde yanit; HPE tatilleri dahil haftada 7/24 hizmet
kapsam

Tablo 4A. Uzaktan destek ve yerinde kapsam igin hizmet diizeyleri.
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HPE, Sistemde yapilacak degisikliklere iliskin bir degisiklik yonetimi slireci uygulayacaktir.
Bu suregte, HPE'nin bu degisikliklerin uygulanmasina iliskin faaliyetleri koordine edilecektir.
HPE, Hizmet lzerinde bir etkisi olmasi beklenmeyen degisiklikler igin Misteriye bildirimde
bulunmaksizin standart operasyonlarin bir pargasi olarak periyodik degisiklikler
uygulayabilir. Sistemde yapilan degisikliklerin bu hizmet aciklamasinda agiklanan Hizmetin
kapsamini etkilemesi durumunda degisiklikler, bulut hizmeti destek planinda ayrintili olarak
aciklanan degisiklik yénetimi sirecine tabi olacaktir.

HPE, Sistemde yapilmasi gereken tim degisiklikleri yayinlayacak ve bu degisikliklerin
atanan onceliklerine gore uygulanmasina dair bir zaman araligi mutabakati igin Musteri ile
koordinasyon saglayacaktir.

Degisiklikler iki kategoriye ayriimaktadir:

— Hizmet iyilestirme ve geri ylkleme: Temel hizmet sorunlarini ¢6zmek veya Hizmetin
Degisiklik yonetimi genel performansini artirmak i¢in Sistemde yapilmasi gereken degisiklikleri kapsar.
Bu degisiklikler 6nceliklendirmelerine gore ydnetilecektir.

* Normal degisiklik: Sistemde acil olmayan ve kararlastirilan bir zamanda veya
altmis glin icinde planlanabilecek, dnerilen degisiklikler.

o Kiritik degisiklik: Normal degisiklik prosedirtnin gereksinimleri karsilamadigi,
kritik bir sorunu gbzmek igin Sistemde acil zorunlu degisiklikler. Bu degisiklikler
Musteri ile mutabakata varilarak mimkun olan en kisa sirede veya yedi gun
icinde planlanir.

— Hizmet genigletme/yeniden yapilandirma: Ek kapasite eklemek igin Sistemde
genigletme yapmayi veya Sistem kullaniminda Musterinin is yUklerinin yeniden
yapilandiriimasi gibi degisiklikleri kapsar. Bu degisiklikler, Misteri ile isbirligi icinde
planh bir sekilde yonetilecek ve bulut hizmeti destek planinda tzerinde mutabakata
varilan ve ayrintili olarak agiklanan degisiklik yénetimi stirecine tabi olacaktir.

Musteriler, Hizmet kapsaminda kendilerine sunulan self-servis portallar Gzerinden hizmet
taleplerini iletebilirler. HPE, talebin niteligine ve 6nceligine gore talepleri inceleyip
siniflandiracak ve buna gore yanit verecektir. HPE, bir hizmet talebini etkili bir sekilde
karsilayabilmek icin Misteriden ek bilgi talep edebilir. MUsteriler, Hizmeti etkileyen
etkinlikleri veya olaylari da hizmet talepleri olarak kaydetmelidir. Hizmet talepleri, HPE
tarafindan degerlendirilip 6nceliklendirilir ve ardindan asagidaki zaman gizelgesine gore ele
alinir. Aciklik getirmek gerekirse, hedeflenen bu zaman gizelgeleri 5. bélimde belirtilen
SLA’nin bir parcasi degildir:

Oncelik Aciklama Hedef Yanit Siiresi Hedef C6ziim Siiresi*

Hizmet talebi yonetimi

1 Kritik %90 < 15 dk. %90 < 4 saat
2 Yiiksek %90 < 1 saat %90 < 8 saat
3 Orta %90 < 4 saat %90 < 16 saat
4 Dislk %90 < 8 saat %90 < 24 saat

*Hedef Yanit ve Coziim siireleri, en iyi caba hedefi niteligindedir. C6ziim, gecici bir
¢ozilim icerebilir
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HPE, cesitli bilesenlerini glincelleyerek, ylkselterek veya yamalar uygulayarak Sistemin
bakimini surekli olarak yapacaktir. Sistemin kullanilabilirligini/birlikte ¢aligabilirligini

surdirmek ve SLA'larin devamliligini saglamak igin Sistemin 6nerilen seviyelerde tutulmasi

onemlidir.

—  HPE, Degisiklik yonetiminin bir pargasi olarak belirtildigi sekilde periyodik olarak

Sistemde gtincellemeler uygulayacaktir.

Co6ziim yasam dongiisii — Mausteri, glincellemelerin uygulanmasi icin gerektigi sekilde bir program saglamaktan

yonetimi sorumludur.

o HPE tarafindan kritik olarak siniflandirilan ve planli bir bakim araligi gerektiren
glincellemeler igin Musteri, HPE'nin bakim araligi gerekliligini Musteriye bildirdigi

glinden itibaren yedi glin i¢inde bir program saglayacaktir.

HPE tarafindan normal olarak siniflandirilan ve planli bir bakim arali§i gerektiren
glncellemeler icin Musteri, HPE'nin bakim araligi gerekliligini Misteriye bildirdigi ginden

itibaren altmig giin icinde bir program saglayacaktir.

Kapasite y6netimi HPE, is talebine iliskin kapasite gereksinimlerine yonelik Musteri analizini esas alarak,
Sistemle ilgili bir kapasite plani strdlrecektir. Bu, ¢ aylik Bulut Hizmeti Operasyonel
inceleme toplantilari sirasinda belgelenecek ve gézden gegirilecektir.

Kapasite yonetimi iki ana unsurdan olusur:

— Kapasite kullanim raporu; HPE platformu i¢inde bulunur, kullanim egilimlerini inceler

ve Hizmet kapasitesi gereksinimlerini tahmin etmek igin kapasite planlama siirecinde

girdi olarak kullanilr.

— Kapasite planlama—Musteri ve HPE ekibiyle en az (i¢c ayda bir veya HPE ekibi

tarafindan énemli farkliliklar tespit edildiginde bu duruma 6zel bir kapasite planlama

toplantisi gerceklestirilecektir. Bu toplanti, Musterinin talebi Gzerine de gerceklesebilir.
Kapasite planlama strecinde Musteri HPE'ye gelecekteki kullanim ihtiyaclarina iliskin

bir bakis agisi saglayacaktir. Herhangi bir kapasite degisikligi, anlasmaya varilan
sozlesme degisiklik ydnetimi surecine uygun gerceklestirilecektir.

Tablo 4. Hizmet Yonetimi.

2.11 Sistem Operasyonlari ve yonetim faaliyetleri

Asagidaki tablolarda, Hizmetin bir pargasi olarak gergeklestirilecek belirli HPE ve Musteri etkinlikleri

gosterilmektedir.
Tablo 7 ila 11 i¢in not: R—yukdmlld, A—sorumlu, C—danisildi, I—bilgilendirildi
Faaliyetler

HPE Private Cloud Enterprise Sisteminin saglik ve kullanilabilirlik istatistiklerini izliemek

Kritik olaylara/etkinliklere iligkin gtinliik dosyalarini kontrol etmek

HPE 6zel bulut hizmeti islevlerini durdurmak ve baslatmak

Kiraci kullanicilari, gruplari ve rolleri eklemek/kaldirmak/guiincellemek

HPE tarafindan ydnetilen Sistem bilesenlerinin yapilandirma yedeklemelerini gergeklestirmek
Sistem yamalari, striim yikseltmeleri ve bakim

HPE'nin sorumluluklari kapsamindaki performans olaylarini ele almak

HPE’nin sorumluluklari kapsaminda kritik olaylari ele almak

Calisan Hizmetleri izlemek ve hizmetlerin durumunu degistirmek

Guvenlik etkinliklerine/olaylarina yanit vermek

HPE tarafindan ydnetilen Sistem bilesenlerinin yapilandirma degisikliklerini yonetmek

Miisteri

C/

C/

AR

AR

AR

AR

AR

AR

AR

AR

AR

AR

HPE
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HPE yénetimi NW degisikliklerini yonetmek - AR

Musteri ag yapilandirmasi degisikliklerini yonetmek A/R C

Tablo 5. HPE Private Cloud Enterprise platformu.

Not:Musterinin bilgilendirilmesi veya danisiimasi gereken alanlarda HPE, iletisimin niteligi, zamani ve sekli
konusunda takdir yetkisini kullanacaktir. lletisim, e-postalar, kullanici arabirimi portalinda yayinlanan bilgiler veya
HPE uzmanlari araciligiyla yapilabilir.

Yalin donanim ornekleri: Asagdidaki tabloda, yalin donanim érneklerini kullanan Musteriler igin
gerceklestirilecek belirli HPE ve Musteri faaliyetleri gosteriimektedir.

Faaliyetler Miisteri HPE
Yalin donanim diizenleme platformu yénetimi I AR
is yiikii ve uygulama yedekleme ve geri yiikleme islemlerini gergeklestirme AR -
Yedekleme/antivirls aracisini yikleme ve glncelleme AR -
isletim sistemi gériintii ve lisanslarini saglama ve sirdiirme AR -

Tablo 6. HPE Private Cloud Enterprise—Yalin Donanim.

Sanal makine ornekleri: Asagdidaki tabloda, sanal makine 6rneklerini kullanan Musteriler igin gergeklestirilecek
belirli HPE ve Musteri faaliyetleri gosteriimektedir.

Faaliyetler Miisteri HPE
Sanallastirma platformu yonetimi (hiper yonetici, SDN, CMP) I AR
Is yiikii ve uygulama yedekleme islemlerini gergeklestirme AR -
Yedekleme/antivirls aracisini yikleme ve glncelleme AR -
Musteri sanal makinelerini ve iligkili verileri yedekleme ve geri yikleme AR -

Sanal makineleri olusturma, silme, kaldirma, askiya alma, agma, kapatma, siirdiirme, sifirlama A/R -

Yeni sanal makine konugunu dagitma veya mevcut sanal makine konugunu kopyalama AR -
Sanal makine konuk 6zelligini (boyutunu) degistirme AR -
Sanal makine konugunu 6nytkleme AR -
Sanal makine konugu anlik gérintisu olugturma AR -
Konuk igletim sistemi goriinti ve lisanslarini saglama ve surdirme AR -

Tablo 7. HPE Private Cloud Enterprise—Sanal Makineler.

Sanal makine vel/veya yalin donanim orneklerinde Kubernetes kiimeler: Asagidaki tabloda, HPE
Kubernetes (HKS) kiimeleri dagitan Musteriler icin gerceklestirilecek belirli HPE ve Musteri faaliyetleri
gosterilmektedir.

Faaliyetler Miisteri HPE
Kubernetes platform yénetimi I AR
is yiikii ve uygulama yedekleme islemlerini gerceklestirme AR -
Kubernetes kontrol dizlemi dugimlerini ve ¢alisan digumlerini yedekleme ve geri yikleme C AR
Kubernetes kontrol diizlemi digimlerini silme (Misteri talebi tizerine) R A
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Kubernetes galisan digimlerini silme (kiimeyi kigultme) AR -
Kubernetes kiimesini olusturma, degistirme veya kaldirma AR -
Kubernetes calisan digimlerinin sayisini artirma veya azaltma AR -

Kubernetes kiimesi kaynak ayirma islemini yénetme (Kubernetes kontrol diizlemi ve galisan AR -
digdmleri)

Kubernetes platformu eklentilerini olusturma, degistirme veya kaldirma AR -
Platform genisletme hizmeti suriimlerini yiukseltme (varsa) I AR
Platform hizmetlerini olusturma, degistirme veya kaldirma (varsa) C/ AR
Ad alanlarini ve kotalari olusturma, degistirme veya kaldirma AR -
Kubernetes bolmeleri (pod) olusturma, degistirme veya kaldirma (kubectl, ERE konsolu AR -
araciligiyla)

Docker deposuna kapsayici gérintisu yikleme AR -
Kapsayici gorlntiistini Docker deposundan kaldirma/silme AR -
Hizmetler arasi ig yikii iletisimi (Sanal makine uygulamasinin kapsayicili uygulamayla iletigim  A/R 7}

kurmasi ve bunun tersi)

Tablo 8. HPE Private Cloud Enterprise—Kubernetes.

HPE Private Cloud Enterprise ile harici bulut entegrasyonu

Faaliyetler Misteri HPE
Desteklenen harici bulutlarin bulut yonetimi platformuna katilmasini ve entegrasyonunu - AR
saglama
Harici bulutlardaki kaynaklarin saglanmasini ve yagsam dongisu yonetimini destekleme - AR
Harici bulutlar igin bulut aboneliklerini ve harici bulutlardaki kaynaklari yonetme AR -

Tablo 9. HPE Private Cloud Enterprise—harici bulut entegrasyonu.
Egitim hizmetleri

Onceden tanimlanmig miktarda HPE Egitim Ogrenim Kredisine bir yillik erisim Hizmete dahildir. Ogrenim
Kredileri birden fazla kullanici arasinda ve gesitli HPE teknolojileri igin e-Ogrenim, Hizmet icin e-Ogrenim vb.
kurslari icerebilen (ancak bunlarla sinirli olmamak lzere) birden fazla kurs igin kullanilabilir. Uglinci taraf egitim
kurslari veya egitmen liderligindeki egitimler dahil degildir. Daha fazla bilgi igin bkz.
https://education.hpe.com/ww/en/training/portfolio/cloud.html

Minimum yapilandirmalar

Hizmet, Musterilerin ortak bir altyapi havuzunda yalin donanim ana bilgisayarlari, sanal makineler ve
Kubernetes kiimeleri olusturmasina olanak tanir. Musteriler, ilk Sistem kurulumu zamaninda farkh is yUku
turlerini desteklemek icin tahsis edilecek kapasiteyi belirleyebilir ve daha sonra gerekirse degisiklikler yapabilir.

Her HPE Private Cloud Enterprise dagitimi ayni 6rnek tiriinden en az 4 bilgi islem érnegine ve is agisindan
kritik veya gorev acgisindan kritik depolama kapasitelerinden en az birine sahip olmaldir. Ayni tardeki ilk 4 bilgi
islem ornegdi, sanal makine is yUklerini desteklemek Uzere bir sanallastirma kiimesi olusturma amacini tasir ve
ornek basina en az 128 vCPU igermelidir. Misteriler, kalan bilgi islem 6rneklerinin tahsisini belirli bir zamanda
kendi gereksinimlerine gore belirleyebilir.

Asagidaki tabloda, farkl is yUku turleri igin yalin donanim bilgi islem érneklerinin tahsisini/serbest birakilmasini
yoneten kosullar agiklanmaktadir.
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Yalin donanim

Sanal makineler

Kubernetes

Tam bilgi islem o6rnekleri, yalin donanim is yiklerini destekleyebilir.
Musteriler, ayrilmamis havuzda bulunan herhangi bir bilgi islem 6rnegini kullanarak
yalin donanim ana bilgisayarlari olusturabilir.

Sanallastirma kiimesi bagina minimum doért yalin donanim bilgi islem érnegi gereklidir
ve her kiime ayni érnek tiiriinden olusmalidir. iki veya lic érnekli kiimeler talep
edilebilir ancak bunlar sanal makine kiimelerinde aylik ¢galisma stresi SLA's|
kapsaminda olmayacaktir.

Sanal makine kiimeleri, sanal makine hizmetleri igin varsayilan 2:1 (vCPU’dan fiziksel
cekirdege) asir abonelik degeri ile yapilandirilmigtir. Misteri, is yuku gereksinimlerine
bagli olarak diger asiri talep deg@erlerini (maksimum 6:1 vCPU: fiziksel ¢ekirdek
oranina kadar) tercih edebilir.

Musteriler, sanallastirma kiimelerine tahsis edilen kapasitenin eklenmesini ve/veya
silinmesini talep edebilir. HPE, talebi inceler ve talebin teknik sinirlamalari karsilayip
karsilamadigina ve gerekli lisans ve kapasitenin mevcudiyetine bagli olarak gerekeni
yapar.

Cb6zime dahil edilen VMware lisanslarinin sayisi, Misteri tarafindan ¢6zim
boyutlandirma sirasinda ESXi kiimeleri igin 6ngorilen sanal kapasite (vCPU, bellek)
gereksinimlerinden ve bunlara iliskin CPU overcommit oranindan yola ¢ikarak
belirlenir.

Musteriler, VMware ile kurumsal lisans anlasmalari olmasi durumunda, HPE
spesifikasyonlarina uygun olarak kendi lisanslarini getirebilirler.

Sanal makinelerde kapsayicilar

Sanal makinelerde kapsayicilarin dagitilmasini saglamak icin gereken sanallagtirma
kiimesi basina minimum doért yalin donanim bilgi islem 6rnegi gereklidir ve her kiime
ayni 6rnek turinden olugmalidir.

Sanal makineleri ve kapsayicilari sanal makinelere dagitmak icin tek bir sanallagtirma
kiimesi paylasilabilir.

Tablo 10. is yiikii tiirii destek kogullari.

4. Eklenti Secenekleri

4.1 Musteri Veri Merkezi Entegrasyonu

Hizmet, Musteri veri merkezi iginde bagimsiz bir 6zel bulut olarak sunulur. Hizmetin mevcut veri merkezi
kapsaminda galisabilmesi icin daha fazla entegrasyon adimi gerekebilir. Bu entegrasyonun tamamlanmasi igin
gerekli tim entegrasyonlar ve ilgili kabul kriterleri de dahil olmak lzere, Calisma Bildirisinde kabul edilmedikleri
surece Hizmetin bir pargasi olmayan ek sézlesmeli profesyonel hizmetler gerekebilir. Hizmet 6lgimini ve
faturalandirmasini baglatmak bu entegrasyon etkinliklerinin tamamlanmasina bagli degildir.

Calisma Bildirisinde kararlastirilan profesyonel hizmetlerin 6tesinde ek entegrasyonlar icin ek hizmet
so6zlesmeleri gerekir. Bu entegrasyonlar asagidakileri igerebilir ancak bunlarla sinirli degildir:

— Masterinin mevcut Bilgi Teknolojisi sistemlerinden is yUklerinin taginmasi
—  Kimlik, kimlik bilgileri ve sifre yonetimi hizmetleri

— |PAM ve DNS hizmeti

— ITSM, izleme ve oturum agma hizmetleri

— Otomasyon, dagitim veya olusturma araci

— Uglinci taraf kapsayici veya Kubernetes hizmetleri

— Harici bulut veya musteri veri merkezi altyapi yénetimi
— Yedekleme ve olaganusti durum kurtarma hizmetleri
— Mevcut depolama ve ag altyapisi ile entegrasyon

— Belgeler, destek veya yazilimin yerellestiriimesi

4.2 VMware icin Kendi Lisansini Getir (KLG)
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4.3

4.3.1

4.3.2

Mdasteriler, Hizmete kendi VMware lisanslarini getirme segenegine sahiptir. Lisanslar Hizmetin zorunlu bir
bilesenidir ve HPE tarafindan desteklenen siriim gereksinimlerini kargilamalidir. Asagidakiler HPE Private
Cloud Enterprise’ta gerekli olan VMware lisans turleridir:

VMware Cloud Foundation (vSphere, vCenter ve NSX Networking'i igerir)
VMware Firewall (dagitiimis ve ag gegidi glivenlik duvari igerir)

Latfen Musterilerin yukaridaki lisanslarin timun(, desteklenen surimlerle birlikte KLG segenegi altinda
saglamasi gerektigini unutmayin. Musteride ayrica, Hizmetin aktif oldugu s6zlesmenin tim suresi boyunca aktif
olan, HPE tarafindan belirlenen destek seviyesine sahip gecerli bir destek sézlesmesi de bulunmahdir.
Mdasteriler ayrica Urln destegi icin HPE'nin Musteri adina VMware ile iletisime gegme yetkisine sahip olmasini
saglamalidir.

Not: Musteri, geri kalani icin HPE'nin lisans saglamasini talep ederken, HPE Private Cloud Enterprise
dagitiminin bir kismi igin kendi lisanslarini getiremez. Belirli bir Hizmet dagitimi i¢in gecerli lisanslarin slresi ve
miktari igin lGtfen Calisma Bildirisine bakin.

Dijital devre kesici hizmeti

Dijital devre kesici, musterilerin HPE Private Cloud Enterprise’a gegici olarak yerel erisim saglamalarina olanak
taniyan ayri faturalandirilan bir hizmettir ve ag gavenligi tehditleri algilandiginda ve musteri internet baglantisini
kestiginde yaygin olarak “Cam Kirilmasi” senaryosu olarak adlandirilir. Bu 6zellik, misterilerin sinirh bir sire igin
Hizmeti gevrimdisi durumda kullanmaya devam etmelerini saglar. Tehdit ortadan kalkip internet baglantisi tekrar
saglandiktan sonra, devre kesici kapatilarak sistem, giivenli bir sekilde yeniden baglanir. Bu yaklasim, gug¢ld,
uyumlu bir korumayi surdurirken is surekliligini destekler.

Hizmet uygulama

HPE, 6zel rol tabanli misteri yénetim hesabi araciliiyla Hizmete dogrudan erisime olanak saglar ve guvenli bir
sekilde saklanmasi igin erisimi masteriyle paylasir. Uygulama sirasinda HPE ve MuUsteri, cam kirilmasi olayi
veya test durumunda uygulanacak prosedurler ve iletisimler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere,
uyulmasi gereken acil durum erisim proseddrlerini birlikte kabul eder ve belgelendirir.

Hizmet uygulamasi, Musteri tarafindan tetiklenen bir dijital devre kesici islevselligi testi icerir. Misteri testin
basariyla tamamlandigini onaylar ve normal baglanti moduna déner.

Hizmet yonetimi ve ¢alismasi

HPE Private Cloud Enterprise, HPE personeli tarafindan hizmet olarak ydnetilen hibrit bir teklif oldugundan,
donanim ve yazilim hibrit bir modelde dagitilir; bu, is ylkine odakli donanimin musterinin veri merkezlerine
dagitildigi ve kontrol duzleminin HPE GreenLake bulut platformu hizmetlerinden yararlandigi anlamina gelir.

Dijital devre kesici tetiklendiginde, kurum ici is ylku sunuculari ¢galismaya devam ederken, bulut platformuna ve
temel islevlerine giden baglanti izole edilir ve kullanilamaz hale gelir. Devre kesicinin etkisi, bulut platformu
islevleri (HPE izleme ve TUketim Analitigi gibi) gecici olarak askiya alinirken is yiku hizmetlerinin sitrekli
kullaniminin devam etmesi anlamina gelir.

Yerel bulut yénetim platformu hizmetleri calismaya devam ederken, HPE GreenLake bulut platformuna
normalde gonderilen ve bu platform tarafindan toplanan operasyonel veriler ve HPE’nin kurum igi sistemleri
yonetme baglantisi devre disi birakildigindan, gliincellemeler/yikseltmeler, glivenlik yamalari dahil olmak tzere
temel kontrol ve yonetim sistemlerinde hicbir degisiklik yapilamayacaktir. Aktif izleme yapiimadigi takdirde HPE,
cevrimdisi dénemdeki herhangi bir SLA ihlalinden sorumlu olmayacaktir.

Ayrica, HPE'nin Bolim 2.11°de tanimlandigi gibi sorumlu oldugu tim Sistem operasyonlari ve yonetim
faaliyetleri artik gecerli olmayacaktir. Musterinin Bélim 2.11’de tanimlandidi gibi sorumlu oldugu Sistem
operasyonlari ve yonetim faaliyetleri ayni kalacaktir.

Roller ve Sorumluluklar asagidaki tabloda agiklanmistir:

Faaliyetler Miisteri HPE
Dijital devre kesiciyi etkinlestirin AR |
Dijital devre kesicinin etkinlestirildigini musteriyle onaylayin ve etkinligi kaydedin Ci AR
Kiraci kullanicilara yonelik yerel erisim olusturun AR
Kiraci kullanicilara yonelik yerel erigimi aktive ettikten sonra bildirin AR
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Tablo 8, 9, 10°da agiklandigi gibi tim is ylkuyle ilgili etkinlikleri yonetin AR

HPE Private Cloud Enterprise olaylarini manuel olarak kaydedin AR C/l
Ortaya cikan olaylara yanit verin C/ AR
Gerektiginde yerinde parga degisimi gergeklestirin I AR
HPE Private Cloud Enterprise’l yeniden internete baglayin AR |
Dijital devre kesiciyi devre disi birakin AR |
Kiraci kullanicilarina yonelik erisim devre disi birakildiktan sonra bulut oturumuna geri AR

doénduraldagdna bildirin

Sistem testi gergeklestirin ve baglantiyi onaylayin | AR
Bekleyen olaylari ele alin C/l AR
Gerektiginde sistem yapilandirmasi gercgeklestirin Ci AR
Normal ¢alisma moduna dondldigini onaylayip olayi kapatin I AR

Tablo 11. HPE Private Cloud Enterprise — Dijital Devre Kesici.

Not: HPE, dijital devre kesici olayi sirasinda herhangi bir proaktif uzaktan izleme saglamaz. Musteri destegi,
yeniden yapilandirma gerektirmeyen (6rnegin disk arizasi) donanim arizasi onarim destegiyle sinirhdir ve
mdisteri tarafindan baslatiimasi gerekir. Cam kirilmasi olayinin ardindan 6lgiim verileri toplanip islenir.

5. Hizmet Duzeyi Sozlegsmesi
Hizmet asagidaki aylik calisma siresi SLA’lariyla birlikte saglanir.
— Yalin donanim drnekleri igin aylik calisma stresi SLA’sI

« Tek bir sitede dagitilan her yalin donanim Ornegi icin HPE, yalin donanim Ornegi aylik calisma siiresi
yuzdesinin en az %99 olacagini garanti eder.
— Sanal makine kiimeleri igin aylik ¢alisma stresi SLA'sI

» Tek site kimesinde dagitilan her sanal makine kimesi icin HPE, kiime aylik ¢alisma suresi ylizdesinin en
az %99,5 olmasini garanti edecektir.

« HPE, en az 8 digimden olusan cift siteli kolay erisilebilirlikli (HA) uzatiimis bir kimede dagitilan her
sanal makine kiimesi icin kime aylik ¢alisma suresi yluzdesinin en az %99,95 olmasini garanti edecektir.
— Kubernetes kiimeleri igin aylik ¢calisma stiresi SLA’lari

« Tek bir sitede dagitilan her Kubernetes kiimesi icin HPE, ¢ Kubernetes kontrol diizlemi dugimdayle
dagitilan kiimeler icin, kime aylik ¢alisma suresi yiuzdesinin en az %99,9 olacagini garanti edecektir.

Kullaniimayan kapasite tutmak, SLA'lar igin ve/veya SLA ihlalleri durumunda SLA Kredilerini talep etmek igin bir
on kosul olmasa da, HPE, dngoérilemeyen olaylar nedeniyle olasi is yuku kesinti surelerini en aza indirmek igin
Miisterilerin her Hizmet dagitiminda bir miktar kullaniimayan kapasite tutmasini énermektedir. lyilestirilmis hata
toleransi igin ek kapasite olarak, is yikleri icin gereken kapasitenin %12,5'inin (digim sayisina yuvarlanmis)
veya bir digimiin (hangisi daha yiiksekse) tutulmasi énerilir. Bu ek kapasitenin, dagitilan her Ornek tir( igin
tutulmasi gerekebilir.

5.1 Tanimlar

“Kesinti siiresi”, bir ay icinde drnek baglantisinin olmadigi dakikalarin toplanmasiyla elde edilen toplam

dakika sayisidir. Ornek baglantisi, Hizmet altyapisi icindeki bir érnek ile drnegin izin verilen trafik igin

yapilandirildigi TCP/IP protokoll Gizerinden dis IP adresleri arasindaki ¢ift yonla trafik olarak tanimlanir.
- “Ornek”:

« Yalin donanim drnegi, yalin donanim ana bilgisayarina esdegerdir

« Sanal makineler i¢in sanal makine kiimesine esdegerdir

Hizmet Aciklamasi 13



o Kubernetes i¢cin Kubernetes kiimesine esdegerdir

"Bir ay icindeki dakikalar", belirli bir aydaki toplam dakika sayisidir.

"Aylik ¢calisma siiresi yluzdesi", bir ay icindeki toplam dakika sayisindan, bir ay icinde yasanan tim kesinti
surelerinin toplam dakika sayisinin ¢ikariimasi, bulunan sayinin bir ay icindeki toplam dakika sayisina
bolinmesi ve ylzdeye donustirilmesiyle bulunur. Aylik galisma siresi 6lgimlerine, dogrudan bu hizmet
aciklamasinda listelenen SLA istisnalarindan kaynaklanan kesinti stireleri dahil degildir.

“SLA”, bu hizmet agiklamasinin 5. bliminde belirtilen hizmet dizeyi s6zlesmesini ifade eder.

“SLA Kredisi”, is bildiriminde veya HPE GreenlLake Segili Cozim Sartlarinda belirtildigi gibi usuliine uygun
olarak sunulan ve nitelikli Kesinti stiresi olayi icin Musteriye 6denecek tazminat anlamina gelir.

5.2 SLA Kredilerine Uygunluk

Bir SLA etkinliginde herhangi bir SLA Kredisi talebinde bulunmaya hak kazanmak i¢in Musterinin asagidaki
gereklilikleri karsilamasi gerekir:

Musterinin, HPE Private Cloud Enterprise Hizmet Acgiklamasinin 7. Béliminde tanimlanan ilgili tim Musteri
sorumluluklarini yerine getirmis olmasi.

Musterinin, talebi dogrulamak i¢cin HPE tarafindan talep edilen bilgileri saglamasi.

Musterinin, HPE tarafindan talep edildigi sekilde, Sistemin giincellenmesi ve bakimi igin gerekli planh bakim
penceresini saglamasi.

Yalin Donanim drneklerinde Musterinin HPE tarafindan saglanan izleme aracisini yuklemesi gerekir.

5.3 SLA istisnalari

HPE, bir SLA'nin elde edilememesinden, s6z konusu aksakligin asagidaki olay veya kosullardan herhangi
birinden kaynaklanmasi halinde sorumlu olmayacaktir.

Donanim bakimi, trGn yazilimi glincellemeleri ve benzeri faaliyetler hakkinda Musterinin 6nceden
bilgilendirilmis oldugu planli bakim

Mucbir sebepler, askiya alma veya iptal olaylari

Musterinin veya Misterinin bagh sirketlerinin, ¢alisanlarinin (taseronlar, temsilciler, acenteler veya tgunci
taraflar) eylemleri veya ihmalleri

Herhangi bir ariza da dahil olmak tzere, Musterinin veya Gglincu taraf ekipmaninin, ortaminin veya
hizmetlerinin arizasi

Musterinin, HPE tarafindan makul bir sekilde talep edilmis ve hizmet dizeylerini korumak igin gerekli oldugu
Musteriye yazili olarak belirtiimis dizeltici eylemleri gerceklestirmedeki basarisizligi

HPE'nin kontrolu disindaki etkinliklerden/olaylardan kaynaklanan sorunlar

Lisanslarin Musteri tarafindan saglandigi KLG siparisleri durumunda, OEM destegine erigimle ve lisans
yasam dongusu ydnetimiyle (yenilemeler vb.) ilgili sorunlar

Hizmet teklifinin veya Hizmet bileseninin Musteri tarafindan kétiye kullaniimasi

Musterinin yaziimindan veya donanimindan veya tglncu taraf yazilimindan veya donanimindan veya her
ikisinden (6rnegin konuk isletim sistemi ve uygulamayla ilgili kesinti stresi) kaynaklanan durumlar

Hizmeti bu hizmet agiklamasinda belirtilenin disinda bir sekilde kullanmaya yonelik herhangi bir sapma
Asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere herhangi bir DC muhafazasi arizasi (bir HPE
hizmeti eklentisi olarak ortak konum eklendigi durumlarda bile):

« DC’deki raflarda elektrik kesintileri

« Mdsteri agi arizalar

« DC’deki raflarin sogutma arizalari

HPE normal ¢alismaya doénuldigunu dogrulayana kadar, dijital devre kesicinin etkinlestiriimesi veya bagka
bir “cam kirilma” senaryosu dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere, musterinin HPE Private Cloud
Enterprise’in internet baglantisini kasitli olarak kesmesi

Bu belgenin 8. Bolumunde tanimlanan Musteri sorumluluklarindan herhangi birinin yerine getiriimemesi

5.4 SLA Talepleri

SLA Kredisi talep etmek icin, sipheli SLA olayinin gergeklestigi giinden itibaren altmis (60) gun iginde
standart destek talebi sureci takip edilerek bir destek talebi sunulmalidir.

HPE, kendi takdirine bagh olarak bir SLA talebini dogrulamak igin Misteriden gunlik dosyalari gibi bazi
bilgileri talep edebilir. istenen bilgilerin saglanmamasi halinde SLA talebi reddedilecektir.
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6. Genel Hiikiimler ve istisnalar

— Musterinin kullanicilarina, Hizmeti sunmak i¢cin HPE tarafindan dagitilan ve yonetilen bilesenlere yonetici

erisimi saglanmayacaktir.
— Musteriler, MUsterinin tesislerinde kurulu Sistemlerde herhangi bir degdisiklik yapma yetkisine sahip degildir.
— Masteriler, ¢ift siteli kolay erigilebilirlikli uzatiimis kime dagditimlarinin uygulanmasi igin fiziksel veya sanal bir
cekirdek tanik sunucu ve uygun ag baglantisi saglamaktan sorumludur. Bu sunucunun kurulumunu
tamamlamak icin ek hizmetler gerekebilir.
— Sistem Siresinin Feshi, etkilenen Sistemle ilgili Hizmeti sonlandiracaktir.

Genel Sartlar ve Tanimlar

Musterilerin HPE Private Cloud Enterprise’in bir pargasi olarak kabul ettigi lisans sézlesmeleri:

VMware yazilim lisans
anlagmasi

SUSE® Linux® Kurumsal
Sunucu (SLES)

Musteri kendi lisansini getir (KLG) modelini segmedigi stirece Hizmet, VMware yazilim
bilesenlerini igerir.

Musterilere yonelik HPE Hizmet Sartlari’'nda belirtildigi gibi, Misterinin Sisteme dahil olan
herhangi bir yazilimi kullanmasi, s6z konusu yazilim igin gegerli lisans kosullarina tabidir.
Buna gore, Misterinin Sisteme dahil olan VMware yazilimini kullanimi, VMware Son
Kullanici Lisans Anlagsmasina (“EULA”) tabidir. Calisma bildirisi ("SOW") uyarinca
saglanan yikleme hizmetlerinin bir pargasi olarak HPE, VMware yazilimini ylkler ve
Musteri, HPE'nin Misteri adina VMware EULA sartlarini (topluca, “Shrink-Wrap
[Ambalaji Yirtma Yoluyla Kabul] Sartlar”) kabul etmesine izin verir; bunlar, elektronik
formatta olabilir, yazilimin igine yerlestirilmis olabilir veya yazilim belgelerinin igcinde
bulunabilir. Musteri, Musterinin VMware yazilimini kullaniminin, Shrink-Wrap Sartlarina
tabi oldugunu kabul eder ve Musteri, bu Shrink-Wrap Sartlarini incelemekten sorumludur
ve isbu belgeyle HPE'ye, kendi adina tim Shrink-Wrap Sartlarini kabul etme yetkisi verir.
VMware EULA'ya yonelik su baglanti Musteri referansi igindir:
vmware.com/download/eula.html.

VMware yazilimi igin Musteri, VMware yazilimi etkinlestirme kodlarini dogrudan
VMware'den alacak ve ylkleme islemi kapsaminda kodlari aldiktan sonra HPE ile
galisacaktir. MUsteri, kodlar aldiktan sonra HPE'yi zamaninda bilgilendirmeli ve ylkleme
islemi kapsaminda HPE ile birlikte ¢calismalidir.

Hizmet, SUSE yazilim bilesenlerini igerir.

Musterilere yonelik HPE Hizmet Sartlari’nda belirtildigi gibi, Misterinin Sisteme dahil olan
herhangi bir yazilimi kullanmasi, s6z konusu yazilim igin gegerli lisans kosullarina tabidir.
Buna gore, Misterinin Sisteme dahil olan SUSE yazilimini kullanimi, SUSE EULA’ya
tabidir. Calisma Bildirisi uyarinca saglanan yikleme hizmetlerinin bir pargasi olarak HPE,
SUSE yazilimini yukler ve Musteri, HPE'nin Musteri adina SUSE EULA sartlarini
(topluca, Shrink-Wrap [Ambalaji Yirtma Yoluyla Kabul] Sartlari) kabul etmesine izin
verir; bunlar, elektronik formatta olabilir, yazilimin igine yerlestiriimis olabilir veya yazihm
belgelerinin icinde bulunabilir. Misteri, Misterinin SUSE yazilimini kullaniminin, Shrink-
Wrap Sartlarina tabi oldugunu kabul eder ve Misteri, bu Shrink-Wrap Sartlarini
incelemekten sorumludur ve isbu belgeyle HPE'ye, kendi adina tim Shrink-Wrap
Sartlarini kabul etme yetkisi verir. SUSE EULA'ya ydnelik su baglanti Musteri referansi
icindir: suse.com/licensing/eula.

SUSE yazilimi igin Musgteri, SUSE yazihimi etkinlestirme kodlarini dogrudan SUSE'den
alacak ve yukleme islemi kapsaminda kodlari aldiktan sonra HPE ile calisacaktir.
Musteri, kodlari aldiktan sonra HPE'yi zamaninda bilgilendirmeli ve yikleme iglemi
kapsaminda HPE ile birlikte galismalidir.
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8. Birincil Musteri Sorumluluklari
Musgterinin bu Hizmetle ilgili sorumluluklari agagida belirtiimektedir.
8.1 Genel

Musteri, fabrika entegrasyonunu ve yerinde dagitim ve yapilandirmay etkinlestirmek icin HPE tarafindan
talep edilen bilgileri saglar.

Mdsteri, lisans kosullarini Misteri adina kabul etmeye yetkili olan birincil ve ikincil iletisim kisilerini belirler.
HPE, gerektiginde Hizmet altyapisi olusturma ve yapilandirma durumu sirasinda lisans sézlesmelerini kabul
etmek igin MUsterinin iletisim kisisiyle iletisime gegecektir.

Mdsteri, bu hizmet aciklamasinda yer alan Tablo 6A'da agiklandidi gibi, tim operasyonel destek kapsam
saatleri sirasinda Musterinin iletisim Kisisi olacak en az bir birincil ve bir yedek kisiyi iceren bir iletisim kisileri
listesini HPE'ye saglayacaktir.

Mdasteri, HPE tarafindan Sistemi olusturmak ve kurmak icin kullanilacak mevcut ag mimarisini ve standartlari
saglayacaktir.

Muasteri, gerekirse NTP, DNS, varsayilan ag gegitleri, rotalar ve iyilestirme gibi ag hizmetlerine HPE’nin
erigimini saglayacaktir.

Musteri, ¢6zimun devreye alinmasi ve entegrasyonu igin gerektigi sekilde Active Directory kimlik bilgilerini
saglayacaktir.

Musteri, kendi 6zel ve gizli bilgilerinin giivenliginin yani sira, Musteri verilerinin korunmasini saglamak igin
onarim surecinin bir pargasi olarak degistirilebilecek ve HPE'ye iade edilebilecek Uriinlerdeki verilerin uygun
sekilde temizlenmesinden veya kaldiriimasindan sorumludur.

Musteri, HPE'nin Musterinin kurum ici HPE GreenlLake ortamini ydnetebilmesi icin HPE VPN’e ve/veya HPE
tarafindan belirlenen diger guivenli baglantilara kendi aginda izin vermelidir.

Musteri, yerinde yapilandirma ve entegrasyon gorevleri gergeklestiriimeden dnce mevcut agda gerekli olan
ve bu Hizmetin planlama asamalarinda tanimlanan her turlt degisikligi yapacaktir.

Hizmet s6zlesmesi tim taraflarca uygulanmalidir.

Musterilerin, Calisma Bildirisinde belirtilen veri merkezinde yerlestirildikten sonra Sistemleri tagsimasi veya
degistirmesi yasaktir.

Musteri, Sistemler gelmeden 6nce donanimin kurulacagi lokasyonda HPE spesifikasyonlarina uygun olarak
saha hazirhdinin (6rnegin gug¢ ve sogutma) tamamlanmasini saglar.

Mdsteri, erisim yolunun, rafli ¢c6zumUn teslimati i¢in raf yliksekligi ve aciklik gereksinimlerine uygun olmasini
saglar.

KLG durumunda Musteri, HPE tarafindan belirtildigi sekilde dogru miktarda ve dogru sirimde VMware
lisanslarini saglamaktan sorumludur.

KLG durumunda Musteri, HPE destek ekibinin Musteri adina VMware destegiyle iletisime gecebilmesini
saglamak adina VMware hesabini uygun sekilde yapilandiracaktir.

Musteri, SLA taleplerini, destek ¢agrilarini ve diger seyleri desteklemek Gizere HPE'ye veri saglarken tim
gizli, hassas ve kisisel verilerin ve kisisel olarak tanimlanabilir verilerin kaldiriimasindan sorumludur.
Musteri, Sistemin bakimini yapmak i¢cin HPE tarafindan talep edilen bakim araliklarini HPE'ye saglamalidir.
Musteri, hizmet iyilestirme faaliyetleri igin Sistemlere zamaninda erisim saglamalidir.

Ana bilgisayar ve konuk isletim sistemi gortntileri ve lisanslarindan muasteriler sorumludur. Ana bilgisayar
isletim sistemi goruntilerinin, HPE tarafindan yayinlanan yalin donanim igletim sistemi hazirlama
yonergelerine uygun olarak hazirlanmasi gerekir. Desteklenen igletim sistemleri ve strimlerinin listesi
kullanim kilavuzunda dizenli araliklarla giincellenmektedir.

8.2 Hizmet uygulama

Sistemin uygulanmasi sirasinda Musteri:

Uzaktan baglanti yazilimi ve/veya donaniminin ilk kurulumu ve test edilmesi i¢cin saha konumlarina HPE'nin
fiziksel erigimini saglayacaktir.
Musteri sahasinda Hizmetlerin saglanmasiyla ilgili tim ekipmani saglayacaktir.

8.3 Dijital Devre Kesici (istege bagh ozellik)

Sozlesme siresince dijital devre kesicinin ilk ve periyodik sinamalarina katilma sorumlulugu musteriye aittir.
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9. Gegerli Sartlar ve Kosullar

HPE Veri Gizliligi ve Guvenligi Eki https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009396enw

Veri isleme ve glivenlik dnlemleri https://www.hpe.com/psnow/doc/a00046995enw

Bu Hizmetin amaclarina yonelik olarak HPE’nin alt igslemcileri https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009358enw

HPE aaS Terms for Customers (Degisiklik Emri Formunda https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009054enw
aksi belirtiimedikce)

© Copyright 2025 Hewlett Packard Enterprise Development LP. Bu belgede yer alan bilgiler
onceden haber veriimeden degistirilebilir. Degisiklikler bu belgeye atifta bulunan gegerli
sozlesmeleri etkilemeyecek ve yirlrlik tarihi ile birlikte yeni bir sirim olarak yayinlanacaktir.
Bu belgenin énceki strlimleri erigilebilir kalacaktir. Hewlett Packard Enterprise Uriin ve
hizmetleri icin yegane garantiler, s6z konusu urtin ve hizmetlerle birlikte verilen agik garanti
beyanlarinda belirtiimektedir. Bu belgede yazili olan hicbir sey, ek bir garanti olarak
yorumlanmamalidir.

Hewlett Packard Enterprise, isbu belgede olabilecek teknik hatalardan veya yazim hatalarindan
ya da eksikliklerden sorumlu tutulamaz. Gereken ticari marka bildirimleri. Tim Gguincu taraf ticari
markalari ilgili sahiplerinin milkiyetindedir.

a50009486ENW, V5 — a50009486 TRE, V4

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
Hpe.com :
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