
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

HPE Private Cloud Enterprise 
1. Popis služby - Prehľad 

HPE Private Cloud Enterprise (ďalej len „Služba“) je ponuka plne spravovanej infraštruktúry ako Služby (IaaS), 
ktorá ponúka samoobslužné cloudové prostredie pre správcov IT a aplikácií a vývojárov. Táto služba zbavuje 
organizácie bremena spravovania životného cyklu hardvéru a softvéru a umožňuje im namiesto toho sústrediť 
svoje zdroje na činnosti, ktoré sú pre ich podnikanie kľúčové, zatiaľ čo spoločnosť HPE sa postará o základnú 
platformu. Služba umožňuje zákazníkom využívať výpočtové, úložné a sieťové zdroje, pričom tímy si môžu 
vybrať medzi dedikovanými servermi, virtuálnymi počítačmi (VM) alebo Kubernates klastrami, nasadenými 
v spoločnom fonde cloudovej infraštruktúry. 

Táto Služba poskytuje samoobslužnú službu s kontrolovaným prístupom na základe rolí, čo správcom IT a 
vývojárom zákazníka umožňuje zrýchliť inovácie. Služba, opierajúca sa na zmluvy o dostupnosti služieb na 
podnikovej úrovni, je koncipovaná na spracovanie lokálnych pracovných zaťažení od tradičných až po natívne 
cloudové. 

2. Základné funkcie služby 
2.1 Dedikovaný server 

Táto Služba poskytuje zákazníkom možnosť poskytovať vyhradené fyzické výpočtové zdroje bez virtualizačnej 
vrstvy. Inštancie dedikovaných serverov sú ideálne pre pracovné zaťaženia, ktoré si vyžadujú priamy prístup 
k fyzickému hardvéru alebo sú citlivé na výkonnostnú réžiu virtualizácie. Zákazníkom môžu byť poskytované 
inštancie dedikovaných serverov (bare metal) z ľubovoľných podporovaných typov inštancií nasadených na 
miestach vybraných zákazníkom. 

2.1.1 Kľúčové funkcie 

− Vyhradený hardvér: Inštancia dedikovaného servera zabezpečuje, že pracovné zaťaženie má k dispozícii 
všetky hardvérové prostriedky. 

− Výkon: Inštancie na dedikovaných serveroch bez režijných nákladov na hypervízor poskytujú plný potenciál 
základného hardvéru pre vašu pracovné zaťaženie. Inštancie dedikovaného servera sú ideálne pre 
pracovné zaťaženia citlivé na latenciu a náročné na výpočty. 

− Flexibilita konfigurácie: Vyberte si zo súboru hardvérových konfigurácií, ktoré najlepšie spĺňajú špecifické 
potreby pracovného zaťaženia. 

− Výpočtové skupiny: Vytvárajte logické zoskupenia, izolujte zdroje a riaďte spotrebu výpočtovej kapacity, 
úložiska a siete pomocou kvót. 

− Správa životného cyklu: Spravujte celý životný cyklus výpočtovej techniky, siete a úložiska cez grafické 
rozhranie, rozhranie API a plugin Terraform Provider HPE („Terraform Provider“). Spravuje aktualizáciu 
firmvéru, nasadenie operačného systému a opätovné obnovenie inštancie v rámci flotily inštancií 
dedikovaného servera. 

− Možnosti sieťového pripojenia: Vytvorenie a pripojenie inštancií dedikovaného servera pre vaše pracovné 
zaťaženie k správnym sieťam. Vyberte si verejnú, súkromnú, zdieľanú alebo hybridnú sieť (premosťujúcu 
dedikované/virtuálne počítače/kontajnery).  

− Poznámka: Spoločnosť HPE nedistribuuje obrazy operačného systému ako súčasť služby HPE Private 
Cloud Enterprise. Od zákazníkov sa požaduje, aby poskytli svoje obrazy operačného systému, ktorých 
zabezpečenie bolo vylepšené podľa ich zásad, a aby ich použili na nasadenie obrazu inštancií na svojich 
HW serveroch (bare metal strojoch). Spoločnosť HPE poskytuje dokumentáciu o tom, ako vytvoriť obrazy 
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operačného systému, kompatibilné so službou. Spoločnosť HPE pravidelne aktualizuje zoznam 
podporovaných operačných systémov a ich verzií. 

2.2 Virtuálne počítače 
Služba umožňuje zákazníkom vytvárať inštancie na virtuálnych počítačoch, ktoré môžu použiť na nasadenie 
a spustenie svojich pracovných zaťažení založených na hypervízore HPE HVM alebo VMware ESXi. Zákazníci 
môžu požiadať o viacero klastrov virtuálnych počítačov, ktoré pozostávajú z rôznych typov a veľkostí 
výpočtových inštancií, čo im umožňuje optimalizovať náklady a výkon pre rôzne virtuálne pracovné zaťaženia. 
Služba používa NSX na poskytovanie pokročilých softvérovo definovaných sieťových funkcií pre klastery ESXi. 

2.2.1 Kľúčové funkcie 

− Vytvorenie logického zoskupenia a izolácie prostriedkov pomocou skupín 
− Nastavenie výpočtových, úložných a sieťových kvót podľa typu a množstva pre skupiny 
− Použitie značiek pre virtuálne počítače na účely fakturácie, spätného vykazovania a spätnej úhrady 
− Poskytovanie a správa životného cyklu výpočtovej techniky, siete a úložiska prostredníctvom grafického 

rozhrania, rozhrania API a pluginu Terraform Provider 
− Podpora verejných, súkromných a zdieľaných sietí pre viacúrovňové aplikácie bežiace na dedikovaných 

serveroch/virtuálnych počítačoch/kontajneroch 
− Zahŕňa pokročilé softvérovo definované sieťové funkcie, napríklad vyrovnávače zaťaženia (load balancers), 

firewally a mikrosegmentácia, umožňujúce zvýšiť bezpečnosť a optimalizovať výkon pre klastery ESXi 
− Obsahuje štandardné veľkosti virtuálnych strojov a podporuje vytvárania virtuálnych strojov s vlastnou 

konfekčnou veľkosťou („t-shirt sizing“) 
− Poskytuje možnosti vytvorenia a zverejnenia plánov aplikácií, katalógu aplikácií, ktorý môžete jedným 

kliknutím nasadiť ako katalóg pre koncových používateľov 
− Podpora úloh a pracovných postupov, umožňujúcich použiť vlastné pracovné postupy poskytovania zdrojov 

s úlohami pred nasadením a po nasadení 
− Automatické škálovanie na základe predpisov 
− Podpora nástroja Terraform for Infrastructure as a Code (Terraform pre infraštruktúru ako kód) a integrácia 

s externými automatizačnými nástrojmi, ako je Ansible, Chef a Puppet 
− Možnosť VMware licencií „Bring Your Own license“, alebo poskytnutých spoločnosťou HPE (len pre verzie, 

ktoré určí spoločnosť HPE) 
− Podpora integrácie s externými riešeniami zálohovania, ako sú Commvault a Veeam1 
− Podpora virtuálnych strojov ESXi s vysokou dostupnosťou medzi lokalitami na ochranu pred zlyhaním na 

úrovni lokality1,2 

Poznámka: Spoločnosť HPE nedistribuuje obrazy operačného systému ako súčasť služby HPE Private Cloud 
Enterprise. Zákazníci si môžu priniesť svoje obrazy operačných systémov, ktorých zabezpečenie bolo vylepšené 
podľa ich zásad, a použiť ich na vytvorenie virtuálnych počítačov. Zoznam podporovaných operačných 
systémov a ich verzií sa pravidelne aktualizuje v používateľskej príručke. 

2.3 Kubernetes 
Služba umožňuje aplikačným tímom spúšťať kontajnerizované pracovné zaťaženia kontajnerovou orchestráciou 
Kubernetes uznávanou v rámci odboru na základe služby HPE Kubernates Services (HKS). 

2.3.1 Kľúčové funkcie 

− Flexibilita infraštruktúry: Aplikačné tímy si môžu vybrať tvarové riešenie počítača, zodpovedajúce 
potrebám ich aplikácie.  

− Flexibilita verzie: Aplikačné tímy môžu vytvárať klastre z viacerých podporovaných3 verzií Kubernetes. 
− Externý register kontajnerov: Integrácia s externými verejnými a súkromnými úložiskami na bezpečné 

ukladanie a správu obrazov kontajnerov4. 
 
 
 

 
1 Nasadenie a údržba integrácie si vyžaduje zmluvu o poskytovaní služieb so spoločnosťou HPE 
2 Nasadenie a údržba integrácie si vyžaduje zmluvu o poskytovaní služieb so spoločnosťou HPE 
3 Zoznam podporovaných verzií sa pravidelne aktualizuje a uverejňuje v používateľskej príručke 
4 Zoznam podporovaných úložísk obrazov sa pravidelne aktualizuje a uverejňuje v používateľskej príručke 
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2.4 Cloudové moduly HPE 
Cloudové moduly sú štandardizované komponenty, ktoré poskytujú výpočtové inštancie optimalizované na 
pracovné zaťaženie, úložnú kapacitu a sieťové pripojenia umožňujúce zákazníkom plniť rôzne požiadavky na 
pracovné zaťaženie. Službu umožňujú tieto cloudové moduly a je navrhnutá tak, aby zákazníkom poskytovala 
možnosť výberu, automatizácie a rýchlejšieho získania hodnoty. 

Každý z cloudových modulov podporovaných službou sa javí ako typ výpočtovej inštancie alebo typ úložnej 
kapacity, ktoré zákazníci môžu využívať na spúšťanie pracovných zaťažení na dedikovaných fyzických 
serveroch, virtuálnych počítačoch a v kontajneroch. Služba podporuje možnosti voľby viacerých kapacít 
blokového úložiska navrhnutého tak, aby spĺňalo požiadavky na výkon a dostupnosť rôznych podnikových 
pracovných zaťažení. Zákazníci si môžu vybrať jednu alebo viac úložných kapacít podľa svojich požiadaviek 
na pracovné zaťaženie. 

V priebehu určitého obdobia sa dostupné typy inštancií menia, pretože sa sprístupňujú nové inštancie a staré 
inštancie sa vyraďujú. 

2.5 Spravovanie identít a prístupu (IAM) 
2.5.1 Kľúčové funkcie 

− Kontrola prístupu na základe rolí (RBAC): Prideľovanie rolí a oprávnení používateľom a skupinám, 
zabezpečujúce správnu úroveň prístupu k výpočtovým, úložným a sieťovým prostriedkom jednotlivcov na 
základe ich povinností. Ak sa prístupové potreby jednotlivcov líšia od preddefinovaných rolí, možno si 
vytvoriť individuálne roly. 

− Granulárne oprávnenia: Rôzne operácie v rámci služby vyžadujú jemne členené oprávnenia, čo umožňuje 
úplnú kontrolu činností, ktoré má používateľ k dispozícii. 

− Jednotné prihlásenie (SSO): Na základe integrácie s vaším súčasným poskytovateľom identít (IdP) 
umožnite vašim používateľom bezproblémový prístup k Službe s použitím ich firemných prihlasovacích 
údajov pod podmienkou, že HPE príslušného IdP podporuje.  

− Viacfaktorové overovanie (MFA): MFA oslabuje možnosť získania prístupových údajov phishingom, 
krádeže hesiel a iných hrozieb tým, že na potvrdenie identity používateľa vyžaduje viacero foriem 
identifikácie (kód SMS, hardvérový token, biometrický identifikátor a ďalšie). 

− Zaznamenávanie auditu: Prístup k auditovaciemu záznamu všetkých činností používateľov v rámci služby 
vrátane údajov o tom, kto a aké vykonal zmeny v ktorých zdrojoch, z ktorého miesta a v akom čase. 

2.6 Používateľské rozhranie, API a IaC 
2.6.1 Používateľské rozhranie (UI) 

Zákazníci môžu k službe pristupovať a využívať ju cez bohaté a intuitívne grafické používateľské rozhranie 
prístupné cez konzolu platformy hybridného cloudu pre cloud HPE GreenLake ("platforma"). Grafické 
používateľské rozhranie je prístupné z ľubovoľného miesta s pripojením na internet. Používateľské rozhranie je 
riadené na základe rolí a zákazníci môžu definovať role a oprávnenia používané na riadenie prístupu spojeného 
s používateľom. 

2.6.2 Rozhranie na programovanie aplikácií (API) 
Služba poskytuje bezpečné, štandardizované rozhranie na poskytovanie, konfiguráciu a správu cloudovej 
infraštruktúry v jej prostrediach. Tieto rozhrania API umožňujú zákazníkom automatizovať správu spotreby 
a životného cyklu zdrojov v službe. Rozhrania API HPE GreenLake presadzujú definované politiky riadenia 
prístupu založené na rolách. 

2.6.3 Infraštruktúra ako kód (IaC) 
Funkcie IaC na spravovanie súkromných cloudových zdrojov ponúka plugin HPE Terraform Provider. 
HPE Terraform Provider sa uverejňuje vo verejnom registri terraform. Rámec IaC poskytuje zjednodušené 
a zjednocujúce prístupy pri spravovaní životného cyklu zdrojov virtuálnych serverov, virtuálnych počítačov 
a kontajnerových klastrov. 

2.7 Integrácia s externými cloudmi 
Služba sa dá integrovať s verejnými cloudmi, ako Amazon Web Services, Microsoft Azure Cloud Services, 
Google Cloud Platform a už existujúcou infraštruktúrou VMware, ktorú spravuje zákazník, aby sa zabezpečilo 
hybridné cloudové prostredie. Služba poskytuje platformu na správu cloudu, prostredníctvom ktorej môžu 
zákazníci zapájať a spravovať externé cloudy. Súčasťou služby nie je spravovanie externej cloudovej 
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infraštruktúry a na poskytovanie externých pracovných záťaží sú potrebné ďalšie licencie platformy na 
spravovanie cloudu. 

2.8 Analýza spotreby 
Služba zahŕňa analýzu spotreby („Analýza spotreby“). Služba Consumption Analytics poskytuje používateľom 
možnosť analyzovať údaje o nákladoch a používaní. Služba Consumption Analytics má k dispozícii možnosti 
na vytváranie vlastných informačných panelov, prehľadov nákladov a využitia, rozpočtov nákladov a využitia 
a prehľadov o využívaní kapacity. Analýza spotreby poskytuje správcom cloudu alebo nájomcov prehľad údajov 
o využívaní súkromného a hybridného cloudu a o nákladoch. Nástroje v rámci služby Consumption Analytics 
poskytujú jednotný pohľad na historické údaje o nákladoch a využívaní servisných zdrojov a verejných 
cloudových zdrojov. 

Informačné panely služby Consumption Analytics poskytujú používateľovi prehľad o údajoch zahrnutých 
v prehľadoch. Prehľady poskytujú podrobné súhrny údajov o nákladoch a využití, ktoré sa dajú exportovať 
vo formáte PDF na distribúciu s grafmi a údajmi alebo vo formáte CSV na import do iných nástrojov. 

Rozpočty zostavené v službe Consumption Analytics umožňujú monitorovať a kontrolovať náklady a používanie 
HPE Private Cloud Enterprise aj hybridného cloudu na účely analýzy spotreby. Používatelia môžu definovať 
celkové rozpočty a rozpočty jednotlivých kategórií podľa potreby. Rozsiahle možnosti tvorby rozpočtov 
umožňujú používateľom sledovať spotrebu v porovnaní s rozpočtom a dostávať upozornenia, keď sa očakáva, 
že sledovaná spotreba prekročí stanovený rozpočet. Rozpočty sa dajú nastaviť na základe nákladov, použitia 
a rôznych vlastných prehľadov. 

Prehľady využívania kapacity v službe Consumption Analytics poskytli podrobný prehľad o zdrojoch HPE Private 
Cloud Enterprise a o tom, čo je k dispozícii na použitie. Informácie sú uvedené pre každú službu a obsahujú 
historické grafy na rozpoznanie trendov. 

2.9 Implementácia služby 
Spoločnosť HPE poskytuje fyzickú implementáciu systému v dátových centrách (DC), ktoré vlastní alebo 
spravuje zákazník, alebo v zmluvnom kolokačnom zariadení HPE GreenLake. Súčasťou implementácie je plne 
nainštalované prostredie, pripravené na využívanie. 

  

Spravovanie nasadenia 

Spoločnosť HPE vyčlení špecialistu na nasadenie, ktorý bude koordinovať celkovú 
implementáciu služby a odovzdanie do prevádzkovej fázy. 

Nastavenie systému sa začína predbežnou integráciou systému vo výrobnom závode 
HPE. 

Spoločnosť HPE kontaktuje zákazníka s cieľom získať potrebné informácie 
v nasledujúcich oblastiach: 

− registrácia zákazníka na platforme, 
− predkonfigurovanie systému vo výrobnom závode HPE, 
− naplánovanie dodávky systému na miesto DC a dohodnutie logistiky postupu 

inštalácie na mieste. 

Spoločnosť HPE v spolupráci so zákazníkom potvrdí a podrobne popíše špecifické 
požiadavky na lokalitu vrátane pripojenia a zabezpečenia, aby umožnila bezproblémovú 
inštaláciu systému a prevádzku služby. 

Inštalácia a spustenie 

Špecialista na nasadenie kontaktuje zákazníka, aby overil pripravenosť miesta pred 
odoslaním systému, a koordinuje inštaláciu na mieste v dohodnutom termíne. 

Špecialista podpory u zákazníka spoločnosti HPE nainštaluje, zapne a pripojí vopred 
integrované a nakonfigurované riešenie k externej sieti periférnych zariadení. Vykoná sa 
validácia, aby sa overilo, či počas prepravy nedošlo k poškodeniu a či je riešenie správne 
pripojené a funguje v prostredí zákazníka. 

− Vykoná sa validácia pripojenia, aby sa zaistila diaľková dostupnosť systému na účely 
priebežného monitorovania a správy. 

− Nástroje na vzdialené monitorovanie, podporu a správu HPE sú nakonfigurované, 
aktivované a otestované. 

− Vykoná sa konečná konfigurácia a validácia riešenia, aby sa zaistila funkčnosť 
služby a jej pripravenosť na priebežnú prevádzku. 
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Registrácia zákazníka 

Spoločnosť HPE registruje zákazníka podľa poskytnutých údajov o používateľskom účte. 
Zákazníkom by to poskytlo prístup k HPE GreenLake a iným programovým rozhraniam na 
interakciu so službou a jej využívanie. V rámci tohto procesu poskytne spoločnosť HPE 
kontrolný zoznam na potvrdenie dokončenia overovacieho testovania, pričom nasledovne 
sa povolí meranie spotreby Služby a fakturácia a zákazníkovi sa odošle oznámenie 
o pripravenosti Systému. 

Orientačné stretnutie venované službám a prostriedkom, ktoré Zákazníkom pomáhajú pri 
využívaní Služby, a nástrojov na meranie kapacity, ktoré Zákazníkom umožnia 
elektronicky prezerať svoju spotrebu a pochopiť procesy na kontaktovanie podpory HPE, 
sa uskutoční na diaľku. 

Tabuľka 1. Implementácia služby. 

Poznámka: Služba nezahŕňa služby transformácie cloudu, služby sieťových konzultácií, integráciu systému 
správy identít alebo prístupu, integráciu systému ITOM alebo ITSM zákazníka, služby migrácie pracovného 
zaťaženia, nasadenia alebo monitorovania výkonu pracovného zaťaženia zákazníka, spravovacie alebo 
konfiguračné služby používateľa špecifické pre daného zákazníka ani iné služby, ktoré nie sú výslovne opísané 
v tomto dokumente. Spoločnosť HPE poskytuje ďalšie odborné a riadené služby, ktoré sa dajú prispôsobiť 
požiadavkám prostredia zákazníka. 

2.10 Riadenie služieb 
 Súčasťou služby je komplexné spravovanie nasledujúcich činností. 

  

Proaktívne monitorovanie 

Spravovanie incidentov 

Oprava a výmena hardvérových komponentov Systému na mieste 

Riešenie problémov a náprava na diaľku softvérových komponentov riešenia 

Spravovanie životného cyklu softvérových a hardvérových komponentov riešenia 

Spravovanie kapacity 

 
2.10.1 Riadenie vzťahov 

Účelom riadenia vzťahov je riadiť vzťahy medzi Zákazníkom a spoločnosťou HPE, aby sa zabezpečila hladká 
a rýchla spolupráca medzi oboma stranami. Spoločnosť HPE poskytne prideleného manažéra vzťahov pri 
službách, ktorý bude hájiť záujmy zákazníka a predstavovať kontaktný bod pre správu služieb. 

  

Spravovanie servisného 
vzťahu 

Manažér servisných vzťahov (SRM) predstavuje pre zákazníka primárne kontaktné 
miesto v rámci spoločnosti HPE v otázkach Služby. Manažér je zodpovedný za 
koordináciu poskytovania Služby, pričom vedie tím ďalších zdrojov spoločnosti HPE pri 
poskytovaní služieb, ako je opísané v tomto dokumente5. SRM sa bude stretávať so 
zákazníkom na diaľku pri prevádzkových kontrolách poskytovania služby spoločnosťou 
HPE a bude poskytovať poradenstvo a usmernenia týkajúce sa bežného poskytovania 
kritických IT služieb zákazníka. SRM bude tiež viesť proces riadenia zmien, ak sú 
potrebné zmeny kapacity alebo iného rozsahu služby. 

Tabuľka 2. Riadenie vzťahov. 

2.10.2 Správa 
Neoddeliteľnou súčasťou úspešného poskytovania služieb je dobre štruktúrovaný proces správy, ktorý spája 
plánované a neplánované činnosti a zabezpečuje, aby služba fungovala podľa očakávaní. 

 
5 Rozsah činností SRM je obmedzený na služby a systémy opísané v SOW a nebude sa vzťahovať na žiadnu inú časť 

infraštruktúry zákazníka. 
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Uskutoční sa úvodné stretnutie medzi zákazníkom a tímom služieb HPE s cieľom nadviazať kontakty so 
zainteresovanými stranami v rámci spoločnosti HPE a zákazníka a zaviesť procesy správy. 

  

Plán podpory cloudových 
služieb 

Tento dokument zachytáva očakávané činnosti poskytovania služieb po dobu platnosti 
zmluvy na základe štandardných zahrnutých služieb a všetkých vybraných možností 
služieb HPE Private Cloud Enterprise. 

V spolupráci so zákazníkom bude spoločnosť HPE dokumentovať a udržiavať 
štandardné prevádzkové postupy, ktoré sú špecifické pre údržbu systému, 
a dokumentovať procesy riadenia služieb a protokoly pre eskaláciu problémov. 
Dokument sa bude štvrťročne na diaľku prehodnocovať so zákazníkom, pričom sa 
všetky potrebné zmeny budú riadiť prostredníctvom procesu riadenia zmien. 

Prevádzkové hodnotenie 
cloudových služieb 

Zákazník a tím HPE štvrťročne prehodnocujú služby poskytnuté za predchádzajúce 
obdobie a diskutujú o trendoch, nadchádzajúcich zmenách a potenciálnych vplyvoch. 
Poskytuje sa otvorené komunikačné fórum, ktoré pomáha zabezpečiť spoločné 
pochopenie obchodných a IT požiadaviek. Počas týchto stretnutí môže tím HPE zdieľať 
osvedčené postupy HPE a poskytnúť rady prispôsobené zákazníkovi. 

Vytváranie prehľadov Spoločnosť HPE poskytne zákazníkom prístup k nástrojom, ako je Consumption Analytics 
(Analýza spotreby), Capacity planning (Plánovanie kapacity) atď., umožňujúcim 
generovať prehľady alebo poskytovať prehľady generované spoločnosťou HPE v týchto 
oblastiach:  

− Správa zmien 
− Incidenty nahlásené zákazníkmi 
− Využitie kapacity 

Konkrétne podrobnosti o prehľadoch budú oznámené v etape implementácie služby. 

Tabuľka 3. Správa služieb. 

  

Správa 
udalostí/incidentov 

Spoločnosť HPE bude proaktívne monitorovať systém s cieľom pomôcť pri zabezpečení 
správneho fungovania systému a riešení prípadných incidentov. 

− Udalosti, ktoré si vyžadujú ďalšie opatrenia, sa podľa svojej povahy zaznamenajú ako 
incidenty alebo žiadosti o zmenu (RFC). Ak existuje potenciálny vplyv na službu alebo 
ak je potrebná interakcia so zákazníkom, spoločnosť HPE informuje zákazníka 
s cieľom dohodnúť sa na krokoch na vyriešenie problému. Ak sa na vyriešenie 
incidentu vyžaduje interakcia so zákazníkom, proces bude zahŕňať včasnú 
komunikáciu a dialóg so zákazníkom. 

− Incidenty sa budú riadiť počas celého životného cyklu až do ich uzavretia. 
− Incidenty môžu nahlasovať aj zákazníci podľa potreby. Bez ohľadu na časový rámec 

poskytovania služby sa incidenty dajú nahlasovať spoločnosti HPE telefonicky alebo 
cez webový portál, čet alebo fóra podľa miestnej dostupnosti, prípadne v rámci 
automatizovaného nahlasovania udalostí elektronickým riešením nepretržitej 
vzdialenej podpory spoločnosti HPE. 

Zákazník by mal incidenty hlásiť ako žiadosť o Službu, pozrite odsek nižšie. 

Funkcie služby Časový rámec poskytovania služby 

Vylepšená 
telefonická reakcia 

Nepretržitá vzdialená reakcia; nepretržitá služba vrátane dní 
pracovného voľna spoločnosti HPE 

Nepretržité 
pokrytie na mieste 

Zásah priamo na mieste; nepretržitá služba vrátane dní 
pracovného voľna spoločnosti HPE 

Tabuľka 4A. Úrovne služieb pre vzdialenú podporu a pokrytie na mieste. 
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Správa zmien 

Spoločnosť HPE zavedie proces riadenia zmien týkajúci sa zmien, ktoré sa majú vykonať 
v systéme. Tento proces bude koordinovať činnosti HPE v súvislosti s implementáciou 
uvedených zmien. Spoločnosť HPE môže v rámci štandardnej prevádzky pravidelne 
zavádzať zmeny bez predchádzajúceho upozornenia zákazníka, pokiaľ ide o zmeny, ktoré 
by nemali mať vplyv na službu. Ak zmeny v systéme ovplyvnia rozsah služby opísanej 
v tomto opise služby, zmeny budú podliehať procesu riadenia zmien, ako sa podrobne 
uvádza v pláne podpory cloudovej služby. 

Spoločnosť HPE zverejní všetky požadované zmeny, ktoré sa musia vykonať v systéme, 
a koordinuje ich so zákazníkom v dohodnutom termíne s cieľom vykonať zmeny na 
základe pridelenej priority. 
Zmeny patria do dvoch kategórií: 
− Zlepšenie a obnovenie služby: Zahŕňa požadované zmeny v systéme na vyriešenie 

akýchkoľvek základných problémov so službou alebo na zlepšenie celkového výkonu 
služby. Tieto zmeny sa budú riadiť na základe ich prioritizácie. 

• Normálna zmena: Odporúčané zmeny v systéme, ktoré nie sú naliehavé a dajú 
sa naplánovať v dohodnutom čase alebo do šesťdesiatich dní. 

• Kritická zmena: Naliehavé nutné zmeny systému na vyriešenie kritického 
problému, pre ktorý bežný postup zmien nespĺňa požiadavky. Tieto zmeny sú 
naplánované čo najskôr po dohode so zákazníkom alebo do siedmich dní. 

− Rozšírenie/rekonfigurácia služby: Pokrýva rozšírenie systému s cieľom pridať 
dodatočnú kapacitu alebo zmeny v používaní systému, ako je napríklad zmena 
konfigurácie pracovného zaťaženia zákazníka. Tieto zmeny sa budú riadiť podľa 
plánu v spolupráci so zákazníkom a podliehajú procesu riadenia zmien, ktorý je 
dohodnutý a podrobne opísaný v pláne podpory cloudových služieb. 

Spravovanie žiadostí 
o službu 

Zákazníci môžu podávať žiadosti o službu prostredníctvom samoobslužných portálov, 
ktoré majú k dispozícii v rámci služby. Spoločnosť HPE preskúma a kategorizuje žiadosti 
na základe povahy a priority žiadosti a príslušne reaguje. Spoločnosť HPE môže od 
zákazníka požadovať ďalšie informácie, aby mohla účinne splniť žiadosť o službu. 
Zákazníci by rovnako mali zaznamenávať všetky incidenty alebo udalosti, ktoré majú vplyv 
na Službu, ako žiadosti o službu. Žiadosti o službu spoločnosť HPE posúdi a určí im 
prioritu a nasledovne ich vyrieši v súlade s nasledovnými časovými harmonogramami. Aby 
sa vylúčili pochybnosti, tieto cieľové časové harmonogramy nie sú súčasťou záväzku SLA 
uvedeného v časti 5: 

Priorita Popis Cieľový čas odozvy Cieľový čas riešenia* 

1 Kritická 90 % < 15 min 90 % < 4 hodiny 

2 Vysoká 90 % < 1 hodina 90 % < 8 hodín 

3 Stredná 90 % < 4 hodiny 90 % < 16 hodín 

4 Nízka 90 % < 8 hodín 90 % < 24 hodín 

*Cieľový čas odozvy a cieľový čas riešenia sú ciele s maximálnym úsilím. Riešenie 
môže zahŕňať dočasné riešenia 
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Správa životného cyklu 
riešenia 

Spoločnosť HPE bude systém priebežne udržiavať aktualizáciou, prechodom na vyššiu 
verziu alebo opravou jeho rôznych komponentov. Systém sa musí udržiavať na 
odporúčaných úrovniach, aby sa zachovala jeho dostupnosť/interoperabilita a aby sa 
dodržali dohody SLA. 

− Spoločnosť HPE bude systém pravidelne aktualizovať, ako sa uvádza v časti Riadenie 
zmien. 

− Zákazník je zodpovedný za poskytnutie časového harmonogramu potrebného na 
vykonanie aktualizácií. 

• Pri aktualizáciách, ktoré spoločnosť HPE klasifikuje ako kritické a ktoré si vyžadujú 
plánované okno údržby, zákazník poskytne plán do siedmich dní odo dňa, keď mu 
spoločnosť HPE predloží požiadavku na okno údržby. 

Pri aktualizáciách klasifikovaných spoločnosťou HPE ako štandardné a vyžadujúce si 
naplánovanie okna údržby zákazník poskytne tento plán do šesťdesiatich dní odo dňa, keď 
mu spoločnosť HPE predloží požiadavku na okno údržby. 

Spravovanie kapacity Spoločnosť HPE bude udržiavať plán prideľovania kapacity týkajúci sa systému na základe 
analýzy požiadaviek zákazníka na kapacitu vo vzťahu k obchodným požiadavkám. V rámci 
štvrťročných stretnutí zameraných na preskúmanie prevádzky služby sa to zdokumentuje 
a preskúma. 

Správa kapacity pozostáva z dvoch hlavných prvkov: 

− Správa o využití kapacity v rámci platformy spoločnosti HPE, ktorá skúma trendy 
využívania a používa sa ako vstup do procesu plánovania kapacity a na 
predpovedanie požiadaviek na kapacitu Služby. 

− Plánovanie kapacít – stretnutie zákazníka a tímu HPE zamerané na plánovanie 
kapacít sa uskutoční aspoň raz za štvrťrok alebo ad hoc, keď tím HPE zistí významné 
odchýlky. Stretnutie sa môže uskutočniť aj na žiadosť zákazníka. Počas procesu 
plánovania kapacity zákazník poskytne spoločnosti HPE výhľad budúcich potrieb 
využívania. Prípadné zmeny kapacity budú realizované v súlade s dohodnutým 
zmluvným procesom správy zmien. 

Tabuľka 4. Riadenie služieb. 

2.11 Systémové činnosti a činnosti súvisiace so správou 
V nasledujúcich tabuľkách sú uvedené konkrétne aktivity spoločnosti HPE a Zákazníka, ktoré sa budú realizovať 
v rámci Služby. 

Poznámka k tabuľkám 7 až 11: R – povinný, A – zodpovedný, C – konzultovaný, I – informovaný 

Aktivity Zákazník HPE 

Sledovanie štatistík stavu a dostupnosti systému HPE Private Cloud Enterprise I A/R 

Kontrola súborov denníka kritických udalostí/incidentov I A/R 

Zastavenie a spustenie možností služby privátneho cloudu spoločnosti HPE C A/R 

Pridávanie/odstraňovanie/aktualizácia používateľov, skupín a rolí nájomcu A/R - 

Zálohovanie konfigurácie komponentov systému spravovaných spoločnosťou HPE - A/R 

Opravy systému, aktualizácie verzií a údržba C A/R 

Riešenie incidentov v súvislosti s výkonom v rámci zodpovednosti spoločnosti HPE C A/R 

Riešenie kritických incidentov v rámci zodpovednosti HPE I A/R 

Sledovanie spustených služieb a zmena stavu služieb I A/R 

Reagovanie na bezpečnostné udalosti/incidenty C/I A/R 
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Aktivity Zákazník HPE 

Správa zmien konfigurácie komponentov systému spravovaných spoločnosťou HPE C/I A/R 

Správa zmien NW pre správu HPE - A/R 

Správa zmien konfigurácie siete zákazníka A/R C 

Tabuľka 5. Platforma HPE Private Cloud Enterprise. 

Poznámka: V oblastiach, v ktorých sa má zákazník informovaný alebo konzultovať, spoločnosť HPE určí 
povahu, čas a spôsob komunikácie podľa vlastného uváženia. Komunikácia môže prebiehať formou e-mailov, 
informácií zverejnených na portáli používateľského rozhrania alebo prostredníctvom špecialistov HPE. 
Inštancie na dedikovanom serveri: Nasledujúca tabuľka uvádza konkrétne činnosti spoločnosti HPE 
a zákazníka, ktoré sa vykonajú pre zákazníkov, ktorí využívajú inštancie na dedikovaných serveroch. 

Aktivity Zákazník HPE 

Správa platformy pre orchestráciu dedikovaných serverov I A/R 

Zálohovanie a obnova pracovného zaťaženia a aplikácií A/R - 

Inštalácia a aktualizácia zálohovacieho/antivírusového agenta A/R - 

Poskytovanie a údržba obrazov a licencií operačného systému A/R - 

Tabuľka 6. HPE Private Cloud Enterprise – Dedikovaný server. 

Inštancie na virtuálnom počítači: Nasledujúca tabuľka uvádza konkrétne činnosti spoločnosti HPE 
a zákazníka, ktoré sa vykonajú pre zákazníkov, ktorí využívajú inštancie na virtuálnych počítačoch 

Aktivity Zákazník HPE 

Správa virtualizačnej platformy (hypervízorový softvér, SDN, CMP) I A/R 

Zálohovanie pracovného zaťaženia a aplikácií A/R - 

Inštalácia a aktualizácia zálohovacieho/antivírusového agenta A/R - 

Zálohovanie a obnovovanie virtuálnych počítačov a súvisiacich dát zákazníkov A/R - 

Vytváranie, vymazanie, odstraňovanie, pozastavenie, zapnutie, vypnutie, obnovenie, 
resetovanie virtuálnych počítačov 

A/R - 

Nasadenie nového alebo klonovanie existujúceho hosťovského VM A/R - 

Zmena konfigurácie (veľkosti) hosťovského VM A/R - 

Reštartovanie hosťovského VM A/R - 

Vytvorenie snímky hosťovského VM A/R - 

Poskytovanie a údržba obrazov a licencií hosťovských operačných systémov A/R - 

Tabuľka 7. HPE Private Cloud Enterprise – Virtuálne počítače. 

Clustre Kubernetes na virtuálnych počítačoch a dedikovaných serveroch: Nasledujúca tabuľka uvádza 
konkrétne aktivity spoločnosti HPE a Zákazníka, ktoré sa realizujú pre Zákazníkov, ktorí nasadzujú klastre HPE 
Kubernetes (HKS). 

Aktivity Zákazník HPE 

Správa platformy Kubernetes I A/R 

Zálohovanie pracovného zaťaženia a aplikácií A/R - 
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Aktivity Zákazník HPE 

Zálohovanie a obnovenie uzlov riadiacej úrovne a pracovných uzlov Kubernetes C A/R 

Odstránenie uzlov riadiacej úrovne Kubernetes (na žiadosť zákazníka) R A 

Odstránenie pracovných uzlov Kubernetes (zmenšenie clustra) A/R - 

Vytvorenie, úprava alebo odstránenie clustra Kubernetes A/R - 

Zvýšenie alebo zníženie počtu pracovných uzlov Kubernetes A/R - 

Správa prideľovania prostriedkov clustra Kubernetes (riadiaca úroveň a pracovné uzly 
Kubernetes) 

A/R - 

Vytvorenie, úprava alebo odstránenie doplnkov platformy Kubernetes A/R - 

Aktualizácia verzií služby rozšírenia platformy (ak je to vhodné) I A/R 

Vytvorenie, úprava alebo odstránenie služieb platformy (v príslušných prípadoch) C/I A/R 

Vytvorenie, úprava alebo odstránenie menných priestorov a kvót A/R - 

Vytvorenie, úprava alebo odstraňovanie dátových centier s optimalizovaným výkonom 
Kubernetes (prostredníctvom kubectl, konzoly ERE) 

A/R - 

Nahrávanie obrazu kontajnera do úložiska Docker A/R - 

Odstránenie/vymazanie obrazu kontajnera z úložiska Docker A/R - 

Komunikácia medzi jednotlivými službami (komunikácia aplikácie VM s aplikáciou v kontajneri 
a naopak) 

A/R C/I 

Tabuľka 8. HPE Private Cloud Enterprise—Kubernetes. 

Integrácia externého cloudu s HPE Private Cloud Enterprise 

Aktivity Zákazník HPE 

Umožnenie pripojenia a integrácie podporovaných externých cloudov s platformou na správu 
cloudov 

- A/R 

Podpora poskytovania a správy životného cyklu zdrojov v externých cloudoch - A/R 

Správa predplatných cloudu pre externé cloudy a zdrojov v externých cloudoch A/R - 

Tabuľka 9. HPE Private Cloud Enterprise – Integrácia externého cloudu. 

2.12 Vzdelávacie služby 

Súčasťou služby je prístup k vopred definovanému množstvu vzdelávacích kreditov HPE na jeden rok. 
Vzdelávacie kredity sa môžu používať u viacerých používateľov a pre viaceré kurzy, ktoré môžu zahŕňať (bez 
obmedzenia) e-vzdelávanie pre rôzne technológie HPE, e-vzdelávanie pre službu atď. Školenia tretích strán 
alebo školenia vedené inštruktorom nie sú zahrnuté v rozsahu. Viac informácií nájdete na 
https://education.hpe.com/ww/en/training/portfolio/cloud.html. 

3. Minimálne konfigurácie 

Služba umožňuje zákazníkom vytvárať hostiteľské dedikované servery, virtuálne počítače a klastre Kubernetes 
na spoločnom fonde infraštruktúry. Zákazníci môžu určiť kapacitu, ktorá sa má prideliť na podporu rôznych typov 
pracovného zaťaženia v čase úvodného nastavenia systému, a neskôr podľa potreby vykonať zmeny. 

Každé nasadenie HPE Private Cloud Enterprise musí mať minimálne 4 výpočtové inštancie rovnakého typu 
inštancie a aspoň jednu z podnikovo kritických úložných kapacít, alebo úložísk s najvyššou kritickosťou. Prvé 
4 výpočtové inštancie rovnakého typu sú určené na vytvorenie virtualizačného klastra na podporu pracovných 

https://education.hpe.com/ww/en/training/portfolio/cloud.html
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zaťažení virtuálnych počítačov a musia mať najmenej 128 vCPU na jednu inštanciu. Zákazníci môžu kedykoľvek 
určiť pridelenie zostávajúcich výpočtových inštancií podľa svojich požiadaviek. 

V nasledujúcej tabuľke sa uvádzajú podmienky, ktorými sa riadi prideľovanie/zrušenie pridelenia inštancií na 
dedikovaných serveroch pre rôzne typy pracovného zaťaženia. 

  

Dedikovaný server 

− Všetky výpočtové inštancie môžu podporovať pracovné zaťaženie na dedikovaných 
serveroch. 

− Zákazníci môžu vytvárať hostiteľské dedikované servery pomocou akejkoľvek 
výpočtovej inštancie, ktorá je k dispozícii v nepridelenom fonde. 

Virtuálne počítače − Na jeden virtualizačný klaster sú potrebné minimálne inštancie na dedikovaných 
serveroch a každý klaster musí tvoriť rovnaký typ inštancie. Požiadať možno o dva 
alebo tri klastre inštancií, na ktoré sa však nebude vzťahovať mesačná dostupnosť 
podľa SLA pre klastre VM. 

− Klastre VM sú konfigurované s predvolenou naddimenzovanou hodnotou alokácie 2:1 
(vCPU k fyzickému jadru) pre služby VM. Zákazník sa môže rozhodnúť pre iné 
hodnoty naddimenzovanej alokácie (maximálne do pomeru 6:1 vCPU:fyzické jadro) 
na základe svojich požiadaviek na pracovné zaťaženie. 

− Zákazníci môžu požiadať o pridanie a/alebo odstránenie kapacity pridelenej 
virtualizačným klastrom. Spoločnosť HPE žiadosť preskúma a splní ju podľa toho, či 
žiadosť spĺňa technické obmedzenia a či sú k dispozícii potrebné licencie a kapacita. 

− Počet licencií VMware zahrnutých v riešení sa odvodzuje od požiadaviek na virtuálnu 
kapacitu (vCPU, pamäť) predložených zákazníkom pre jeho klastre ESXi pri 
dimenzovaní riešenia a od príslušného pomeru naddimenzovania CPU. 

− Zákazníci si môžu priniesť vlastné licencie podľa špecifikácií spoločnosti HPE, ak 
majú so spoločnosťou VMware uzavretú podnikovú licenčnú zmluvu. 

Kubernetes Kontajnery na VM 

− Na jeden virtualizačný cluster potrebný na nasadenie kontajnerov na virtuálnych 
počítačoch sú potrebné minimálne štyri inštancie na dedikovaných serveroch a každý 
cluster musí pozostávať z rovnakého typu inštancie. 

− Na nasadenie virtuálnych počítačov a kontajnerov na virtuálnych počítačoch je možné 
zdieľať jeden virtualizačný klaster. 

Tabuľka 10. Podmienky podpory typu pracovného zaťaženia. 

4. Prídavné doplnky 
4.1 Integrácia dátového centra zákazníka 

Služba sa poskytuje ako samostatný privátny cloud v rámci dátového centra zákazníka. Prevádzka služby 
v rámci existujúceho dátového centra si môže vyžadovať ďalšie integračné kroky. Takáto integrácia si môže 
vyžadovať ďalšie zmluvne dojednané odborné služby, ktoré nie sú súčasťou služby, pokiaľ neboli dohodnuté 
v SOW, vrátane všetkých požadovaných integrácií a súvisiacich preberacích kritérií. Zahájenie merania a 
fakturácie Služby nie je závislé na dokončení týchto aktivít integrácie. 

Doplnkové integrácie nad rámec odborných služieb dohodnutých v SOW si vyžadujú doplnkové zmluvy 
o poskytovaní služieb. Tieto integrácie môžu mať najmä tieto súčasti: 

− Migrácia pracovných zaťažení z aktuálnych systémov IT zákazníka. 
− Služby správy totožnosti, poverení a šifier 
− Služby IPAM a DNS 
− ITSM, služby monitorovania a protokolovania 
− Automatizácia, nasadenie a zostavovacie nástroje 
− Kontajner tretej strany alebo služby Kubernetes 
− Spravovanie infraštruktúry externého cloudu alebo dátového centra zákazníka 
− Služby zálohovania a obnovy po havárii 
− Integrácia s existujúcou infraštruktúrou úložísk a sietí 
− Lokalizácia dokumentácie, podpory alebo softvéru 
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4.2 Licencia BYOL (Bring-Your-Own-License) pre VMware 
Zákazníci majú možnosť priniesť si do služby vlastné licencie VMware. Licencie sú povinnou súčasťou služby 
a mali by spĺňať požiadavky na verziu, ktorú podporuje spoločnosť HPE. Pre HPE Private Cloud Enterprise sú 
potrebné nasledujúce typy licencií VMware: 

VMware Cloud Foundation (obsahuje vSphere, vCenter a NSX Networking) 

VMware Firewall (obsahuje distribuovaný firewall a bránu) 

Upozorňujeme, že všetky vyššie uvedené licencie zákazníci musia poskytnúť spolu s podporovanými verziami 
v rámci možnosti BYOL. Zákazník musí mať tiež platnú zmluvu o podpore s úrovňou podpory predpísanou 
spoločnosťou HPE, ktorá bude aktívna počas celého trvania zmluvy, počas ktorého je aktívna služba. Zákazníci 
musia tiež zabezpečiť, že spoločnosť HPE bude oprávnená kontaktovať spoločnosť VMware v mene zákazníka 
v súvislosti s podporou produktu. 

Poznámka: Zákazník nemôže priniesť vlastné licencie na časť nasadenia HPE Private Cloud Enterprise, pokiaľ 
súčasne žiada spoločnosť HPE o poskytnutie licencií na zvyšok služby. Trvanie a množstvo licencií použiteľných 
pre dané nasadenie služby nájdete v SOW. 

4.3 Služba digitálneho ističa 
Digitálny istič je samostatne fakturovaná služba, ktorá zákazníkom umožňuje dočasne získať miestny prístup k 
HPE Private Cloud Enterprise, ktorá sa bežne označuje ako scenár „Rozbitého skla“, keď sa zistia sieťové 
bezpečnostné hrozby a zákazník sa odpojí od internetu. To zabezpečí, že zákazníci môžu po obmedzený čas 
Službu naďalej používať v stave offline. Po pominutí hrozby a obnovení pripojenia na internet sa systém po 
vypnutí ističa znovu bezpečne pripojí. Tento prístup podporuje kontinuitu podnikania a súčasne zachováva silnú, 
adaptívnu ochranu. 

4.3.1 Implementácia služby 
Spoločnosť HPE umožní priamy prístup ku Službe prostredníctvom vyhradeného účtu správcu zákazníka podľa 
rolí a zdieľanie prístupu so zákazníkom pre zachovanie bezpečnosti. V priebehu implementácie sa spoločnosť 
HPE a Zákazník spoločne dohodnú a zdokumentujú postupy núdzového prístupu, ktoré bude treba dodržiavať, 
ako aj ohľadom postupov a oznámení v prípade udalosti či testovania „rozbitého skla“. 

Implementácia služby bude zahŕňať testovanie spustenia funkcie digitálneho ističa zákazníkom. Zákazník 
potvrdí úspešné absolvovanie testovania a návrat do režimu bežného pripojenia.  

4.3.2 Správa a prevádzka služby 
HPE Private Cloud Enterprise je hybridná ponuka spravovaná formou služby personálom spoločnosti HPE, 
hardvér a softvér sú nasadené v hybridnom modeli, čo znamená, že hardvér zameraný na pracovné zaťaženie 
sa nasadzuje v dátových centrách zákazníka a riadiaca vrstva využíva služby cloudovej platformy HPE 
GreenLake.  

V prípade aktivácie digitálneho ističa budú výkon naďalej poskytovať miestne servery pracovného zaťaženia, 
pričom pripojenie na cloudovú platformu a jej základné funkcie sú izolované a nie je možné ich využiť. Dopad 
ističa znamená, že priebežné používanie služieb pracovného zaťaženia pokračuje, zatiaľ čo funkcie cloudovej 
platformy (ako je monitorovanie HPE a analýza spotreby) sú dočasne pozastavené. 

Zatiaľ čo miestne služby platformy správy cloudu naďalej pobežia, nebude možné realizovať žiadne zmeny 
súvisiacich systémov kontroly a správy vrátane aktualizácií/upgradov, bezpečnostných opráv, pretože 
prevádzkové dáta zvyčajne odosielané a zhromažďované na cloudovej platforme HPE GreenLake a pripojenie 
spoločnosti HPE pre správu miestnych systémov sú zakázané. V priebehu absencie aktívneho monitorovania 
spoločnosť HPE neponesie zodpovednosť za prípadné porušenia záväzku SLA počas obdobia offline. 

Navyše sa neuplatnia žiadne operácie a aktivity správy Systému, za ktoré spoločnosť HPE nesie zodpovednosť 
v súlade s definíciou v časti 2.11. Operácie a aktivity správy Systému, za ktoré nesie zodpovednosť Zákazník v 
súlade s definíciou v časti 2.11 zostanú bezo zmeny. 

Role a Zodpovednosti sú popísané v nasledovnej tabuľke: 

Aktivity Zákazník HPE 

Aktivujte digitálny istič A/R I 

Potvrďte so zákazníkom, že digitálny istič bol aktivovaný a udalosť bola zaznamenaná C/I A/R 

Vytvorte miestny prístup používateľov nájomcu A/R  
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Aktivity Zákazník HPE 

Informujte o miestnom prístupe používateľov nájomcu po aktivácii A/R  

Spravujte všetky aktivity súvisiace s pracovným zaťažením v súlade s popisom v tabuľkách 8, 
9, 10 

A/R  

Manuálne zaznamenajte prípadné incidenty HPE Private Cloud Enterprise A/R C/I 

Reagujte na prípadné ohlásené incidenty C/I A/R 

V prípade potreby realizujte výmeny dielov na mieste I A/R 

Opätovne pripojte HPE Private Cloud Enterprise na internet A/R I 

Deaktivujte digitálny istič A/R I 

Informujte o tom, že prístup používateľov nájomcu je prepnutý späť na cloudové prihlásenie po 
deaktivácii 

A/R  

Realizujte test Systému a potvrďte pripojenia I A/R 

Vyriešte prípadné nevyriešené udalosti C/I A/R 

Realizujte opätovnú konfiguráciu systému podľa potreby C/I A/R 

Potvrďte návrat do bežného režimu prevádzky a uzatvorte udalosť I A/R 

Tabuľka 11. HPE Private Cloud Enterprise – Digitálny istič. 

Poznámka: Spoločnosť HPE nebude počas udalosti digitálneho ističa poskytovať žiadne proaktívne vzdialené 
monitorovanie. Podpora zákazníka bude obmedzená na podporu opravy hardvéru, pokiaľ sa nevyžaduje žiadna 
opätovná konfigurácia (napr. porucha disku), a musí ju iniciovať zákazník. Údaje merania budú zozbierané a 
spracované po udalosti rozbitia skla. 

5. Záväzok SLA 
Služba sa dodáva s nasledujúcimi mesačnými záväzkami SLA dostupnosti. 

− Mesačný záväzok SLA dostupnosti pre Inštancie na dedikovaných serveroch 

• Spoločnosť HPE zaručí pre každú Inštanciu na dedikovanom serveri nasadenú v jednej lokalite mesačnú 
dostupnosť Inštancií na dedikovaných serveroch najmenej 99 %. 

− Mesačná dostupnosť podľa záväzku SLA pre klastre VM 

• Pre každý klaster virtuálnych počítačov v jednolokalitovom klastri bude spoločnosť HPE garantovať 
mesačnú percentuálnu úroveň dostupnosti klastra minimálne 99,5 %. 

• Pre každý klaster virtuálnych počítačov v dvojlokalitovom rozprestretom klastri s vysokou dostupnosťou 
(HA) s najmenej 8 uzlami spoločnosť HPE bude garantovať mesačnú percentuálnu úroveň dostupnosti 
klastra minimálne 99,95 %. 

− Mesačné záväzky SLA dostupnosti pre klastre Kubernetes 

• Pre každý klaster Kubernetes nasadený v jednej lokalite bude spoločnosť HPE garantovať mesačnú 
dostupnosť klastra minimálne 99,9 % pre klastre nasadené s tromi uzlami riadiacej úrovne Kubernetes. 

Hoci udržiavanie nevyužitej kapacity nie je nevyhnutnou podmienkou dodržania SLA ani uplatnenia nároku na 
kredity SLA v zriedkavých prípadoch porušenia SLA, spoločnosť HPE odporúča, aby zákazníci pri každom 
svojom nasadení služby udržiavali určitú nevyužitú kapacitu na minimalizovanie potenciálnych nedostupností 
pracovného zaťaženia v dôsledku nepredvídaných incidentov. Odporúča sa zachovať vyššiu z týchto hodnôt: 
jeden uzol alebo 12,5 % (zaokrúhlené nahor podľa počtu uzlov) kapacity potrebnej pre pracovné zaťaženie ako 
dodatočná kapacita na zlepšenie odolnosti voči zlyhaniu. Udržiavať takúto dodatočnú kapacitu môže byť 
potrebné pre každý nasadený typ inštancie. 
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5.1 Vymedzenie pojmov 

− „Nedostupnosť“ je celkový kumulovaný počet minút, ktoré sú súčasťou minút, kedy nebola zabezpečená 
pripojiteľnosť inštancie v priebehu mesiaca. Pripojiteľnosť inštancie sa definuje ako obojsmerný dátový 
prenos prostredníctvom protokolu TCP/IP medzi inštanciou v rámci infraštruktúry Služby a vonkajšími 
adresami IP, kde je inštancia nakonfigurovaná na povolenú prevádzku.  

− „Inštancia“ je:  

• Pre dedikovaný server je ekvivalentná dedikovanému hostiteľskému serveru 
• Pre virtuálne počítače je ekvivalentná klastru virtuálnych počítačov 
• Pre Kubernetes je ekvivalentná klastru Kubernetes 

− „Počet minút za mesiac“ je celkový počet minút v danom mesiaci. 
− „Mesačné percento dostupnosti“ znamená celkový počet minút mesiaca mínus počet minút prestojov za 

všetky Nedostupnosti v mesiaci, vydelený celkovým počtom minút mesiaca a prevedený na percentuálnu 
hodnotu. Mesačné merania dostupnosti nezahŕňajú Nedostupnosti vyplývajúce priamo z príčin vylúčených 
z SLA uvedených v tomto opise služby. 

− „Záväzok SLA“ znamená zmluvu o úrovni služieb určenú v časti 5 tohto popisu služby. 
− „Kredit záväzku SLA“ znamená kompenzáciu splatnú voči zákazníkovi za prípadné riadne predložené a 

oprávnené udalosti Nedostupnosti v súlade s definíciou v SOW alebo Podmienkach pre vybrané riešenie 
HPE GreenLake. 

5.2 Spôsobilosť na získanie Kreditov záväzku SLA 
Aby mal zákazník nárok na získanie akýchkoľvek Kreditov záväzku SLA za udalosť SLA, musí splniť tieto 
požiadavky: 

− Zákazník splnil všetky svoje príslušné povinnosti, určené v časti 7 Opise Služby HPE Private Cloud 
Enterprise. 

− Zákazník poskytne informácie, ktoré spoločnosť HPE vyžaduje na potvrdenie nároku. 
− Zákazník poskytol potrebné okno plánovanej údržby na aktualizáciu a údržbu systému podľa požiadaviek 

spoločnosti HPE. 
− Pre inštancie dedikovaných serverov je zákazník povinný nainštalovať monitorovacieho agenta 

poskytovaného spoločnosťou HPE. 

5.3 Vylúčenia z SLA 
Spoločnosť HPE nenesie zodpovednosť za neplnenie SLA v rozsahu, v akom takéto neplnenie spôsobí niektorá 
z nasledujúcich udalostí alebo okolností. 

− plánovaná údržba, pri ktorej bol zákazník vopred informovaný o činnostiach, ako je údržba hardvéru, 
aktualizácia firmvéru a podobné činnosti, 

− prípady vyššej moci, pozastavenia alebo zrušenia, 
− konanie alebo opomenutie zákazníka alebo jeho pridružených spoločností, zamestnancov, subdodávateľov, 

zástupcov, agentov alebo tretích strán, 
− porucha zariadenia, prostredia alebo služieb zákazníka alebo tretej strany vrátane akéhokoľvek ich zlyhania, 
− nevykonanie nápravných opatrení zo strany zákazníka, o ktoré spoločnosť HPE odôvodnene písomne 

požiadala zákazníka, pričom uviedla, že sú nevyhnutné na udržanie úrovne služieb 
− akékoľvek problémy spôsobené udalosťami/incidentmi, ktoré sú mimo kontroly spoločnosti HPE, 
− problémy súvisiace so správou životného cyklu licencií (obnovenie atď.) a prístupu k podpore OEM 

v prípade objednávok BYOL, keď licencie poskytuje zákazník, 
− zneužitie ponuky služby alebo súčasti služby zákazníkom, 
− výsledky softvéru alebo hardvéru zákazníka, softvéru alebo hardvéru tretej strany alebo obidvoch subjektov, 

napríklad Nedostupnosti súvisiace s hosťujúcim operačným systémom a aplikáciami, 
− akékoľvek odchýlky pri používaní služby iným spôsobom, ako je predpísané v tomto popise služby, 
− akékoľvek poruchy infraštruktúry DC, ako napríklad, bez obmedzenia (aj v prípadoch, keď bola kolorácia 

pridaná ako doplnková služba HPE): 

• výpadky napájania rackov v DC, 
• zlyhania siete zákazníka, 
• poruchy chladenia rackov v DC 



 

 
 

Popis služby 
 

  

 
15 

 

− Zákazník zámerne odpojil HPE Private Cloud Enterprise od internetu, vrátane napríklad aktivácie digitálneho 
ističa alebo akéhokoľvek iného scenára „rozbitého skla“, dokiaľ spoločnosť HPE nepotvrdí návrat do bežnej 
prevádzky 

− Nesplnenie ktorejkoľvek z povinností Zákazníka uvedených v časti 8 tohto dokumentu 

5.4 Nároky na základe SLA 

− Ak chcete požiadať o Kredit SLA, musíte podať žiadosť o podporu podľa štandardného postupu žiadosti 
o podporu do šesťdesiatich (60) dní odo dňa podozrenia na udalosť SLA. 

− Spoločnosť HPE môže podľa vlastného uváženia na potvrdenie nároku na kredit požadovať od Zákazníka 
informácie, napríklad súbory denníka. Neposkytnutie požadovaných informácií bude mať za následok 
zamietnutie nároku na základe SLA. 

6. Všeobecné ustanovenia a výnimky 
− Používateľom zákazníka sa neposkytne administratívny prístup ku komponentom nasadeným 

a spravovaným spoločnosťou HPE na poskytovanie služby. 
− Zákazníci nie sú oprávnení vykonávať žiadne zmeny v systémoch, ktoré sú nasadené v ich priestoroch. 
− Za poskytnutie fyzického alebo virtuálneho servera „quorum witness“ a vhodného sieťového pripojenia pri 

implementácii dvoch lokalít s vysokou dostupnosťou rozprestretého klastra sú zodpovední zákazníci. Na 
dokončenie inštalácie tohto servera môžu byť potrebné ďalšie služby. 

− Ukončením obdobia využívania systému sa ukončí poskytovanie služby v súvislosti s dotknutým systémom. 

7. Všeobecné pojmy a definície 
Licenčné zmluvy, s ktorými Zákazníci súhlasia v rámci HPE Private Cloud Enterprise. 

  

Licenčná zmluva na 
softvér VMware 

Služba bude zahŕňať softvérové komponenty VMware, pokiaľ si zákazník nezvolí model 
„bring-your-own-licence“ (BYOL). 

V súlade s ustanovením Podmienok HPE aaS pre Zákazníkov používanie akéhokoľvek 
softvéru, ktorý je súčasťou Systému, zákazníkom sa riadi príslušnými licenčnými 
podmienkami pre takýto softvér. Používanie softvéru VMware, ktorý je súčasťou 
systému, Zákazníkom sa preto riadi licenčnou zmluvou koncového používateľa VMware 
(„EULA“). V rámci inštalačných služieb poskytovaných podľa SOW („SOW“) spoločnosť 
HPE nainštaluje softvér VMware a Zákazník súhlasí s tým, aby spoločnosť HPE v jeho 
mene prijala podmienky zmluvy EULA spoločnosti VMware (spoločne „Podmienky 
shrink-wrap“), ktoré môžu byť v elektronickej podobe, vložené do softvéru alebo 
obsiahnuté v dokumentácii k softvéru. Zákazník berie na vedomie, že „shrink-wrap“ 
podmienky upravujú jeho používanie softvéru VMware a nesie zodpovednosť za 
preskúmanie týchto podmienok a týmto poveruje spoločnosť HPE, aby v jeho mene 
prijala všetky takéto podmienky. Nasledujúci odkaz na licenciu EULA spoločnosti 
VMware slúži pre zákazníka ako referencia: vmware.com/download/eula.html. 

V prípade softvéru VMware dostane zákazník aktivačné kódy softvéru VMware priamo 
od spoločnosti VMware a po prijatí kódov bude pri inštalácii spolupracovať so 
spoločnosťou HPE. Zákazník musí po prijatí kódov včas informovať spoločnosť HPE 
a spolupracovať s ňou pri inštalácii. 

https://vmware.com/download/eula.html
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SUSE® Linux® Enterprise 
Server (SLES) 

Služba obsahuje softvérové komponenty SUSE. 

V súlade s ustanovením Podmienok HPE aaS pre Zákazníkov používanie akéhokoľvek 
softvéru, ktorý je súčasťou Systému, zákazníkom sa riadi príslušnými licenčnými 
podmienkami pre takýto softvér. Preto sa používanie softvéru SUSE, ktorý je súčasťou 
systému, zákazníkom riadi licenčnou zmluvou SUSE EULA. V rámci inštalačných 
služieb poskytovaných podľa SOW spoločnosť HPE nainštaluje softvér SUSE a zákazník 
súhlasí s tým, aby spoločnosť HPE v jeho mene prijala podmienky zmluvy EULA 
spoločnosti SUSE (spoločne „shrink-wrap“ podmienky), ktoré môžu byť v elektronickej 
podobe, vložené do softvéru alebo obsiahnuté v dokumentácii k softvéru. Zákazník berie 
na vedomie, že „shrink-wrap“ podmienky upravujú jeho používanie softvéru SUSE 
a nesie zodpovednosť za preskúmanie týchto podmienok a týmto poveruje spoločnosť 
HPE, aby v jeho mene prijala všetky takéto podmienky „shrink-wrap“. Nasledujúci odkaz 
na licenciu EULA spoločnosti SUSE slúži pre informáciu zákazníka: 
suse.com/licensing/eula. 

V prípade softvéru SUSE dostane zákazník aktivačné kódy softvéru SUSE priamo od 
spoločnosti SUSE a po prijatí kódov bude pri inštalácii spolupracovať so spoločnosťou 
HPE. Zákazník musí po prijatí kódov včas informovať spoločnosť HPE a spolupracovať 
s ňou pri inštalácii. 

8. Primárne povinnosti Zákazníka 
V súvislosti s touto službou má zákazník nasledujúce povinnosti. 

8.1 Všeobecné 

− Zákazník poskytne údaje, ktoré požaduje spoločnosť HPE, aby umožnil integráciu v závode a nasadenie 
a konfiguráciu na mieste. 

− Zákazník určí primárne a sekundárne kontaktné osoby oprávnené akceptovať licenčné podmienky v jeho 
mene. Spoločnosť HPE v prípade potreby zapojí kontaktné osoby zákazníka v etape budovania 
a konfigurácie infraštruktúry služby, aby akceptovali licenčné zmluvy. 

− Zákazník poskytne spoločnosti HPE zoznam kontaktov, ktorý obsahuje aspoň jeden primárny a jeden 
záložný kontakt, ktorý bude kontaktnou osobou zákazníka počas všetkých hodín pokrytia prevádzkovej 
podpory, ako je opísané v tabuľkách 6A tohto opisu služby. 

− Zákazník poskytne aktuálnu sieťovú architektúru a štandardy, ktoré bude spoločnosť HPE používať na 
vybudovanie a nastavenie systému. 

− V prípade potreby poskytne zákazník spoločnosti HPE prístup k sieťovým službám, ako je NTP, DNS, 
predvolené brány, trasy a náprava služby. 

− Zákazník podľa potreby poskytne poverenia Active Directory na uvedenie riešenia do prevádzky a jeho 
integráciu. 

− V rámci zaistenia bezpečnosti dát zákazníka zodpovedá zákazník za bezpečnosť svojich proprietárnych 
a dôverných informácií a za správne znehodnotenie a odstránenie dát z produktov, ktoré môžu byť 
nahradené počas procesu opráv a vrátené spoločnosti HPE.  

− Zákazník musí umožniť spoločnosti HPE VPN a/alebo iné bezpečné pripojenie do svojej siete podľa 
rozhodnutia spoločnosti HPE, aby HPE mohla spravovať lokálne prostredie HPE GreenLake zákazníka. 

− Zákazník vykoná všetky úpravy existujúcej siete potrebné a identifikované počas fáz plánovania tejto služby 
pred príchodom na miesto na vykonanie úloh konfigurácie a integrácie. 

− Zmluvu o službe musia plniť všetky strany. 
− Zákazníci nesmú presúvať alebo upravovať systémy po ich nasadení v dátovom centre uvedenom v SOW. 
− Zákazník zabezpečí, že sa pred dodávkou systémov dokončí príprava lokality (napríklad napájanie 

a chladenie) na mieste, kde sa bude hardvér inštalovať, v súlade so špecifikáciami HPE. 
− Zákazník zabezpečí, aby prístupová cesta vyhovovala požiadavkám na výšku stojana a voľný priestor pre 

dodávku stojanového riešenia. 
− Pri využití možnosti BYOL je zákazník zodpovedný za poskytnutie správneho množstva a verzie licencií 

VMware podľa pokynov spoločnosti HPE. 
− Pri využití možnosti BYOL zákazník príslušne nakonfiguruje účet VMware, aby umožnil tímu podpory HPE 

kontaktovať podporu VMware v mene zákazníka. 

https://www.suse.com/licensing/eula
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− Zákazník je zodpovedný za odstránenie všetkých dôverných, citlivých a osobných údajov a údajov 
umožňujúcich identifikáciu osôb pri poskytovaní údajov spoločnosti HPE na podporu nárokov SLA, 
požiadaviek na podporu a iných nárokov. 

− Zákazník musí spoločnosti HPE poskytnúť okná údržby podľa požiadaviek spoločnosti HPE na údržbu 
systému. 

− Zákazník musí poskytnúť včasný prístup do systémov pre činností súvisiacich s nápravou služby. 
− Zákazníci sú zodpovední za obrazy hostiteľského a hosťovského operačného systému a ich licencie. 

Obrazy hostiteľského operačného systému sa musia pripraviť podľa pokynov na prípravu operačného 
systému na dedikovanom serveri, ktoré zverejnila spoločnosť HPE. Zoznam podporovaných operačných 
systémov a ich verzií sa pravidelne aktualizuje v používateľskej príručke. 

8.2 Implementácia služby 
Počas implementácie systému zákazník: 

− poskytne spoločnosti HPE fyzický prístup do miest na počiatočnú inštaláciu a testovanie softvéru a/alebo 
hardvéru na vzdialené pripojenie, 

− poskytne všetky zariadenia na mieste zákazníka, ktoré sú relevantné pre poskytovanie služieb. 

8.3 Digitálny istič (voliteľná funkcia) 
Zákazník je povinný sa zúčastniť počiatočného a pravidelného testovania digitálneho ističa počas trvania 
zmluvy. 

9. Platné zmluvné podmienky 
Podmienky Odkaz 

Dodatok o ochrane súkromia a zabezpečení údajov HPE https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009396enw 

Spracovanie údajov a bezpečnostné opatrenia https://www.hpe.com/psnow/doc/a00046995enw 

Subspracovatelia spoločnosti HPE na účely tejto služby https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009358enw 

Zmluvné podmienky HPE aaS pre zákazníkov (ak nie je vo 
formulári objednávky zmeny uvedené inak) 

https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009054enw 

  

 

 

© Copyright 2025 Hewlett Packard Enterprise Development LP. Informácie uvedené v tejto 
príručke sa môžu zmeniť bez upozornenia. Zmeny nebudú mať vplyv na platné dohody, ktoré 
sa odvolávajú na tento dokument, a budú zverejnené ako nová verzia spolu s dátumom 
účinnosti. Predchádzajúce verzie tohto dokumentu zostanú prístupné. Jediné záruky, ktoré sa 
vzťahujú na produkty a služby spoločnosti Hewlett Packard Enterprise sú uvedené vo 
vyhláseniach o výslovnej záruke, ktoré sa dodávajú spolu s takýmito produktmi a službami. 
Žiaden údaj uvedený v tomto dokumente sa nesmie interpretovať ako ďalšia záruka.   

Spoločnosť Hewlett Packard Enterprise nie je zodpovedná za technické ani redakčné chyby 
či opomenutia v tejto príručke. Vyhlásenie o ochranných známkach, ak je potrebné. Všetky 
známky tretích strán sú majetkom ich príslušných vlastníkov. 
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