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HPE GREENLAKE FLEX SOLUTIONS 

1 Επισκόπηση υπηρεσίας 

Οι λύσεις HPE GreenLake Flex Solutions φέρνουν τα οφέλη ενός μοντέλου cloud πληρωμής ανά χρήση εντός της 
εγκατάστασης. Έχοντας ως βάση τον διακομιστή, τον χώρο αποθήκευσης, το δίκτυο, το λογισμικό και τις 
υπηρεσίες της HPE, μαζί με τα ανάλογα επιλεγμένων κορυφαίων εταιρειών του κλάδου, η Υπηρεσία 
εγκαθίσταται στον χώρο του πελάτη ή σε έναν χώρο συνεγκατάστασης (colocation). Οι Υπηρεσίες παρέχουν 
ολοκληρωμένη κάλυψη για τα Συστήματα που περιλαμβάνονται. Τα Συστήματα που καλύπτονται 
υποστηρίζονται από το βασικό επίπεδο υποστήριξης προϊόντος της HPE που επιλέγει ο Πελάτης, επαυξημένο 
με βελτιωμένη διαχείριση περιστατικών, ώστε να παρέχεται βελτιωμένη εμπειρία υποστήριξης της HPE. Στα 
επίπεδα Entry, Basic, Partner-led και Standard, ένα επίπεδο διαχείρισης σχέσης υπηρεσίας παρέχει ένα ενιαίο 
σημείο επαφής, συντονισμό παράδοσης και συνεργασία με τον Πελάτη για βοήθεια στην επίτευξη των 
επιθυμητών αποτελεσμάτων IT. 

2 Παροχές κύριας υπηρεσίας 
2.1 Η Έναρξη απαρτίζεται από τρεις φάσεις: 

2.1.1 Μεταφορά Με την εκτέλεση της Σύμβασης, η παράδοση των Υπηρεσιών ξεκινά με αυτήν τη 
δραστηριότητα, με την οποία καθορίζεται η ομάδα λογαριασμού που είναι υπεύθυνη για την 
παράδοση της Υπηρεσίας. Πραγματοποιείται μια εναρκτήρια συνάντηση με την καθορισμένη 
ομάδα λογαριασμού και ξεκινά η διαδικασία μεταβίβασης από τις πωλήσεις στην παράδοση. 
Η ομάδα λογαριασμού συντονίζει τις δραστηριότητες που πρέπει να πραγματοποιηθούν 
πριν από την παράδοση, συμπεριλαμβανομένου του προγραμματισμού παράδοσης της 
υποδομής που είναι απαραίτητη για την παράδοση των Υπηρεσιών. 

2.1.2 Υλοποίηση Παρέχει τη φυσική υλοποίηση των Υπηρεσιών σε κέντρο(-α) δεδομένων που 
κατέχει ή διαχειρίζεται ο Πελάτης ή σε χώρο συνεγκατάστασης (colocation) που παρέχεται 
κατόπιν σύμβασης HPE GreenLake. Η υλοποίηση θα παρέχει ένα πλήρως εγκαταστημένο και 
έτοιμο για χρήση περιβάλλον. 

2.1.3 Ενσωμάτωση Μέρος αυτής της παροχής είναι η διαμόρφωση των εργαλείων μέτρησης για την 
τακτική παρακολούθηση της κατανάλωσης των Υπηρεσιών και η παροχή αυτών των δεδομένων 
στην πύλη της πλατφόρμας HPE. Οι περιοδικές μετρήσεις των υπηρεσιών χρησιμοποιούνται ως 
βάση για τον υπολογισμό της μηνιαίας χρέωσης της κατανάλωσης του Πελάτη. Εάν δεν 
μετρηθούν μέρη της Υπηρεσίας, καταγράφεται μια διαδικασία χρέωσης που περιγράφει τη 
συμφωνημένη διαδικασία χρέωσης. Παρέχεται μια συνεδρία προσανατολισμού για την 
πλατφόρμα HPE, ώστε ο Πελάτης να μπορέσει να χρησιμοποιήσει τα εργαλεία μέτρησης 
χωρητικότητας για την ηλεκτρονική προβολή της χρήσης τους και την κατανόηση των 
διαδικασιών για επικοινωνία με την υποστήριξη. 

2.2 Λειτουργία 

Αφού ολοκληρωθεί η Έναρξη, ξεκινά η φάση λειτουργίας, η οποία περιλαμβάνει αρκετές βασικές 
δραστηριότητες: 

2.2.1 Οι Υπηρεσίες χωρητικότητας μπορούν να αποτελούνται από δύο σημαντικά στοιχεία, 
ανάλογα με το επίπεδο υπηρεσιών που έχει επιλεγεί: 

2.2.1.1 Αναφορά χρήσης χωρητικότητας εντός της πλατφόρμας HPE για την 
ανάλυση των τάσεων χρήσης. Για υπηρεσίες, οι οποίες προσφέρουν 
προγραμματισμό χωρητικότητας, θα χρησιμοποιηθεί για την πρόβλεψη των 
απαιτήσεων χωρητικότητας για την υπηρεσία.  

2.2.1.2 Προγραμματισμός χωρητικότητας—Στα επίπεδα των υπηρεσιών HPE GreenLake 
Standard, Partner-Led και Entry (προαιρετικό για τις υπηρεσίες Basic), θα 
πραγματοποιείται τακτικά μια συνάντηση με τον Πελάτη και την ομάδα 
λογαριασμού για τον προγραμματισμό της χωρητικότητας. Κατά τη διαδικασία 
προγραμματισμού χωρητικότητας, ο Πελάτης θα παρέχει στην HPE μια 
πρόβλεψη για την αναμενόμενη κατανάλωση. Σύμφωνα με τη συμφωνημένη 

https://www.hpe.com/us/en/greenlake.html
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Διαδικασία διαχείρισης αλλαγών, η HPE θα εγκαταστήσει πρόσθετη 
χωρητικότητα στο περιβάλλον του Πελάτη. 

2.2.2 Διαχείριση αλλαγών Για το επίπεδο υπηρεσίας HPE GreenLake standard, η HPE μπορεί να 
παρέχει χωρητικότητα ενδιάμεσης μνήμης (buffer) που έχει συμφωνηθεί προκειμένου να 
ικανοποιηθεί μη προβλεφθείσα ζήτηση και θα συμπληρώνει τη χωρητικότητα ενδιάμεσης 
μνήμης (buffer) καθώς θα καταναλώνεται η υπάρχουσα χωρητικότητα ενδιάμεσης μνήμης 
(buffer), σύμφωνα με τη Διαδικασία διαχείρισης αλλαγών. Αυτή η διαδικασία θα 
χρησιμοποιείται και για τη δυνατότητα χρήσης πρόσθετων Συστημάτων και υπηρεσιών που 
δεν είναι μέρος της αρχικής Σύμβασης. Αυτό πραγματοποιείται κατόπιν αιτήματος του 
Πελάτη, στα επίπεδα υπηρεσίας HPE GreenLake Basic Partner-led, Entry και Lite. 

2.2.3 Η πλατφόρμα HPE εμφανίζει το απόθεμα για όλες τις Υπηρεσίες στο περιβάλλον, μαζί με 
τη χρήση κάθε στοιχείου της Υπηρεσίας και τη συμφωνημένη διάρκεια κάθε Υπηρεσίας. 
Μπορείτε να δείτε την τιμολόγηση της Υπηρεσίας, αναφορές λειτουργίας και τις 
ημερομηνίες έναρξης/λήξης. 

 
2.3 Βασική υποστήριξη προϊόντος 

Κάθε προϊόν μιας Λύσης HPE GreenLake Flex Solution απαιτεί ένα επίπεδο βασικής υποστήριξης 
προϊόντος είτε της Υπηρεσίας HPE Tech Care είτε της Υπηρεσίας HPE Foundation Care(διαθέσιμες σε 
επιλεγμένα προϊόντα). 

2.4 Βελτιωμένη διαχείριση περιστατικών (Enhanced incident management - EIM) 

Η EIM είναι μια σειρά ενσωματωμένων και ταχύτερων προληπτικών διαδικασιών και διαδικασιών μετά 
τη βλάβη που έχουν σχεδιαστεί για την αντιμετώπιση περιστατικών που αφορούν το υλικό και το 
λογισμικό. Αυτές οι διαδικασίες, οι οποίες μπορούν να προσαρμοστούν στις ανάγκες του Πελάτη, 
δεσμεύουν ταχύτερα τους κατάλληλους ειδικούς προϊόντων HPE. 

2.4.1 Σκιαγράφηση προφίλ περιβάλλοντος: χρησιμοποιείται στα επίπεδα Basic και Standard. Ένα 
τυπικό προφίλ περιβάλλοντος Πελάτη περιλαμβάνει τη γενική κατανόηση των προϊόντων 
που περιλαμβάνονται στο περιβάλλον HPE GreenLake (αξιοποίηση της διαχείρισης 
αποθέματος), ανοχή περιστατικών, πολιτικές διαχείρισης αλλαγών, στοιχεία σημαντικών 
υπεύθυνων επικοινωνίας, πρόγραμμα επικοινωνίας για κρίσιμα συμβάντα, διαδικασία 
προγραμματισμού αποστολής και επιβεβαίωσης, επιτόπιο συντονισμό και φορτία εργασίας 
ή επαγγελματικές λειτουργίες. Το προφίλ περιβάλλοντος περιλαμβάνει προγραμματισμένα 
συμβάντα IT, ώστε να αποφεύγονται οι μη επείγουσες δραστηριότητες στη διάρκεια των 
κρίσιμων περιόδων. 

2.4.2 Πρόσβαση μέσω πολλών διαύλων σε ειδικούς που γνωρίζουν τον πελάτη:Οι ειδικοί HPE 
που ασχολούνται με τον Πελάτη θα χρησιμοποιήσουν το προφίλ περιβάλλοντος για να 
κατανοήσουν το περιβάλλον του Πελάτη και θα στηρίξουν τις αποφάσεις τους σε αυτήν τη 
γνώση. 

2.4.3 Ανάλυση περιστατικών και δημιουργία αναφορών:Οι Πελάτες με επίπεδο εμπειρίας 
Standard ή Basic λαμβάνουν εξατομικευμένες αναλύσεις περιστατικών ή/και αναφορές. 

2.4.4 Απομακρυσμένη αντίδραση 24 ώρες την ημέρα, 7 ημέρες την εβδομάδα:Οι Πελάτες 
μπορούν να επικοινωνούν με την HPE 24 ώρες την ημέρα, 7 ημέρες την εβδομάδα, 
ανεξάρτητα από το επίπεδο υπηρεσίας στο οποίο ανήκουν. Όταν ένας πελάτης καλεί για ένα 
περιστατικό επιπέδου σοβαρότητας 1 ή 2, η HPE θα επιδιώκει να φέρει τον Πελάτη σε 
επαφή με έναν ειδικό για το συγκεκριμένο προϊόν ή να καλέσει τον Πελάτη μέσα σε 15 
λεπτά. 

2.4.5 Προτεραιότητα πρόσβασης και δρομολόγηση: Όταν είναι δυνατόν, τα περιστατικά ενός 
Πελάτη HPE GreenLake έχουν προτεραιότητα (για το ίδιο επίπεδο υπηρεσίας και 
σοβαρότητας) έναντι των περιστατικών άλλων Πελατών, και τα χειρίζονται πιο έμπειροι 
πόροι της HPE. Οι Πελάτες HPE GreenLake έχουν έναν εξορθολογισμένο τρόπο επικοινωνίας 
με τους πόρους της HPE μέσω τηλεφώνου ή συνομιλίας, για παράδειγμα, μέσω ενός 
μοναδικού αριθμού τηλεφώνου ή μιας διαδικασίας ερωτήσεων από αυτόματο τηλεφωνητή 
ή μιας διαδικασίας συνομιλίας. 

2.4.6 Απευθείας σύνδεση με την καθορισμένη ομάδα HPE: Οι μηχανικοί της HPE που 
ασχολούνται με τον Πελάτη θα χρησιμοποιήσουν την καθορισμένη ομάδα και το 
προαιρετικό προφίλ περιβάλλοντος για να κατανοήσουν το περιβάλλον του Πελάτη και να 
καταλήξουν σε πιο εμπεριστατωμένη επίλυση των προβλημάτων. Σημείωση: Οι εξ 
αποστάσεως μηχανικοί της HPE δεν αναλαμβάνουν συγκεκριμένους λογαριασμούς. 
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2.4.7 Διαχείριση ταχύτερης κλιμάκωσης: Οι Πελάτες HPE GreenLake λαμβάνουν ενσωματωμένες 

διαδικασίες ταχύτερης κλιμάκωσης για την αντιμετώπιση περίπλοκων περιστατικών που 
καλύπτει η υπηρεσία και ταχύτερη επίλυση. Για τα περιστατικά σοβαρότητας 1 και 2, 
ορίζεται ένας Υπεύθυνος κρίσιμου συμβάντος (Critical event manager - CEM). Εάν η 
κατάσταση απαιτεί πρόσθετους πόρους ή δεξιότητες, ο CEM συντονίζει την κλιμάκωση του 
περιστατικού και επιστρατεύει γρήγορα ειδικούς επίλυσης περιστατικών από ολόκληρη την 
HPE. 

2.4.8 Εξατομικευμένη ψηφιακή εμπειρία:Οι πελάτες στα επίπεδα υπηρεσιών Standard και Basic 
διαθέτουν μια καθορισμένη ομάδα λογαριασμού η οποία συνεργάζεται μαζί τους ώστε να 
παρέχει πληροφορίες που να αφορούν ειδικά τον πελάτη, από την ψηφιακή εμπειρία 
πελάτη (π.χ. να παρέχει πληροφορίες για έναν πίνακα εργαλείων περιστατικών). 

2.4.9 Καθολική διαχείριση κλήσεων (προαιρετικά): Εάν επιλεγεί και είναι μέρος της Σύμβασης, η 
Καθολική διαχείριση κλήσεων δίνει τη δυνατότητα στον πελάτη να εργαστεί με μια ενιαία 
καθολική ομάδα για την καταγραφή περιπτώσεων για όλα τα περιστατικά που αφορούν 
υλικό και λογισμικό. Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στο προσάρτημα με την 
περιγραφή υπηρεσίας της Καθολικής διαχείρισης κλήσεων HPE. 

2.5 Εμπειρία υπηρεσιών διαχείρισης σχέσης κύριας υπηρεσίας 
2.5.1 Το HPE GreenLake παρέχει πολλά επίπεδα εμπειρίας, συμπεριλαμβανομένων των 

καθορισμένων πόρων της HPE που κατανοούν τους επιχειρηματικούς στόχους και τους 
στόχους IT του Πελάτη και εργάζονται για να διασφαλίσουν ότι αυτές οι ανάγκες θα 
ικανοποιηθούν. Επί του παρόντος, προσφέρουμε τα εξής επίπεδα εμπειρίας υπηρεσιών:* 

2.5.1.1 Εμπειρία υπηρεσιών HPE GreenLake Lite 
2.5.1.2 Εμπειρία υπηρεσιών διαχειριζόμενων από Συνεργάτες HPE GreenLake 
2.5.1.3 Εμπειρία υπηρεσιών HPE GreenLake Entry 
2.5.1.4 Εμπειρία υπηρεσιών HPE GreenLake Basic 
2.5.1.5 Εμπειρία υπηρεσιών HPE GreenLake Standard 

*Το επίπεδο υπηρεσίας που έχει αγοραστεί θα αναφέρεται στη Σύμβαση. 

3 Γενικές διατάξεις και εξαιρέσεις 

3.1 Οι υπηρεσίες που παρέχονται μέσω μίας σύμβασης υποστήριξης περιορίζονται στο περιβάλλον IT υπό 
την άμεση 

καθημερινή διαχείριση ενός οργανισμού IT, σε μία χώρα. Η παράδοση συγκεκριμένων παροχών 
τεχνολογίας στο περιβάλλον του Πελάτη (διακομιστές, χώρος αποθήκευσης, SAN και δίκτυα) εξαρτάται 
από την πρότερη αγορά των ανάλογων μονάδων υπηρεσίας τεχνολογίας. 

3.2 Ο χρόνος αντίδρασης για επιτόπια υποστήριξη υλικού, οι δεσμεύσεις χρόνου κλήσης για επισκευή και 
ορισμένες παροχές Βελτιωμένης διαχείρισης περιστατικών HPE GreenLake ενδέχεται να διαφέρουν 
ανάλογα με τη σοβαρότητα του περιστατικού. Ο Πελάτης προσδιορίζει το επίπεδο σοβαρότητας του 
περιστατικού. 

3.3 Για τις περιγραφές των επιπέδων σοβαρότητας, ανατρέξτε στην ενότητα Γενικές διατάξεις περιστατικού 
της αντίστοιχης περιγραφής υπηρεσίας υποστήριξης. 

4 Εύρος προϊόντων που καλύπτονται 
4.1 Αυτή η Υπηρεσία είναι διαθέσιμη για επιλεγμένους διακομιστές, λογισμικό, συσκευές αποθήκευσης, 

συστοιχίες αποθήκευσης, συσκευές δικτύου και δίκτυα περιοχής αποθήκευσης. Οι παροχές αυτής της 
Υπηρεσίας μπορεί να διαφέρουν, ή να περιορίζονται, ανάλογα με τις συγκεκριμένες συσκευές ή το 
λογισμικό. 

4.2 Εάν περιλαμβάνεται στο επίπεδο υπηρεσίας που έχει αγοραστεί, η ομάδα λογαριασμού HPE παρέχει 
τα απαιτούμενα προληπτικά παραδοτέα στη διάρκεια των τυπικών ωρών εργασίας, στις συνήθεις 
ημέρες εργασίας της HPE, είτε εξ αποστάσεως είτε επιτόπου, κατά τη διακριτική ευχέρεια της HPE. 

4.3 Μπορείτε να αγοράσετε ξεχωριστά την παράδοση προληπτικής υποστήριξης εκτός των τυπικών ωρών 
εργασίας, στις συνήθεις ημέρες εργασίας της HPE, η οποία εξαρτάται από την τοπική διαθεσιμότητα. 

4.4 Η HPE μπορεί να παρέχει συμβουλές για τις πρακτικές ασφαλείας του Πελάτη, ωστόσο ο Πελάτης έχει 
την απόλυτη ευθύνη για την ασφάλεια του περιβάλλοντος IT της επιχείρησής του. 

 

 

https://www.hpe.com/psnow/doc/a00108652enw?from=app&section=search&isFutureVersion=true
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4.5 Η HPE δεν φέρει ευθύνη για την απόδοση ή τη μη απόδοση τρίτων προμηθευτών, των προϊόντων τους ή των 
υπηρεσιών υποστήριξής τους. Στον κατάλογο που ακολουθεί περιλαμβάνονται, ενδεικτικά, συγκεκριμένες 
δραστηριότητες που εξαιρούνται από το HPE GreenLake: 

4.5.1 Αντιμετώπιση προβλημάτων για περιστατικά διασυνδεσιμότητας ή συμβατότητας 

4.5.2 Υπηρεσίες που απαιτούνται λόγω της αδυναμίας σας να ενσωματώσετε οποιαδήποτε 
επιδιόρθωση συστήματος, επισκευή, ενημέρωση κώδικα ή τροποποίηση που σας παρείχε η 
HPE. 

4.5.3 Υπηρεσίες που απαιτούνται λόγω της αδυναμίας σας να λάβετε μέτρα αποφυγής που είχε 
προτείνει νωρίτερα η HPE. 

4.5.4 Υπηρεσίες που απαιτούνται, κατά την άποψη της HPE, λόγω μη εξουσιοδοτημένων 
προσπαθειών εγκατάστασης, επισκευής, συντήρησης ή τροποποίησης υλικού, 
υλικολογισμικού ή λογισμικού από άτομα που δεν ανήκουν στο προσωπικό της HPE. 

4.5.5 Δοκιμές λειτουργίας εφαρμογών ή πρόσθετες δοκιμές που ζητά ή απαιτεί ο Πελάτης. 

4.5.6 Δημιουργία αντιγράφου ασφαλείας και αποκατάσταση λειτουργικού συστήματος, άλλου 
λογισμικού και δεδομένων 

4.5.7 Υπηρεσίες που απαιτούνται, κατά την άποψη της HPE, λόγω ακατάλληλης μεταχείρισης ή 
χρήσης των προϊόντων ή του εξοπλισμού. 

5 Γενικοί όροι και ορισμοί 
5.1 Εργαλεία μέτρησης 

5.1.1 Η HPE θα παρέχει εργαλεία μέτρησης για τη μέτρηση της χρήσης των Συστημάτων με σκοπό 
τη μηνιαία τιμολόγηση. Η HPE θα καθορίζει τη σχετική τεχνολογία μέτρησης που απαιτείται 
για τη λύση. 

5.1.2 Τα εργαλεία μέτρησης της HPE συλλέγουν τα απαιτούμενα δεδομένα των Συστημάτων για τον 
προσδιορισμό της χρήσης [π.χ. μνήμη που έχει εκχωρηθεί στον ενεργοποιημένο διακομιστή ή 
στην εικονική μηχανή (VM), φυσικοί πυρήνες CPU που χρησιμοποιούνται ή ωφέλιμος χώρος 
αποθήκευσης]. Αυτά τα εργαλεία ενδέχεται να ενημερωθούν ή να τροποποιηθούν κατά τη 
διάρκεια της χρονικής ισχύος της υπηρεσίας. 

5.1.3 Όλες οι μετρήσεις γίνονται εντός του τείχους προστασίας του κέντρου δεδομένων του 
Πελάτη και αποστέλλεται καθημερινά κρυπτογραφημένη επικοινωνία (SMTP ή HTTPS) με τα 
δεδομένα χρήσης στην HPE, εκτός εάν η τοποθεσία του Πελάτη αποτελεί ασφαλή τοποθεσία 
(όπως ορίζεται στην ενότητα 6.7), στην οποία περίπτωση, η μέτρηση γίνεται με τον τρόπο 
που περιγράφεται στην ενότητα 6.7. 

5.1.4 Η μέτρηση των Συστημάτων ξεκινά την ημερομηνία ολοκλήρωσης της αρχικής εγκατάστασης 
των εργαλείων μέτρησης από την HPE. 

5.1.5 Η HPE είναι υπεύθυνη για τη συνεχή διαχείριση, τις αναβαθμίσεις και τη συντήρηση των 
εργαλείων μέτρησης. Αυτό περιλαμβάνει την αναγνώριση και εγκατάσταση ενημερώσεων 
κώδικα των εργαλείων μέτρησης, καθώς και πιθανή μετάβαση σε διαφορετικές τεχνολογίες 
μέτρησης. Ο Πελάτης είναι υποχρεωμένος να βοηθήσει με ή να πραγματοποιήσει την 
εγκατάσταση των εργαλείων μέτρησης της HPE (καθώς και τυχόν απαιτούμενες 
ενημερώσεις και προγράμματα ενημέρωσης κώδικα) στα Συστήματα του Πελάτη και να 
βοηθήσει την HPE για τη λειτουργία τους. 

5.2 Έλεγχος των εργαλείων μέτρησης 

5.2.1 Κάθε ημερολογιακό τρίμηνο, με προειδοποίηση 3 εργάσιμων ημερών, η HPE μπορεί να 
επιθεωρεί, να ελέγχει και να δοκιμάζει τα εργαλεία μέτρησης, όλα τα δεδομένα μέτρησης και 
τα Συστήματα με σκοπό την επικύρωση των σωστών δεδομένων χρήσης. 

5.2.2 Οι επιθεωρήσεις μπορεί να γίνονται αμέσως σε περίπτωση προφανούς αστοχίας ενός 
εργαλείου μέτρησης, τυχόν ασυνέπειας στα δεδομένα χρήσης ή τυχόν υποψίας 
παραποίησης. 

5.3 Έρευνα τοποθεσίας 
5.3.1 Μετά την ολοκλήρωση των υπηρεσιών εγκατάστασης, η HPE μπορεί να πραγματοποιήσει 

έρευνα για να αποκτήσει μια λεπτομερή απογραφή του υλικού και του λογισμικού του 
Πελάτη που παρέχονται ως μέρος της Υπηρεσίας και να καταγράψει πληροφορίες 
διαμόρφωσης υλικού και λειτουργικού συστήματος. Οι πληροφορίες αυτές θα βοηθήσουν 
στις διαδικασίες αντιμετώπισης προβλημάτων της HPE, θα υποστηρίξουν καθημερινές 
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λειτουργίες και θα συμβάλουν στις προσπάθειες προγραμματισμού. 

5.3.2 Αυτή η έρευνα μπορεί να ολοκληρωθεί εξ αποστάσεως ή επιτόπου, κατά τη διακριτική 
ευχέρεια της HPE. 

5.3.3 Αργότερα, η Έρευνα τοποθεσίας μπορεί να επαναληφθεί κατά τη συχνότητα που έχουν 
συμφωνήσει τα συμβαλλόμενα μέρη. 

5.4 Πλατφόρμα HPE 
5.4.1 Η HPE θα παρέχει ηλεκτρονική πρόσβαση στην πλατφόρμα HPE με χρήση 

εξουσιοδοτημένων διαπιστευτηρίων χρήστη που θα παρέχει η HPE. Ο Πελάτης θα έχει 
πρόσβαση σε καθημερινές και μηνιαίες αναφορές χρήσης χωρητικότητας και μπορεί να 
χρησιμοποιήσει τυπικές ad hoc αναφορές και ad hoc αναφορές που δημιουργεί ο πελάτης. 

5.4.2 Ο Πελάτης από κοινού με την HPE θα αποφασίσουν ποιοι υπάλληλοι του πελάτη θα έχουν 
πρόσβαση στα δεδομένα χρήσης. 

5.4.3 Η μετρηθείσα χρήση για Πελάτες ανά μονάδα μέτρησης αποστέλλεται καθημερινά στην 
πλατφόρμα HPE και η χρήση συνοψίζεται μηνιαία. 

5.4.4 Η HPE χρησιμοποιεί τα δεδομένα μέτρησης μόνο για τιμολόγηση και προγραμματισμό 

χωρητικότητας. 

5.5 Υπηρεσίες με απομακρυσμένη παρακολούθηση 
5.5.1 Εκτός από τα εργαλεία μέτρησης, η HPE εγκαθιστά και ορισμένα εργαλεία υλικού και 

λογισμικού («Εργαλεία HPE») για την παροχή υπηρεσιών απομακρυσμένης 
παρακολούθησης. Τα Εργαλεία HPE ανήκουν στην HPE και η παροχή των Υπηρεσιών αυτών 
εξαρτάται από την εγκατάστασή τους για χρήση από την HPE. Ο Πελάτης δεν επιτρέπεται να 
προβαίνει σε χρήση, μεταβίβαση, εκχώρηση, ενεχυρίαση ή με οποιονδήποτε άλλον τρόπο 
επιβάρυνση ή μεταβίβαση των εργαλείων. Η HPE θα καταργήσει τα εργαλεία με την 
καταγγελία ή τη λήξη των Υπηρεσιών. 

5.5.2 Τυχόν υπηρεσίες απομακρυσμένης παρακολούθησης (ή μέρη αυτών) παρέχονται από 
τοποθεσίες που καθορίζονται από την HPE, οι οποίες μπορεί να βρίσκονται εκτός της χώρας 
στην οποία έχουν τοποθετηθεί τα συστήματα. 

6 Υποχρεώσεις του Πελάτη 
6.1 Εστιακό σημείο 

6.1.1 Ο Πελάτης θα προσδιορίσει ένα εστιακό σημείο και μια εσωτερική ομάδα πελάτη, η οποία 
θα συνεργάζεται με την ομάδα της HPE. 

6.2 Ασφάλεια δεδομένων και εκκαθάριση μέσων 
6.2.1 Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος για την ασφάλεια των αποκλειστικών και εμπιστευτικών 

πληροφοριών του, καθώς και για τη σωστή διαγραφή ή κατάργηση των δεδομένων από τα 
προϊόντα που αντικαθίστανται και επιστρέφονται στην HPE στο πλαίσιο της διαδικασίας 
επισκευής, προκειμένου να διασφαλιστεί η προστασία των δεδομένων του. Για 
περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις υποχρεώσεις του Πελάτη, συμπεριλαμβανομένων 
όσων περιγράφονται στην Πολιτική εκκαθάρισης μέσων και στην Πολιτική χειρισμού μέσων 
της HPE για πελάτες στον τομέα υγειονομικής περίθαλψης, μεταβείτε στη διεύθυνση 
hpe.com/mediahandling. 

6.3 Υποστήριξη μετά τη βλάβη 
6.3.1 Για τις υποχρεώσεις του Πελάτη σχετικά με το τμήμα της υπηρεσίας HPE GreenLake μετά τη 

βλάβη, ανατρέξτε στην κατάλληλη περιγραφή υπηρεσίας. 

6.4 Επικοινωνία δεδομένων δικτύου 
6.4.1 Ο Πελάτης θα επιτρέψει τη μετάδοση των δεδομένων δικτύου που συλλέγονται από τα 

διαγνωστικά εργαλεία και από τα εργαλεία μέτρησης στην HPE. Οι μέθοδοι μετάδοσης 
περιλαμβάνουν: 

• SMTP: μέσω της αλληλογραφίας SMTP του Πελάτη.  

• HTTPS: συμπεριλαμβανομένων των μεταδόσεων μέσω εικονικού ιδιωτικού δικτύου 
(Virtual Private Network, VPN).  

• Οποιαδήποτε άλλα ασφαλή κανάλια επικοινωνίας που έχουν συμφωνηθεί από κοινού. 

6.4.2 Όλα τα δεδομένα χρήσης που θα αποστέλλονται στην HPE θα κρυπτογραφούνται. 
6.4.3 Ο Πελάτης πρέπει να ειδοποιήσει την HPE σχετικά με οποιαδήποτε αλλαγή στις υποδομές 

https://www.hpe.com/mediahandling
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δικτύου, τις μεθόδους επικοινωνίας ή τις διαμορφώσεις ασφαλείας που μπορεί να 
επηρεάσουν τη συλλογή ή τη μετάδοση των δεδομένων χρήσης. 

6.5 Οι Πελάτες πρέπει να διατηρούν ένα ξεχωριστό σύστημα αντιγράφου ασφαλείας. 

6.6 Οι Πελάτες θα πρέπει να ειδοποιούν την HPE σε περίπτωση που χρησιμοποιούν τα προϊόντα σε 
περιβάλλον που θα μπορούσε να θέσει σε κίνδυνο την υγεία και την ασφάλεια των εργαζομένων ή των 
υπεργολάβων της HPE. Η HPE μπορεί να απαιτήσει από τους πελάτες να θέσουν τα εν λόγω προϊόντα 
υπό την επίβλεψη της HPE και να αναστείλει οποιαδήποτε υπηρεσία εγγύησης έως ότου οι πελάτες 
εξαλείψουν τους εν λόγω κινδύνους. 

6.7 Ασφαλείς τοποθεσίες 

6.7.1 Μια ασφαλής τοποθεσία είναι ένα κέντρο δεδομένων ή μια τοποθεσία που διαθέτει ειδικές 
απαιτήσεις ασφαλείας, καθώς και περιορισμένη συνδεσιμότητα και μέτρα ελέγχου 
πρόσβασης («Ασφαλείς τοποθεσίες»). 

6.7.2 Εάν η τοποθεσία του πελάτη αποτελεί Ασφαλή τοποθεσία, όλες οι μετρήσεις γίνονται εντός 
του τείχους προστασίας του κέντρου δεδομένων του πελάτη. 

6.7.3 Ο πελάτης είναι υπεύθυνος για την αποστολή των δεδομένων μέτρησης στην HPE κάθε 8 
ημέρες μέσω email στη διεύθυνση email που παρέχεται από την HPE. 

6.7.4 Η HPE θα παρέχει υποστήριξη στον Πελάτη για την εγκατάσταση και τη διαμόρφωση των 
δεσμών ενεργειών μέτρησης. Αυτό θα πραγματοποιείται είτε με τη μορφή (α) επίδειξης στον 
πελάτη του τρόπου με τον οποίο θα πρέπει να γίνει η διαμόρφωση των δεσμών ενεργειών 
μέτρησης με χρήση απομακρυσμένης κοινής χρήσης οθόνης και του εξοπλισμού 
εργαστηρίου της HPE είτε (β) με τον προγραμματισμό, από την HPE, επίσκεψης ενός 
τεχνικού συμβούλου της HPE στην καθορισμένη τοποθεσία του πελάτη με σκοπό την 
εγκατάσταση και τη διαμόρφωση της δέσμης ενεργειών μέτρησης. Η HPE θα καθορίσει την 
καταλληλότερη μέθοδο υλοποίησης βάσει των μονάδων μέτρησης που ισχύουν. 

6.7.5 Στην περίπτωση προβλήματος με τη μέτρηση, ο ASM θα συνεργαστεί με το τμήμα υποστήριξης HPE 
GreenLake και τον πελάτη, με σκοπό την αποκατάσταση του προβλήματος με τη μέτρηση. Κατόπιν 
αιτήματος της HPE, ο πελάτης θα παρέχει διαγνωστικά αρχεία καταγραφής από το σετ δεσμών 
ενεργειών μέτρησης, με σκοπό τη διερεύνηση του ζητήματος από το αρμόδιο για τη διαδικασία 
μέτρησης τμήμα HPE GreenLake. Σε αυτήν την περίπτωση, ο Πελάτης είναι υπεύθυνος για την 
αφαίρεση πληροφοριών που θεωρεί ευαίσθητες από τα διαγνωστικά αρχεία που παρέχει στην 
HPE. 

7 Υπηρεσίες απομακρυσμένης παρακολούθησης 
Ο Πελάτης αναγνωρίζει ότι έχει την ευθύνη (διοικητικά και οικονομικά) να λάβει όλες τις απαιτούμενες 
εγκρίσεις, άδειες χρήσης, εξουσιοδοτήσεις, συγκαταθέσεις και άδειες, ώστε η HPE να μπορεί να εκτελέσει τις 
Υπηρεσίες απομακρυσμένης παρακολούθησης. 

8 Εγκαταστάσεις και υποδομή 
8.1 Εγκαταστάσεις 

8.1.1  Ο Πελάτης παρέχει τις εγκαταστάσεις για τα Συστήματα και τα εργαλεία μέτρησης σε 
ασφαλές περιβάλλον, σε περιβάλλον που δεν θέτει σε κίνδυνο την υγεία ή την ασφάλεια των 
εργαζομένων ή των υπεργολάβων της HPE, όπως: 

• Επιφάνεια δαπέδου, ηλεκτρισμό, ψύξη, φυσική ασφάλεια, αδιάλειπτη παροχή 
ενέργειας, δίκτυο και καλώδια χώρου αποθήκευσης 

• Δίκτυο για συνδεσιμότητα LAN και WAN και εύρος ζώνης 

• Περιβάλλον λειτουργίας για τα εργαλεία μέτρησης 

• Τα εργαλεία μέτρησης της HPE θα βρίσκονται σε μια εικονική μηχανή (VM) που θα 
παρέχει ο πελάτης που θα λειτουργεί με καθορισμένο λειτουργικό σύστημα. Το 
μέγεθος της εικονικής μηχανής (VM) εξαρτάται από το μέγεθος και τη 
διαμόρφωση του Συστήματος. Ωστόσο, ως ελάχιστες προδιαγραφές απαιτούνται 4 
εικονικές CPU των 2 Ghz, 16 GB RAM και 50 GB ελεύθερος χώρος στον δίσκο. 

• Κατάλληλες υποδομές για την υποστήριξη των τεχνολογιών μέτρησης και 
παρακολούθησης της HPE, οι οποίες ενδέχεται να περιλαμβάνουν εικονικές 
μηχανές (VM) ή περιέκτες (containers) που συμμορφώνονται με τις προδιαγραφές 
που ορίζει η HPE. 
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• Ρύθμιση των απαιτούμενων συστημάτων τρίτων για την υποστήριξη της συλλογής 
δεδομένων και της παρακολούθησης. 

8.1.2 Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος για: 

• Την παροχή και τη σύνδεση τυχόν απαιτούμενου υλικού, λογισμικού, δικτύου, 
καλωδίων και παρόμοιων ειδών (για παράδειγμα, δίκτυο περιοχής αποθήκευσης, 
λειτουργικά συστήματα) που δεν παρέχει η HPE ως μέρος των Συστημάτων 

• Τη διασφάλιση ότι οι εν λόγω συνδεδεμένες ή προσαρτημένες συσκευές ή/και το 
λογισμικό συμμορφώνονται και είναι συμβατές με τα Συστήματα 

• Τη συμμόρφωση με κανονισμούς κτιρίων και ασφάλειας 

• Την προσάρτηση στηριγμάτων σε τοίχους και οροφές της δομής του κτιρίου σύμφωνα 
με τους τοπικούς οικοδομικούς κανονισμούς 

• Τη διασφάλιση ότι η εγκατάσταση, τα καλώδια και οι πρίζες συμμορφώνονται με 
όλους τους τοπικούς κανονισμούς πυρασφάλειας και ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων 

• Οποιοδήποτε άλλο κατασκευαστικό μέτρο ή μέτρο ασφάλειας απαιτείται από την 
υφιστάμενη τοπική νομοθεσία 

9 Συστήματα και δεδομένα 
9.1 Προμήθεια του απαραίτητου λογισμικού 

Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος για την αγορά και εγκατάσταση του λειτουργικού συστήματος, του 
λογισμικού εικονικοποίησης και των σχετικών αδειών χρήσης και υποστήριξης λογισμικού, εκτός και 
αν περιλαμβάνονται ως μέρος των Συστημάτων. 

9.2 Δυνατότητα εγκατάστασης 
Ο Πελάτης αναγνωρίζει ότι πρέπει να λάβει τα απαραίτητα μέτρα, ώστε να είναι δυνατή η 
εγκατάσταση των Συστημάτων (συμπεριλαμβανομένων των εργαλείων μέτρησης) εντός 30 
ημερολογιακών ημερών από την παραλαβή τους. 

9.3 Εγγραφή για υποστήριξη προϊόντος 
Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος να πραγματοποιήσει εγγραφή για χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της 
HPE ή τρίτων προμηθευτών με σκοπό την πρόσβαση σε γνωσιακές βάσεις δεδομένων και τη λήψη 
πληροφοριών για το προϊόν. Η HPE παρέχει πληροφορίες εγγραφής στον Πελάτη για τις ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες της HPE. 

9.4 Διαχείριση του Συστήματος μετά την εγκατάσταση 
Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος για τις δραστηριότητες διαχείρισης του Συστήματος, αφού ολοκληρωθούν 
οι Υπηρεσίες εγκατάστασης. 

9.5 Διατήρηση του Συστήματος 
Ο Πελάτης πρέπει να διατηρεί τα Συστήματα στα επίπεδα διαμόρφωσης και αναθεώρησης που έχουν 
συμφωνηθεί. 

9.6 Αντίγραφα ασφαλείας δεδομένων 
Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος για τη δημιουργία αντιγράφου ασφαλείας των δεδομένων. 

10 Χρήση αποκλειστικών εργαλείων υπηρεσίας 

10.1 Η HPE ενδέχεται να απαιτήσει από τον Πελάτη να χρησιμοποιεί συγκεκριμένο υλικό, λογισμικό ή/και 
διαγνωστικά προγράμματα, προγράμματα μέτρησης και συντήρησης δικτύου, καθώς και ορισμένα 
διαγνωστικά εργαλεία και εργαλεία παρακολούθησης, όπως το HPE InfoSight, που μπορεί να 
περιλαμβάνονται ως μέρος του Συστήματος (αποκλειστικά εργαλεία υπηρεσίας). Σε αυτά 
περιλαμβάνονται εργαλεία, όπως τα εργαλεία μέτρησης, τα εργαλεία υποστήριξης και η τεχνική 
υποστήριξη (STaTS) της HPE και το Κέντρο υποστήριξης HPE (HPE SC). 

10.2 Ο Πελάτης είναι υποχρεωμένος να βοηθήσει στην εγκατάσταση των αποκλειστικών εργαλείων 
υπηρεσίας (συμπεριλαμβανομένων τυχόν απαιτούμενων ενημερώσεων και ενημερώσεων κώδικα) στα 
Συστήματά του και να βοηθήσει την HPE στη λειτουργία τους. 

10.3 Τα αποκλειστικά εργαλεία υπηρεσίας αποτελούν και παραμένουν αποκλειστική ιδιοκτησία της HPE. 
Παρέχονται ως έχουν χωρίς εγγύηση. Ο Πελάτης επιτρέπεται να χρησιμοποιήσει τα αποκλειστικά 
εργαλεία υπηρεσίας μόνο στη διάρκεια ισχύος του Συστήματος και μόνο όπως επιτρέπει η HPE. Ο 
Πελάτης δεν επιτρέπεται να προβαίνει σε χρήση, πώληση, μεταβίβαση, εκχώρηση, ενεχυρίαση ή με 
οποιονδήποτε άλλον τρόπο επιβάρυνση ή μεταβίβαση των εργαλείων υποστήριξης. Ο Πελάτης θα 
επιστρέψει τα αποκλειστικά εργαλεία υπηρεσίας ή θα επιτρέψει στην HPE να καταργήσει τα εν λόγω 
εργαλεία με την καταγγελία ή τη λήξη των Υπηρεσιών. 
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11 Δυνατότητα τροποποιήσεων από την HPE 
11.1 Ο Πελάτης οφείλει να επιτρέπει στην HPE, κατόπιν αιτήματός της και χωρίς πρόσθετες χρεώσεις, να 

τροποποιεί τα Συστήματα με στόχο τη βελτίωση της λειτουργικότητας, της δυνατότητας υποστήριξης 
και της αξιοπιστίας τους, ή την εκπλήρωση νομικών απαιτήσεων. 

11.2 Τροποποιήσεις που απαγορεύεται να κάνει ο Πελάτης: 

11.2.1 Ο Πελάτης δεν επιτρέπεται να προσθέσει ή να τροποποιήσει τα Συστήματα ούτε να κάνει 
αλλαγές που θα μπορούσαν να αποτρέψουν ή να εμποδίσουν τη μετάδοση ή/και τη 
συλλογή δεδομένων χρήσης, ούτε να παραποιήσει ή να αλλάξει τα δεδομένα χρήσης με 
οποιονδήποτε τρόπο. 

12 Εκκαθάριση μέσων και διαγραφή δεδομένων 
Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος για την ασφάλεια των αποκλειστικών και εμπιστευτικών πληροφοριών του. Ο 
Πελάτης είναι υπεύθυνος για την εκκαθάριση, την κατάργηση ή τη διαγραφή όλων των δεδομένων ή του 
λογισμικού που παρέχεται από τον Πελάτη από τα Συστήματα ή οποιοδήποτε μέρος τους που πρόκειται να 
αντικατασταθούν ή να επιστραφούν στην HPE. Εφαρμόζεται η διαδικασία που περιγράφεται στη διεύθυνση 
hpe.com/media/handling. 

13 Προσωρινές διαδικασίες επίλυσης 
Ο πελάτης θα εφαρμόσει προσωρινές διαδικασίες ή λύσεις που παρέχονται από την HPE, ενώ παράλληλα η 
HPE θα εργάζεται για την εύρεση μόνιμης λύσης. 

14 Πρόσβαση και επικοινωνίες 
14.1 Πρόσβαση στα Συστήματα 

14.1.1 Ο Πελάτης παρέχει στην HPE ανεμπόδιστη πρόσβαση στα Συστήματα και στα εργαλεία 
μέτρησης, είτε απομακρυσμένα είτε επιτόπου, ανάλογα με τις απαιτήσεις. 

14.1.2 Διασφαλίστε ότι οι συσκευές που βρίσκονται σε διάφορα σημεία των Συστημάτων 
διασυνδέονται με σταθερή σύνδεση, έχουν καλό εύρος ζώνης και είναι δυνατή η 
παρακολούθησή τους από μια κεντρική λύση παρακολούθησης. 

14.2 Αιτήματα για πληροφορίες από την HPE 

14.2.1 Εκτός εάν συμφωνηθεί διαφορετικά, ο Πελάτης απαντά εντός δύο εργάσιμων ημερών στα 
αιτήματα της HPE που αφορούν επιχειρηματικά και τεχνικά δεδομένα, τεκμηρίωση του 
Πελάτη και άλλες πληροφορίες σχετικά με τις Υπηρεσίες, οι οποίες απαιτούνται από την HPE 
για την παροχή των Υπηρεσιών. Αυτές περιλαμβάνουν: 

• Τεκμηρίωση και πληροφορίες που είναι απαραίτητες για τον σχεδιασμό, την ανάπτυξη, 
την αξιολόγηση, την εγκατάσταση και τη δοκιμή. 

• Πληροφορίες διαμόρφωσης αποθήκευσης 

• Πληροφορίες διαμόρφωσης δικτύου (συμπεριλαμβανομένων διευθύνσεων IP, 
συνδέσεων LAN και WAN και τοπολογίας δικτύου, δρομολόγησης, VLAN, ρυθμίσεων 
τείχους προστασίας, DNS και DHCP) 

14.3 Πολιτική ασφάλειας 

Οποιεσδήποτε υποχρεώσεις της HPE σχετικά με τις απαιτήσεις ασφάλειας του Πελάτη πρέπει να συμφωνούνται 
γραπτώς. 

14.4 Φυσική ασφάλεια 
14.4.1 Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος για την παροχή φυσικής ασφάλειας για τα Συστήματα και τα 

εργαλεία μέτρησης. 

14.4.2 Ο Πελάτης παρέχει φυσική προστασία σε όλες τις αίθουσες διακομιστών, αποθήκευσης, 
δικτύου και στο περιβάλλον των εγκαταστάσεων μέσω ηλεκτρονικών συστημάτων 
ασφαλείας. 

14.4.3 Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος για τον ορισμό, τη διαχείριση και τη διανομή εξουσιοδοτήσεων 
πρόσβασης των χρηστών. 

14.4.4 Ο Πελάτης υπογράφει όλες τις επιτρεπόμενες άδειες. 

14.4.5 Ο Πελάτης παρέχει άδεια στους υπαλλήλους της HPE στον βαθμό που είναι αναγκαίο για 
την εκτέλεση των Υπηρεσιών. 

14.4.6 Το προσωπικό τρίτων επιτρέπεται να εισέλθει στις προστατευόμενες αίθουσες μόνο αν 
συνοδεύεται από εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους του Πελάτη. 

https://www.hpe.com/media/handling
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14.5 Λογική ασφάλεια 

14.5.1 Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος για τη διαχείριση και τον έλεγχο της λογικής ασφάλειας των 
Συστημάτων και των εργαλείων μέτρησης. 

14.5.2 Ο Πελάτης επιτρέπει τη λογική πρόσβαση της HPE στα Συστήματα, με βάση τους κανόνες 
ασφαλείας του Πελάτη. 

14.5.3 Ο Πελάτης είναι υπεύθυνος να διασφαλίσει ότι στα Συστήματα υπάρχουν μόνο δεδομένα 
που εγκρίνει ο Πελάτης. 

15 Ειδοποιήσεις τροποποίησης υπηρεσίας 

Η HPE διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιήσει ή να μεταβάλει τις παροχές και τη λειτουργικότητα αυτής της 
Υπηρεσίας. Οι Πελάτες θα λαμβάνουν ειδοποιήσεις σχετικά με ενημερώσεις και αλλαγές. 

16 Ισχύοντες όροι και προϋποθέσεις 

Όροι Σύνδεσμος 
Σύμβαση περί ιδιωτικού απορρήτου και ασφάλειας 
δεδομένων 

https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009396enw  

Επεξεργασία δεδομένων και μέτρα ασφαλείας https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009358enw?jumpi 
d=in_pdfviewer-psnow 

Λίστα δευτερευόντων επεξεργαστών https://www.hpe.com/psnow/doc/a50000947enw?jumpi 
d=in_pdfviewer-psnow 

HPE aaS Terms for Customers (εκτός εάν ορίζεται 
διαφορετικά στο Έντυπο εντολής αλλαγής.) 

https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009054ENW 
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