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HPE GreenLake Flex Solutions para 
historias clínicas electrónicas 

 
1. Descripción general del servicio 
Las HPE GreenLake Flex Solutions creadas para las historias clínicas electrónicas (el “Servicio”) combinan las capacidades de los 
servicios de gestión de infraestructuras de HPE GreenLake con los servicios opcionales de gestión de Epic para ofrecer una 
plataforma gestionada como servicio (PaaS). La solución cubre la infraestructura hasta las máquinas virtuales (VM) y la gestión de los 
sistemas operativos y las bases de datos. Nuestro personal certificado en Epic realiza la instalación y los servicios operativos de los 
componentes técnicos de Epic, incluidas las actualizaciones y las correcciones de errores de las aplicaciones de Epic. El Cliente 
adquiere el software Epic directamente a Epic y gestiona las aplicaciones Epic, los flujos de trabajo clínicos y la optimización de las 
aplicaciones Epic. 

Las HPE GreenLake Flex Solutions creadas para historias clínicas electrónicas proporcionan módulos en la nube preconfigurados 
como un sistema integrado con HPE Services para la configuración inicial, así como soporte continuo para la infraestructura y 
gestión operativa opcional de Epic. 

Existen servicios opcionales adicionales que responden a requisitos específicos descritos en la Guía de configuración del hardware 
Epic del Cliente.  
HPE GreenLake Flex Solutions creadas para historias clínicas electrónicas también ofrece opciones de nivel de gestión: 

• Infraestructura gestionada como servicio (IaaS): Los módulos de nube HPE GreenLake están preconfigurados como un sistema 
integrado con servicios para la configuración de inicio. HPE proporciona servicios de gestión continua para la infraestructura y el 
hipervisor VMware®, permitiendo al Cliente aprovisionar y utilizar las máquinas virtuales según sea necesario para ejecutar su entorno 
Epic. El Cliente es responsable de la supervisión, gestión y funcionamiento de los componentes de Epic. 

• PaaS gestionada: Además de la IaaS gestionada, nuestro personal certificado por Epic pone en marcha y realiza la gestión y 
el funcionamiento diarios del entorno operativo de Epic, incluidos los sistemas operativos invitados de VM, las bases de datos 
y los componentes de las aplicaciones de Epic. 

Esta Descripción de servicio y las características del servicio en la Tabla 1 describen los componentes de alto nivel del Servicio. 
El alcance de las opciones de servicio disponibles se adapta a los requisitos exactos del cliente y se detalla en Acuerdos de trabajo 
acordados e implementados mutuamente. 

2. Características del Servicio 
• Infraestructura nativa de la nube HPE GreenLake adaptada a la Guía de configuración de hardware Epic del Cliente 

• Instalación y puesta en marcha en fábrica de HPE para hardware y software, así como servicios de instalación en el sitio 

• Opción de IaaS gestionada que incluye supervisión, gestión y optimización remotas de la infraestructura y las aplicaciones 
según los principios y procesos de las mejores prácticas de HPE. 

• Opción de PaaS gestionada que incluye gestión operativa adicional de los componentes de la aplicación Epic por parte de nuestro 
personal certificado en Epic 

• Servicios HPE GreenLake con administración de incidentes y gestión de relaciones de servicio mejoradas 

• Servicio de suscripción HPE Digital Learner Silver 
  

https://www.hpe.com/us/en/what-is/paas.html
https://www.hpe.com/us/en/what-is/virtual-machine.html
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Tabla 1. Características del Servicio 
 

Característica Especificaciones del Servicio 

Módulos de nube HPE 
GreenLake 

Los módulos de nube HPE GreenLake para Epic son infraestructuras como servicio creadas específicamente para 
implementar una solución de servicio a medida basada en configuraciones validadas. La infraestructura es 
modular, flexible, construida en fábrica y puede utilizarse para gestionar eficazmente varios niveles épicos. 
Virtualiza capacidades y casos de uso técnico como Epic IRIS Operational Database, Epic Cogito, Microsoft SQL 
Server de alto rendimiento, virtualización de aplicaciones cliente Epic Hyperspace/Hyperdrive y Epic Web & 
Service Servers. 

Los módulos de nube HPE GreenLake para Epic están probados, optimizados y validados con el sistema operativo 
VMware ESXi™ para ofrecer un rendimiento sólido fiable y una alta disponibilidad. La infraestructura ofrece 
opciones de configuración que pueden incluir: 

Hardware 

• Servidor HPE ProLiant DL 365 Gen10 Plus 
• Servidor HPE Superdome Flex 280, de 4 u 8 tomas 
• Servidor HPE ProLiant DL325 Gen10 Plus v2, plano de control 
• Servidor HPE Apollo 4200 o servidor HPE ProLiant DL380 Gen10 Plus (copia de seguridad) 
• Almacenamiento de 4 vías HPE Primera A650 o HPE Primera A670 
• Conmutador HPE SN6600B 32 Gb SAN 
• Conmutador Aruba 8325, conmutador Aruba 8360 y conmutador Aruba 6300M 

Software 

• HPE OneView con HPE iLO para servidor HPE ProLiant DL 
• Consola de gestión HPE StoreServ (HPE SSMC) 
• Aruba Fabric Composer 
• Commvault Backup and Recovery y Commvault HyperScale X 
• Servidores SUSE Linux® Enterprise, 1-2 tomas VM ilimitados (plano de control) 

Servicios de soporte 

• HPE Tech Care Service Critical (solo servidores de bases de datos y almacenamiento primario) y HPE Tech Care 
Essentials 

• Foundation Care for Aruba 8325, 8360 y 6300M 

HPE Factory Express Nivel 4 
con instalación y puesta en 
marcha in situ 

La instalación y puesta en marcha de HPE Factory Express Nivel 4 permite al Cliente aprovechar las capacidades 
de fábrica de HPE junto con los servicios de instalación in situ para ofrecer una solución que ayude a abordar las 
necesidades y los requisitos exclusivos del Cliente. Un ingeniero del centro de integración de HPE trabaja con el 
contacto técnico del Cliente para verificar los parámetros de diseño específicos y preparar un paquete de 
integración detallado que responda a sus necesidades. 

Además de las actividades de integración, configuración e implementación, todas las soluciones reciben pruebas 
exhaustivas, así como un paquete completo de documentación que detalla la configuración y los ajustes de la 
solución entregada. 

Consulte la hoja de datos HPE Factory Express Nivel 4 para obtener más información. 

Opción IaaS gestionada HPE proporciona las operaciones y la gestión continuas de la solución de servicios hasta el nivel del hipervisor 
VMware, incluido. Esto descarga al cliente de la gestión operativa del hardware y el hipervisor subyacentes, 
permitiéndole centrar sus recursos en la configuración y el funcionamiento del entorno de aplicaciones Epic. 

Ofrece supervisión, gestión y optimización remotas de infraestructuras y aplicaciones de acuerdo con la 
tecnología de mejores prácticas de HPE y los principios y procesos de gestión de servicios. HPE combina las 
mejores prácticas de HPE con el uso de herramientas y automatización que proporcionan la administración 
remota de tecnologías compatibles. Las actividades ofrecidas presentan las siguientes características: 

• Supervisión: Supervisión básica, comprobaciones de estado, generación de informes y escalado de eventos 

• Operación: Reparación estándar, administración de incidentes, gestión de cambios, copias de seguridad y 
restauración 

• Administración: Análisis de causas, gestión de problemas, gestión del rendimiento, la capacidad y la 
disponibilidad 

• Optimización: Recomendaciones específicas para mejorar el entorno con el objetivo de satisfacer mejor las 

necesidades de TI y empresariales  
 
  

https://www.hpe.com/psnow/doc/a00108652enw?from=app&section=search&isFutureVersion=true
https://www.arubanetworks.com/assets/services/Brochure_Foundation-Care.pdf
https://www.hpe.com/psnow/doc/a50003229enw?from=app&section=search&isFutureVersion=true
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Tabla 1. Características del Servicio (continuación) 
 

Característica Especificaciones del Servicio 

Opción PaaS gestionada Al seleccionar la opción de PaaS gestionada, HPE incluye la gestión adicional del entorno operativo de las historias clínicas 
electrónicas de Epic, incluidas las máquinas virtuales, los sistemas operativos y las bases de datos necesarias para el 
funcionamiento de la aplicación Epic. Nuestros recursos poseen las certificaciones de administrador de bases de datos 
operativas de Epic (ODBA), Cogito y administrador de sistemas cliente de Epic (ECSA), tal y como exige Epic para el 
mantenimiento de los distintos niveles de Epic. Además de las actividades continuas de supervisión, funcionamiento y 
administración, nuestro personal certificado en Epic realiza las siguientes actividades como parte de este servicio: 

• Base de datos operativa y niveles de informes: gestión mediante una configuración activa/pasiva, ayudando a garantizar que 
los datos se replican en el sitio pasivo y manteniendo un estado de preparación pasivo. 

• Capas de servidor de presentación y de servicio web: gestión mediante una configuración activa/activa, lo que ayuda a 
garantizar que los recursos estén listos para la producción y que la carga esté equilibrada. 

• Servicios de copia de seguridad y restauración de aplicaciones Epic 

• Pruebas de recuperación tras fallos 

La opción PaaS gestionada cubre todos los entornos de producción y no producción de Epic acordados necesarios para probar 
y formar sobre las nuevas actualizaciones de las aplicaciones de Epic. La opción PaaS gestionada se entrega actualmente a 
través de un Acuerdo de trabajo definido para satisfacer los requisitos específicos del Cliente. Para obtener más información, 
póngase en contacto con su representante de ventas de HPE. 

Servicios HPE GreenLake Los servicios HPE GreenLake brindan un soporte reactivo y proactivo completo para los sistemas cubiertos. Los sistemas 
cubiertos reciben soporte según el nivel de soporte del producto base HPE seleccionado por el Cliente, incrementado con la 
administración de incidentes mejorada. Una capa de gestión de las relaciones de servicio proporciona un único punto de 
contacto, coordinación de la entrega y colaboración para ayudar a conseguir los resultados de TI deseados. El Servicio incluye el 
nivel de experiencia en gestión de relaciones HPE GreenLake Standard. Las fases del servicio se definen como: 

• Fase de puesta en marcha: transición, implementación e incorporación a HPE GreenLake Central 

• Fase de operaciones: planificación de la capacidad, gestión de cambios y operaciones de HPE GreenLake Central  

Servicio de suscripción HPE Digital 
Learner Silver 

HPE Digital Learner es una solución de aprendizaje como servicio basada en suscripción para la mayoría de los productos de 
nube híbrida de HPE. Incluye aprendizaje electrónico, videos, pruebas, informes, rutas de aprendizaje, insignias y mucho más. 
Con los servicios de suscripción, los costos de capacitación son más predecibles y proporcionan flexibilidad para satisfacer las 
necesidades de formación actuales. 

Consulte la hoja de datos de los servicios de suscripción HPE Digital Learner Bronze, Silver, Gold para obtener más información. 

 
 

Tabla 2. Características de los servicios profesionales y de asesoramiento de HPE 
 

Característica Especificaciones del Servicio 

Servicios profesionales y de 
asesoramiento de HPE 

Los servicios profesionales y de asesoramiento de HPE proporcionan servicios adicionales de consultoría de implementación e 
integración. Estos servicios profesionales pueden personalizarse para satisfacer las demandas más exigentes de los clientes. 
Los detalles del servicio figuran en un acuerdo de trabajo acordado mutuamente. Los servicios típicos incluyen redes, 
seguridad, protección de datos y almacenamiento. 

Los servicios se aplican a la fase posterior a HPE Factory Express y ayudan a preparar el entorno para la implantación de Epic. 
Un gerente de proyectos de HPE supervisa y gestiona todos los aspectos de las actividades de construcción e implantación de 
HPE. 

 
  

https://www.hpe.com/psnow/doc/a00054118enw?from=app&section=search&isFutureVersion=true
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3. Requisitos previos 
Las HPE GreenLake Flex Solutions creadas para las historias clínicas electrónicas se adaptan a la implementación de Epic del cliente y a 
los requisitos descritos en su guía de configuración de hardware de Epic. Esta guía es un requisito previo para comprender los requisitos 
de Epic. Si el cliente ya es cliente de Epic, la descripción general de la evaluación anual de la capacidad de Epic es un requisito previo para 
comprender los requisitos de capacidad de Epic. 

4. Responsabilidades del Cliente 
El Cliente debe: 

• prohibir el uso de los componentes de la solución de Servicio fuera del alcance acordado con HPE según lo escrito en el acuerdo de 
trabajo. El uso de cualquier componente de la solución de Servicio fuera del alcance acordado por HPE debe ser acordado por HPE antes 
del uso por parte del Cliente, supone un cargo adicional y se factura por separado de la factura de usuario concurrente de Epic. 

• proporcionar al Cliente la Guía de configuración de hardware de Epic y otra documentación de Epic específica del Cliente, como la 
Descripción general de la evaluación anual de la capacidad de Epic, necesaria para diseñar y mantener adecuadamente la solución de 
servicio a medida; 

• adquirir las licencias del software Epic y garantizar su disponibilidad para la instalación, la implementación y el mantenimiento; 

• proporcionar todo el software y las licencias de terceros necesarios según lo acordado y documentado en el Acuerdo de 
trabajo, como el software y las licencias de Citrix y VMware; 

• entregar la red y los detalles técnicos, la arquitectura, las normas y la documentación de diseño necesarios para la construcción en 
fábrica, la instalación, la integración in situ, la implementación, la configuración y la gestión; 

• permitir el acceso necesario de HPE a la red del Cliente y a otros servicios según sea necesario para la implementación de la 
solución de Servicio; 

• designar un punto de contacto único (SPOC) de nivel superior autorizado para actuar como contacto principal en el trato con HPE 
y otras partes interesadas internas, incluyendo: 

- involucrar a los recursos técnicos y de otro tipo del cliente según lo requiera HPE para implantar y mantener la solución; 

- participar en las sesiones de planificación para discutir el uso de la capacidad, los cambios y el rendimiento. 

• compartir los planes y los nuevos requisitos de Epic que afecten directamente a la solución del servicio en un plazo suficiente para 
evaluar el impacto en el servicio y permitir una respuesta adecuada; 

• deshabilitar una política de sobresuscripción para el procesador o la memoria de la máquina virtual para eliminar la sobresuscripción; 

• acceder a la facturación mensual basada en el consumo de usuarios concurrentes del Servicio y a la información de planificación 
de la capacidad de la infraestructura a través de HPE GreenLake Central; 

• mantener activos los acuerdos de servicio según las exigencias del Servicio; 

• prohibir el traslado del equipo fuera de la jurisdicción donde fue instalado o ubicado sin el consentimiento de HPE; 

• asumir el riesgo de pérdida con respecto a los equipos situados en las instalaciones del cliente y bajo su control; 

• asegurar los equipos contra pérdidas o daños con una compañía de seguros de terceros que nombre a HPE y a sus filiales como 
beneficiarios de las pérdidas. 

5. Limitaciones del servicio 
• El Cliente reconoce y acepta que HPE puede utilizar recursos fuera del país de compra para la prestación de estos Servicios, a 

menos que se especifique lo contrario como parte de una descripción de funciones del servicio. 

• La capacidad de HPE de prestar este servicio depende de la cooperación total y oportuna del cliente con HPE, y de la exactitud e 
integridad de la información y de los datos que pueda suministrar a HPE. 

• HPE no se responsabiliza del rendimiento o no rendimiento de terceros proveedores, sus productos o sus servicios de soporte. 

• El Cliente es responsable del cumplimiento de todas las leyes, incluidas las relacionadas con la protección de la privacidad de la 
información sanitaria. 

• El Cliente es responsable de la seguridad de su información confidencial y patentada, así como de limpiar o eliminar adecuadamente 
los datos de los productos que pueden ser reemplazados y devueltos a HPE como parte del proceso de reparación para garantizar la 
protección de los datos del cliente. Para obtener más información sobre las responsabilidades de los clientes, consulte el sitio 
Privacidad de datos y manejo de medios. 

• HPE no es responsable de ninguna actividad de servicio relacionada con las aplicaciones y cargas de trabajo de los Clientes. 
  

https://www.hpe.com/us/en/about/support-drivers/privacy-dataprotection.html
https://www.hpe.com/us/en/about/support-drivers/privacy-dataprotection.html
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6. Disposiciones generales/otras exclusiones 
• El Servicio (o partes de los mismos) se prestará desde ubicaciones determinadas por HPE, que pueden estar fuera del país de compra. 
• Las licencias de software de Commvault Backup and Recovery y Commvault HyperScale X se facturan por separado de la factura 

mensual de usuarios concurrentes de Epic basada en el consumo. 

7. Términos y condiciones aplicables 
Términos Enlaces 
Acuerdo de seguridad y privacidad de datos https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009396enw  
Procesamiento de datos y medidas de seguridad https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009358enw?jumpi

d=in_pdfviewer-psnow 
Lista de subprocesadores https://www.hpe.com/psnow/doc/a50000947enw?jumpi

d=in_pdfviewer-psnow 
HPE aaS Terms for Customers (a menos que se indique 
lo contrario en el formulario de orden de cambio.) 

https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009054ENW 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

© Copyright 2024 Hewlett Packard Enterprise Development LP. La información que contiene el presente 
documento está sujeta a cambios sin previo aviso. Los cambios no afectarán a los acuerdos vigentes que hagan 
referencia al presente documento y se publicarán como una nueva versión junto con la fecha de entrada en 
vigencia. Las versiones anteriores del presente documento seguirán disponibles. Las únicas garantías para los 
productos y servicios de Hewlett Packard Enterprise se establecen en las declaraciones de garantía expresas que 
los acompañan. Ninguna información contenida en este documento debe interpretarse como una garantía 
adicional.  

Hewlett Packard Enterprise no será responsable por errores técnicos o editoriales ni por omisiones en este 
documento. Reconocimientos de marcas registradas, si fuese necesario. Todas las marcas de terceros son 
propiedad de sus respectivos propietarios.  

a50010440ENW, V2 – a50010440SPL, V1 
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