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HPE GREENLAKE FLEX SOLUTIONS 
Liteサービスエクスペリエンス 
 

1. スタートアップとサービスインプリメンテーションの管理は、システム期間開始時に完了します。このフェーズには、お客様とのイン

ターフェイスと、HPE GreenLakeクラウドのハイブリッドクラウド プラットフォーム (以下、「プラットフォーム」) の紹介が含まれます。

スタートアップとサービスインプリメンテーションの管理が完了すると、運用はお客様に引き渡されます。スタートアップとサービス

インプリメンテーションの管理は、次の活動が含まれます。 

1.1. 移行は、サービスの提供に責任を持つデリバリ実施要員がアサインされることから始まります。担当の実施要員がキックオ

フミーティングを開催します。実施要員は、本サービスのデリバリに必要なインフラストラクチャのデリバリスケジュールの設

定など、デリバリ開始前の活動を調整します。 

1.2. インプリメンテーション（実装）：HPEは、お客様が所有または管理するデータセンター、もしくはHPE契約に含まれるコロケ

ーション施設でサービスの物理的な実装を提供します。実装は、完全にインストールされ、すぐに利用できる環境を提供

します。 

1.3. オンボーディング サービスの使用量を定期的に監視し、そのデータをプラットフォームに送信するためにメータリングツールが

構成されています。オリエンテーションセッションが用意されており、お客様がキャパシティメータリングツールを使い使用状

況をオンラインで確認できます。また、サポートに問い合わせるプロセスも把握できます。 

1.4. HPE GreenLake HPE GreenLakeを最大限に活用するために必要なすべての情報が記載されたウェルカムメールが送付さ

れます。 

1.5. プラットフォームオンボーディング デジタルセルフオンボーディングの資料を利用します。 

2. メータリングと請求のサポートは、現地のビジネス時間帯にご利用いただけます。請求サポートは、本サービスがHPEから直接

購入された場合に適用されます。メータリングや請求についてご質問がある場合は、HPEサポートセンター (HPESC) からサポー

トケースリクエストを上げていただくとHPEにお問い合わせになれます。ただし、請求関連については、本サービスをHPEから直

接購入した場合に限り質問可能です。HPEは、サポートケースリクエストを確認したうえで適切に回答いたします。 

3. 変更管理：容量の追加注文および変更管理プロセスは、お客様が開始するものとします。 

4. サービスの制限事項：このカスタマーマネージドサービスは、1サイト、最大2テクノロジーまでご利用いただけます。 

5. HPEサポートセンター：HPEは、利用可能な情報、ツール、サービスを含む包括的なオンラインリソースを提供します。このワン

ストップのITサイトは、自己解決型ツール、パーソナライズされた支援、オンラインヘルプとフォーラム、マルチプラットフォームITコ

ンテンツを利用することが可能です。 

6. 責任共有モデル 

 

Liteサービスエクスペリエンス 

お客様 HPE 

サイト、環境、ネットワーク •   

システムのオーナーシップ  •  

導入 (インストール、セットアップ、トレーニング)  •  
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サポート (コールセンターと巡回メンテナンス)  •  

ソフトウェア、ファームウェア、ドキュメントのアップデートへのアクセ

スを提供 
 •  

推奨ソフトウェアアップデートとセキュリティパッチの適用 •   

最適化 (キャパシティとパフォーマンス) •   

容量拡張の注文 •   

容量拡張のデリバリ/展開 (注文の受理状況による)  •  

 

7. 適用される条件 

 

ドキュメント名 URL 
HPE GreenLake Flex Solutions Service 
Description 

https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009576enw 

HPE aaS Terms for Customers（変更要

求フォームに別段の記載がある場合を除

く) 

https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009054ENW 
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予告なく変更されることがあります。当該変更は、本書を参照する有効な契約には影

響せず、発効日に改訂版として掲載されます。本書の旧版は、これまでどおり参照可

能です。ヒューレット・パッカード エンタープライズの製品およびサービスに対する保証につ

いては、当該製品およびサービスの保証書に記載されています。本書のいかなる内容

も、新たな保証を追加するものではありません。 
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