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Priloha Il: Popis zpUsobu zpracovani

1. Popis zplsobu zpracovani Zpracovatel provede proces sanitizace dat v souvislosti s uréitym zafizenim
(,zarizeni”), které bylo nabidnuto nebo zpfistupnéno zpracovateli nebo jeho
pridruzenym spolec¢nostem na zakladé smlouvy (jak je pfesnéji popsano ve
smlouveé) anebo pfislusného transakéniho dokumentu, pficemz pojem ,proces
sanitizace dat” znamena proces, pfi kterém zpracovatel smaze pamétovd média
obsazena v zarfizeni v souladu s opatfenimi stanovenymi ve smlouveé. Veskera data
ulozena v zafizeni, véetné osobnich Udajd spravce, budou zpracovavana pouze
v souladu s procesem sanitizace dat.

2. Druhy zpracovavanych Typ zpracovavanych osobnich Udaji bude zaviset na Udajich uloZzenych spravcem
osobnich udajt v zafizeni a mlze zahrnovat citlivé osobni Udaje.

3. Kategorie zpracovavanych Jakykoli datovy subjekt, jehoz osobni Udaje spravce uchovava v zafizeni, mimo
osobnich Udajl jiné vcetné klient( spravce, koncovych uzivatell, zaméstnanc(, dodavatel(

a docasnych pracovnikd.

4. Doba zpracovani Zpracovatel zpracovava osobni Udaje spravce po dobu trvani smlouvy nebo
prislusného transakéniho dokumentu.

5. Technicka a organizacni Zpracovatel dodrzuje program informacni a fyzické bezpec&nosti pro ochranu
opatreni osobnich Udajd spravce, jak je podrobné uvedeno v pfiloze Il nize.
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Priloha Ill: Technicka a organizacni opatreni véetné technickych a organizacnich opatreni k zajisténi
bezpecnosti udaji

1. V rédmci sluzeb, které zpracovatel poskytuje spravci na zakladé této smlouvy, nedojde k Zzddnému
mezinarodnimu predavani Udajd,s vyjimkou pfedavani udajl do zpracovatelského zafizeni zpracovatele
ve Spojeném kralovstvi.

2. Infrastruktura zpracovatele ma k dispozici aktualizované verze bezpedénostniho softwaru systému, coZz mdze
zahrnovat branu firewall nabazi hostitele, antivirovou ochranu a nejnoveéjsi opravy chyb ¢i definice novych vir(.
Zpracovatel uchovava protokoly o udalostech tykajicichse infrastruktury, véetné systémui detekce naruseni,



aby mohl sledovat, odhalovat a hlasit vzory zneuZiti, podezielé ¢innosti, neopravnénéuZzivatele a dalsi
bezpecnostni rizika.

3. Zaméstnanci a smluvni partnefi jsou proskoleni o zdsadach ochrany osobnich Udajd a zabezpeceni
zpracovatele a jsou seznameni sesvymi povinnostmi v oblasti ochrany osobnich Udaji a zabezpedeni.
Zameéstnanci a smluvni partnefi zpracovatele jsou smluvné zavazanizachovavat ddvérnost osobnich Udajd
a dodrZovat pfislusné zdsady zpracovatele, normy nebo pozadavky v souvislosti se zpracovanimosobnich
udajl spravce. Nedodrzeni téchto zasad, standard( nebo pozadavk( bude pfedmétem vysSetfovani, které
mUze vyustitv disciplindrni opatfeni az do ukonceni pracovnino poméru nebo angazma u zpracovatele.

4.V pfipadé, Ze zpracovatel potvrdi naruseni bezpec&nosti vedouci at uz k nechténému nebo nezakonnému zniceni,
ztraté, zméné neboneopravnénému zverejnéni osobnich Udajl spravce nebo pfistupu k nim (,bezpecnostni
incident”), zpracovatel:

41 Bez prodleni informuje o bezpecnostnim incidentu spravce. Zpracovatel bude spravci poskytovat aktualni
informace o stavubezpecnostniho incidentu, dokud nebude zaleZitost vyfeSena. Zpravy budou obsahovat
mimo jiné popis bezpednostniho incidentu, pfijata opatfeni a plany napravy. Pokud se spravce dozvi
0 bezpecnostnim incidentu, ktery ma vliv na sluzby, neprodlené o tom informuje zpracovatele a sdéli mu
rozsah bezpecnostniho incidentu.

4.2 Na zadost spravce a na jeho néklady (i) poskytne spravci pfiméfenou pomoc pfi oznamovani naruseni
bezpecénosti dozorovému Uradu pfislusnému podle pravnich pfedpist o ochrané osobnich Udajd, které se
na spravce vztahuiji, a (i) poskytne spravci pfiméfenou pomoc pfi oznamovani naruseni bezpecnosti udajl
subjektlim Udaja v pfipadech, kdy je pravdépodobné, Ze naruseni bezpecnosti udajl povede k vysokému
riziku pro prava a svobody fyzickych osob.
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