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TERMOS APLICAVEIS AO CLIENTE DA HPE — SOFTWARE

1. Partes. Os presentes termos constituem o acordo (“Acordo”) que regula a aquisicdo, pela
entidade do Cliente adiante identificada (“Cliente”), de servicos e licencas de produtos de
software a entidade da Hewlett Packard Enterprise identificada na sec¢do de assinatura
(“HPE”).

2. Encomendas. Por “Encomenda” entende-se a encomenda aceite, incluindo os materiais de
suporte que as partes identifiquem como fazendo parte da mesma, quer por anexo ou por
referéncia (“Material de Suporte”). Material de Suporte podera incluir (por exemplo) listas
de produtos de software, especificacoes de software, descricdes de servicos standard ou
negociadas, fichas de dados e os respetivos suplementos e cadernos de encargos
(statement of work), garantias publicadas e acordos sobre niveis de servico, podendo ser
disponibilizado ao Cliente em papel ou através do acesso a um website determinado pela
HPE.

3. Ambito e Pedido de Encomenda. Os presentes termos poderio ser utilizados pelo Cliente
em relagdao a uma Unica Encomenda ou como base para diversas Encomendas. Acresce
ainda que, os presentes termos poderdo ser utilizados globalmente pelas “Afiliadas” das
partes, entendendo-se como tal qualquer entidade que seja controlada por, que controle,
ou que se encontre sob o controle da mesma entidade que controle uma das partes. As
partes poderdo confirmar a sua aceitacao dos presentes termos mediante a aposi¢do da
respetiva assinatura no local indicado no final do presente documento ou fazendo
referéncia aos presentes termos nas Encomendas. As Afiliadas encontram-se abrangidas
pelos presentes termos ao apresentar pedidos de encomenda nos quais seja indicado que
o servico é prestado ou que o produto de software é entregue no mesmo pais da Afiliada
da HPE que aceite a Encomenda, fazendo referéncia aos presentes termos e indicando
termos adicionais ou altera¢des que sejam necessarios para fazer refletir a legislacdao ou
praticas comerciais locais.

4, Processo de Encomenda. O Cliente podera apresentar pedidos de encomenda a HPE
através do website HPE, do portal para clientes da HPE ou, ainda, por carta, fax ou e-mail.
Quando aplicavel, as Encomendas deverdo indicar uma data para a prestacao do servico.
Caso o Cliente prorrogue a data de prestacdo do servico prevista numa Encomenda ja
existente por mais de 90 (noventa) dias, considerar-se-4 como tendo sido efetuada uma
nova Encomenda.

5. Precos e Impostos. Os pregos serdao aqueles que forem indicados por escrito pela HPE ou,
na auséncia de uma indicagao escrita, serdo os que estiverem indicados no portal de
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clientes na Web ou na tabela de pregos publicada pela HPE a data em seja efetuado um
pedido de encomenda a HPE. Os prec¢os nao incluirdo impostos, pagamentos aduaneiros e
taxas (incluindo de instalacdo, transporte e manuseamento), salvo orcamentacdo em
contrario. Caso a legislacdo obrigue a retencdo de imposto na fonte deverd ser contactado
o representante de encomendas da HPE a fim de ser acordado o procedimento a seguir. A
HPE cobrara em separado as despesas correntes razoaveis, tais como despesas de viagem
incorridas na prestacao de servigos profissionais.

6. Faturagao e Pagamento. O Cliente compromete-se a pagar todos os montantes faturados
no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da fatura da HPE. A HPE podera suspender ou
cancelar a prestacao dos servigos ou o cumprimento das Encomendas pendentes caso o
Cliente ndo efetue os pagamentos na data de vencimento.

7. Entrega. A HPE envidard todos os esforcos que forem comercialmente razodveis para
entregar os produtos de software atempadamente. A HPE podera optar por entregar o
software e a informacdo de licenca/produto de software por transmissao eletrénica ou por
download.

8. Servigos de Suporte. Os servigos de suporte da HPE serdo descritos no respetivo Material
de Suporte, o qual compreenderd a descri¢cao da oferta da HPE, os requisitos de
elegibilidade, as limitagdes do servigo e as responsabilidades do Cliente, bem como os
sistemas do Cliente abrangidos pelos servicos de suporte.

9. Elegibilidade. Os compromissos da HPE referentes a servicos, suporte e garantia ndo
abrangem as reclamacdes resultantes das seguintes situacdes:

1. uso imprdprio, preparagao inadequada das instalagdes ou condigdes ambientais
inadequadas, ou outras situacdes de incumprimento do Material de Suporte
aplicavel;

2. modificagdes, manutenc¢des inadequadas do sistema ou calibragens que ndo sejam

executadas pela HPE ou autorizadas pela HPE;

3. falhas ou limitacdes funcionais de qualquer produto ou software que ndo HPE que
afectem os sistemas que recebam o suporte ou servi¢co da HPE;

4. software maligno (por ex., virus, worms, etc.) que ndo seja introduzido pela HPE; ou,

5. abuso, negligéncia, acidentes, danos causados por fogo ou agua, problemas elétricos,
transporte pelo Cliente ou outras causas que escapem ao controlo da HPE.

10. Servicos profissionais. A HPE prestara os servigos de consultoria de tecnologias de
informacdo encomendados, formacao ou outros servigos que se encontrem descritos no
Material de Suporte acordado.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aceitagao dos Servigos Profissionais. O processo de aceitagdo (caso exista) sera descrito
no Material de Suporte aplicavel, apenas sera aplicdvel aos entregaveis (deliverables)
especificados e ndo serd aplicavel a outros produtos ou servicos a prestar pela HPE.

Condigdes. A capacidade de a HPE prestar os servigos dependera da cooperagao razoavel e
atempada por parte do Cliente e da exatidao e integralidade da informacao do Cliente que
seja eventualmente necessaria para a prestagao dos servigos.

Ordens de Alteragao. As partes comprometem-se a nomear um representante do projeto
para servir como principal interlocutor na gestdo da prestacdo dos servicos e no
tratamento dos problemas que possam surgir. Os pedidos de alteracao do ambito dos
servicos ou dos entregdveis (deliverables) carecem de uma ordem de alteragdo assinada
por ambas as partes.

Desempenho do Software. A HPE garante que os produtos de software de marca HPE
serdo substancialmente conformes as suas especificacdes e estardo livres de software
maligno na data de entrega. As garantias prestadas pela HPE para produtos de software
terdo inicio na data de entrega e, salvo determinacdo em contrario constante do Material
de Suporte, vigorardo por 90 (noventa) dias. A HPE ndo garante que o funcionamento dos
produtos de software se encontra livre de interrupgdes ou de erros, ou que os produtos de
software funcionardo em combinac¢des de hardware e software diferentes das autorizadas
pela HPE no Material de Suporte.

Prestacdo dos Servicos. Os servicos sdo prestados empregando padrdes e praticas
comerciais geralmente reconhecidos. O Cliente compromete-se a comunicar com
prontiddo todas as preocupacdes relativas a prestacao do referido servico
comprometendo-se a HPE a prestar, de novo, os servicos que ndao observem os critérios
acima referidos.

Servigos com Entregaveis. Caso se encontrem previstos nos Materiais de Suporte para
servicos determinados entregaveis esses entregaveis estardo em conformidade com os
requisitos expressos por um periodo de 30 (trinta) dias apds a entrega. Caso o Cliente
informe a HPE de uma nao conformidade no decurso do periodo de 30 (trinta) dias a HPE
solucionara o problema com o entregdvel ou devolvera ao Cliente o valor pago por este
pelos entregdveis mediante devolu¢do dos mesmos a HPE.

Reclamagoes de Produtos ao Abrigo da Garantia. Quando a HPE receba uma reclamacdo
valida ao abrigo da garantia, apresentada em relagdo a um produto de software HPE, a HPE
procede a reparacao do defeito em questao ou substitui o produto de software. Caso a
HPE ndo consiga concluir a reparacdao nem substituir o produto de software em prazo
razodvel, o Cliente terd direito ao reembolso total mediante a confirmacao escrita, pelo
Cliente, de que o produto de software em questdo foi destruido ou permanentemente
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19.

20.

21.

desativado. A HPE pagara o transporte dos produtos de software reparados ou substituidos
para o Cliente.

Direitos. O presente Acordo fixa todos os direitos relativamente as reclamagées ao abrigo
da garantia. Tanto quanto a lei o permitir, a HPE recusa todas as demais garantias.

Direitos de Propriedade Intelectual. Ndo havera qualquer transmissado de direitos de
propriedade intelectual ao abrigo do presente Acordo. O Cliente concedera a HPE uma
licenca e direito ndo exclusivos, mundiais e gratuitos sobre todos os direitos de
propriedade intelectual que sejam necessarios para permitir a HPE, e a quem esta venha a
designar, prestar os servigcos encomendados. Caso a HPE crie entregaveis (deliverables)
especificamente para o Cliente, que sejam como tal identificados no Material de Suporte, a
HPE desde ja concede ao Cliente uma licenga mundial, ndo exclusiva, integralmente paga e
gratuita para reproduzir e utilizar cdpias dos entregdveis (deliverables) internamente.

Violagdo de Direitos de Propriedade Intelectual. A HPE exercera a defesa e/ou celebrard
acordos no ambito de ac¢des intentadas contra o Cliente onde se alegue que um servico ou
produto de marca HPE, fornecido nos termos do presente Acordo, viola direitos de
propriedade intelectual de um terceiro. A HPE confiara na pronta notificacdo proposicao da
acao pelo Cliente e na cooperacao, por parte do Cliente, no exercicio da defesa pela HPE. A
HPE podera modificar o produto ou servico para que, ndo obstante continuando a ser
substancialmente equivalente, deixe de violar direitos de propriedade intelectual de
terceiros, ou podera procurar obter uma licenca. Na eventualidade de ndo ser possivel o
recurso as sobreditas opg¢des, a HPE reembolsard ao Cliente o montante pago por este, no
primeiro ano, pelo produto afetado ou, apds esse periodo, o valor depreciado ou, no caso
de servicos de suporte, o remanescente do montante que tenha sido pago
antecipadamente ou, no caso de servicos profissionais, o montante pago. A HPE ndo sera
responsavel pelas reclamacdes resultantes de utilizacdo ndo autorizada dos produtos ou
servicos. O presente ponto sera aplicavel a entregaveis que sejam identificados como tal
no respectivo Material de Suporte, sendo que para todas as outras situa¢des a HPE nao é
responsavel por reclamacgdes decorrentes do conteido ou desenho de entregaveis
indicados pelo Cliente.

Concessao da Licenga. A HPE concedera ao Cliente uma licenga nao exclusiva para a
utilizacdo da versdo ou versao release do software de marca HPE indicado na Encomenda.
Apenas é autorizada a utilizacdo para fins internos da empresa (e ndo para nova
comercializacdo), ficando essa utilizacdo sujeita as informacdes especificas sobre licenca
gue estiverem contidas no produto de software ou no respetivo Material de Suporte.
Relativamente ao software que ndo seja de marca HPE, a sua utilizacdo sera regulada pelos
termos de licenciamento de terceiros.
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Atualizag6es. O Cliente podera encomendar novas versdes de software, versoes release ou
atualizagGes de manutengdo (“Atualizagdes”), caso estas se encontrem disponiveis, em
separado ou através de um contrato de suporte de software da HPE. Poderdo ser aplicdveis
licencas ou taxas adicionais pelas referidas Atualiza¢des ou pela utilizacdo do software num
ambiente atualizado. As Atualizagdes estao sujeitas aos termos de licenciamento que
estiverem em vigor a data em que a HPE disponibilize as mesmas ao Cliente.

Restri¢oes as Licengas. A HPE podera monitorizar remotamente as restri¢cdes a
utilizagdo/licencga e, caso a HPE disponibilize um programa de gestdo de licengas, o Cliente
compromete-se a, dentro de um prazo razodvel, instala-lo e a utiliza-lo. O Cliente podera
efetuar uma copia ou uma adaptacdo de um produto de software licenciado
exclusivamente para fins de arquivo ou caso tal constitua um passo essencial na utilizacdo
autorizada do software. O Cliente apenas podera utilizar a referida cépia de arquivo sem
pagar uma licenca adicional nos casos em que o sistema primario ndo se encontre
operacional. O Cliente ndo podera copiar software licenciado em qualquer rede de
distribuicdo externa publica ou disponibiliza-lo numa rede dessa natureza. As licencas que
permitam a utilizacdo na intranet do Cliente exigem que o acesso apenas seja efetuado por
pessoas autorizadas. O Cliente ndo podera igualmente modificar, efetuar engenharia
inversa, desmontar, desencriptar, descompilar ou realizar obras derivadas de qualquer
software licenciado ao Cliente nos termos do presente Acordo, salvo se tal for permitido
por lei, caso em que o Cliente prestara a HPE as informacdes razoavelmente detalhadas
sobre as referidas atividades.

Prazo e Cessacdo da Licencga. Salvo estipulacdo em contrério, qualquer licenca é concedida
perpetuamente; contudo, caso o Cliente ndao cumpra os termos do presente Acordo, a HPE
podera fazer cessar a licenca mediante notificacdo escrita. Imediatamente apds a cessacao
ou, no caso de uma licenga com prazo limitado, apds a caducidade, o Cliente destruira
todas as cdpias do software ou procedera a sua devolucdo a HPE, podendo, porém,
conservar uma copia exclusivamente para arquivo.

Transmissao da Licenga. O Cliente n3o podera sublicenciar, ceder, transmitir, alugar ou
locar o software ou a licenca de software, salvo nos termos em que seja autorizado pela
HPE. As licencas de software de marca HPE sdo geralmente transmissiveis com a prévia
autorizacdo por escrito da HPE e apds o pagamento a HPE das taxas aplicaveis. Com a
transmissdo, cessam os direitos do Cliente, devendo o Cliente transferir todas as cdpias do
software para o transmissario. O transmissario devera acordar por escrito a sua vinculacao
aos termos de licenciamento de software aplicaveis. O Cliente apenas poderd transferir o
firmware com a transmissao do hardware associado.

Cumprimento dos Termos de Licenciamento. A HPE poder3d auditar o cumprimento dos
termos de licenciamento pelo Cliente. Mediante aviso prévio, com uma antecedéncia
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28.

29.

razoavel, a HPE podera realizar uma auditoria, durante o horario normal de expediente
(sendo a HPE responsavel pelos custos da auditoria). Caso o resultado da auditoria revele
terem ocorrido défices nos pagamentos, o Cliente pagard a HPE esses défices. Caso os
défices nos pagamentos apurados excedam 5% (cinco por cento) do preco contratual, o
Cliente pagard a HPE os custos da auditoria.

Confidencialidade. As informacdes trocadas nos ao abrigo do presente Acordo serdo
tratadas como confidenciais caso sejam identificadas como tal no momento da divulgagao
ou se as circunstancias da divulgacao indicarem, segundo critérios de razoabilidade, a
necessidade desse tratamento. As informagdes confidenciais apenas poderao ser utilizadas
com vista ao cumprimento de obrigacdes ou ao exercicio de direitos decorrentes do
presente Acordo, e apenas poderdo ser partilhadas com os trabalhadores, mandatarios ou
prestadores de servigos que tenham necessidade de conhecer essas informagdes em apoio
a esse objetivo. As informacgdes confidenciais serdo protegidas empregando um grau de
cuidado razodvel para impedir a utilizacdo ou divulgacdo ndo autorizada pelo prazo de 3
(trés) anos a contar da data de rececdo ou (se superior) pelo periodo em que a informacao
permanecer confidencial. As referidas obrigacdes ndo abrangem as informacdes: i) que
fossem conhecidas ou passem a ser conhecidas pela parte recetora sem qualquer
obrigacdo de confidencialidade; ii) que sejam desenvolvidas de forma independente pela
parte recetora; ou iii) cuja divulgacdo seja exigida por lei ou por uma entidade
governamental.

Dados Pessoais. As Partes deverao cumprir as respectivas obrigacdes decorrentes da
legislacdo sobre proteccdo de dados que lhes seja aplicavel. No caso de a HPE
(Subcontratante) processar dados pessoais em nome do Cliente (Responsavel pelo
Tratamento), as partes celebrardo um contrato de tratamento de dados pessoais,
conforme estabelecido no artigo 28.2 do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecgdo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados (e a
legislacdo de implementacdo correspondente) e que se encontra em anexo aos presentes
termos e condig¢des. No caso de, ao prestar os servigos, a HPE realizar um tratamento de
dados de caracter pessoal por conta do Cliente, aplicar-se-a o Contrato de Tratamento e
Seguranca de Dados Pessoais da HPE correspondente a cada servico (“HPE Data Privacy
and Security Agreement”), disponivel em www.hpe.com/us/en/legal/customer-
privacy.html, o qual constituird parte integrante dos presentes termos e condicdes.

Utilizacdo pelo Governo Federal dos EUA. Caso o software seja licenciado ao Cliente para
ser utilizado no cumprimento de um contrato, ainda que por subcontratacdo, com o
Governo dos Estados Unidos da América, o Cliente acorda que, nos termos do constante
nas disposi¢cdes FAR 12.211 e 12.212, o software comercial, a documentacao e os dados
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31.

32.

33.

34.

técnicos referentes a itens comerciais sdo licenciados nos termos da licenga comercial
standard da HPE.

Cumprimento da Regulamentagao Global de Carater Comercial. Os servicos e produtos de
software fornecidos nos termos do presente Acordo destinam-se a utilizagdo interna do
Cliente e ndo a sua posterior comercializacdo. Caso o Cliente exporte, importe ou transfira
produtos de software e/ou entregéveis (deliverables) fornecidos ao abrigo do presente
Acordo, o Cliente sera responsavel pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis e
pela obtengdo de todas as autoriza¢des a exportagdo ou importagao que forem exigidas. A
HPE podera suspender o cumprimento do presente Acordo na medida em que o exija a
legislagao aplicavel a qualquer uma das partes.

Limitagao da Responsabilidade. A responsabilidade da HPE perante o Cliente ao abrigo do
presente Acordo encontra-se limitada a $1.000.000,00 (um milhdo de ddlares norte
americanos) ou ao montante que for devido a HPE pela Encomenda em questao,
consoante o valor que for superior. Nem o Cliente nem a HPE serdo responsdveis pela
perda de receitas ou lucros, pelos custos decorrentes do tempo de inatividade, pela perda
ou danos de/em dados ou pelos custos ou obrigacGes de indemnizagdo por danos
indirectos, especiais ou consequenciais. A presente disposi¢cdo ndo limita a
responsabilidade de nenhuma das partes quanto a utilizacdo ndo autorizada de direitos de
propriedade industrial, morte ou lesGes corporais que sejam causadas por negligéncia; por
fraude; deliberada recusa a aplicacao do presente Acordo; ou qualquer responsabilidade
gue ndo possa ser excluida ou limitada pela lei aplicavel.

Litigios. Caso o Cliente esteja descontente com quaisquer servigos adquiridos em
conformidade com o presente Acordo e discorde da resolucdo proposta pela HPE, as partes
convencionam reportar prontamente a questao a um Vice-Presidente (ou a um titular de
cargo executivo equivalente) das suas respetivas organizacdes com vista a resolucao
amigavel, sem prejuizo do direito de, posteriormente, acionar um meio de resolugao legal.

Forca Maior. Nenhuma das partes serd, excetuando as obrigacdes de pagamento,
responsavel pelas situacdes de mora ou de incumprimento cujas causas estejam, segundo
critérios de razoabilidade, fora do seu controlo, excetuando as obriga¢des de pagamento.

Cessagdo. Qualquer uma das partes poderd por termo ao presente Acordo mediante
notificacdo escrita caso a outra parte ndo cumpra qualquer obrigacdo substancial e ndo
proceda a sanac¢do do incumprimento em prazo razoavel apds ser notificada por escrito
dos detalhes. Caso qualquer uma das partes se torne insolvente, incapaz de pagar as
dividas na data de vencimento ou requerer ou ficar sujeita a insolvéncia, administracdo
judicial ou cessdo dos ativos, a outra parte pode por termo ao presente Acordo e poderd
cancelar as obrigacGes que ndao tenham sido cumpridas. Todas as disposi¢cdes do presente
Acordo que, pela sua natureza, devam permanecer em vigor apds a caducidade ou
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cessacdo do presente Acordo permanecerdao em vigor até serem cumpridas, sendo
aplicaveis aos respetivos sucessores e cessionarios autorizados de ambas as partes.

35. Disposi¢Oes Gerais. O presente Acordo representa o acordo integral das partes com
respeito ao seu objeto, revogando todas as anteriores comunica¢des ou acordos que
possam existir. O presente Acordo apenas podera ser alterado por adenda escrita assinada
por ambas as partes. O Acordo sera regulado pelas leis do pais da HPE ou da Afiliada da
HPE que aceitar a Encomenda, sendo competentes os tribunais desse local. A HPE ou a sua
Afiliada poderao, todavia, exigir judicialmente o pagamento no pais onde estiver situada a
Afiliada do Cliente que tiver efetuado o pedido de Encomenda. O Cliente e a HPE acordam
gue a Convengao das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Venda Internacional de
Mercadorias ndo é aplicavel. As acbes emergentes ou intentadas nos Estados Unidos da
América serdo reguladas pelas leis do Estado de Califérnia, excluindo as normas sobre
escolha ou conflito de leis.

As partes confirmam a sua aceitacdo dos presentes termos através da referéncia aos mesmos na
Encomenda em questdo ou da aposicdo da sua assinatura abaixo.

Assinado em NOME dAa HPE: et e str bbb b s e b e ebesaesenaenane

RePresentada POr: e e et s s e s s e eae st eann

CaN0: e e st b et st et ae s e steete et be e sreereas

Entidade da HPE: ettt e sr e e

Data:

[Inserir data]

Assinado @M NOME dO CHENTE: ...t e e b st e b e b sre b aenane

RePresentada POr: e st s e s s e eae st eann

G 0. e e e st et et e et e s e steeae et be e sreeaeaes
[Inserir cargo do signatario]
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ENtidade do CHENtE: e et eas b e r et e en e b sreer e nne ene

1D - 1 - TSSO TSP PRSP
[Inserir data]
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