
 
 

 
 

 

 

HPE Greenlake for HPE Aruba 
Networking User Experience 
Insight (UXI-SaaS) 
1. Descripción general del servicio 

HPE Aruba Networking User Experience Insight (UXI) es una solución de supervisión de la experiencia digital 
que valida el buen estado de la red y el rendimiento de las aplicaciones, y soluciona los problemas que afectan 
a la experiencia diaria del usuario. UXI asume el papel de un técnico remoto, evaluando el rendimiento, la 
conectividad y la capacidad de respuesta de la infraestructura de red y de aplicaciones como ERM corporativo, 
Office365 o aplicaciones web. Además de la evaluación anterior, HPE Aruba Networking Agent for Zebra 
recopila análisis detallados de itinerancia y voz del usuario final de los dispositivos Zebra. Esta perspectiva 
externa se presenta a través de un panel de control fácil e intuitivo impulsado por el aprendizaje automático que 
identifica proactivamente los problemas antes de que afecten al negocio. HPE Aruba Networking UXI es fácil de 
configurar, implementar y administrar, y comienza a proporcionar información inmediatamente una vez que los 
sitios están en línea.  

HPE Aruba Networking User Experience Insight (UXI) consta de las siguientes suscripciones independientes:  

a. Software para sensor de hardware (Ethernet + Wi-Fi AC) 

b. Software para sensor de hardware (Ethernet + Wi-Fi AC + Celular) 

c. Software UXI para Agente 

d. Software UXI para Agente para dispositivos Zebra 

Todas las suscripciones dan al cliente acceso a un panel de control basado en la nube. 

Los componentes de las soluciones UXI se describen en la tabla siguiente: 

Agentes UXI 

Los agentes UXI son agentes de software que se ejecutan en segundo plano en los dispositivos de los 
usuarios finales. 

Los clientes adquieren una suscripción al agente UXI e instalan el agente en sus dispositivos de usuario 
final. Una vez instalada en el dispositivo y configurada, la suscripción permite acceder al panel de control 
UXI basado en la nube, 

Los clientes solo tienen que adquirir una suscripción al agente UXI para el número de dispositivos en los 
que deseen ejecutar el agente. Las suscripciones de los agentes se venden en duraciones de 1, 3 y 5 
años. 

Ejemplo: Si un cliente adquiere una suscripción de 10 agentes UXI durante 1 año, 3 años o 5 años, podrá 
instalar y configurar el agente en cualquiera de sus dispositivos compatibles hasta un total de 10.  

Agentes UXI para Zebra 

Existen dos tipos de suscripciones de agentes: Suscripciones al Agente UXI y suscripciones al Agente UXI 
para Zebra. Las suscripciones al Agente para Zebra UXI son específicas para dispositivos Zebra.  
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2. Características principales del servicio 
El panel UXI: el panel UXI basado en la nube proporciona una interfaz fácil de entender para que los clientes 
visualicen la experiencia medida por sensores y agentes a lo largo de sus redes grandes y distribuidas. Los 
filtros disponibles en el panel permiten a los usuarios desglosar y ver las mediciones y los problemas de los 
últimos 30 días para ayudar a los clientes a establecer una línea de base del rendimiento de la red y las 
aplicaciones, y solucionar los problemas cuando se produzcan. 

Pruebas sintéticas: los sensores y agentes ejecutan pruebas sintéticas para medir el rendimiento de la red 
desde la perspectiva del usuario final.  

Solución de problemas: cuando se produzcan problemas, el sensor pasará a un modo de clasificación 
automatizado para identificar si se trata de un problema de la red o de la aplicación. Este análisis de la causa 
raíz se presenta de forma concisa al usuario, que puede recorrer los pasos del análisis para comprender el 
problema. 

Detección de incidentes de AIOps: UXI AIOps Incident Detection ayuda a clasificar y agrupar los problemas 
notificados por los sensores en incidentes utilizando el aprendizaje automático para identificar anomalías. Esto 
permite a los clientes centrarse en los problemas más críticos que afectan a la experiencia del usuario.  

Integraciones: los resultados de las pruebas, los resúmenes de problemas y los resúmenes de incidentes 
pueden exportarse al almacén de datos o a la base de datos de un cliente para que pueda ver los datos en sus 
paneles, crear sus propios informes y realizar sus propios análisis ad hoc.  

3. Requisitos 
3.1 Software para Sensor de hardware Los sensores UXI son dispositivos físicos fabricados por HPE. El objetivo 

del sensor es medir la experiencia del usuario final realizando pruebas sintéticas. Los sensores necesitan una 
suscripción de software que da acceso al panel UXI basado en la nube. Hay dos tipos de dispositivos 
disponibles que necesitan diferentes tipos de suscripciones de software: 

El panel UXI 

El panel UXI basado en la nube es donde los clientes configuran sus sensores, consultan los resultados 
para ver cómo es la experiencia del usuario final y solucionan los problemas cuando los detectan.  

Los sensores no recopilan datos sobre los usuarios de la red. Sin embargo, los dispositivos cercanos 
pueden verse en la captura de paquetes del sensor, que puede activarse o desactivarse en algunos o en 
todos los sensores. Todos los datos de UXI se almacenan en Estados Unidos. 

La VPC de UXI se encuentra en AWS US-WEST-2 y los datos de los clientes están separados 
lógicamente en nuestras bases de datos mediante un identificador único por cliente. 

Hay 3 tipos de datos que los sensores utilizan o recopilan 

Datos de prueba: el propósito de los sensores es indicarle cómo es la experiencia del usuario final en 
ubicaciones remotas. Ejecuta pruebas sintéticas y envía los resultados al panel. (Por ejemplo, HTTP GET 
desde el sensor ABC a google.com tardó 30 ms.) Cuando se detecta un problema, el sensor también 
envía el análisis de la causa raíz del problema en la clasificación de problemas. (Por ejemplo, fallo de 
DHCP) 

Información de autenticación de red: se almacena de forma cifrada y ofuscada en el sensor, y cifrada en la 
nube mediante Hashicorp Vault. 

Captura de paquetes: la captura de paquetes puede activarse o desactivarse en algunos o en todos los 
sensores. Cuando está activado, el sensor dispone de un búfer en funcionamiento de 50 MB para la 
captura de paquetes. Solo hay 2 escenarios en los que una captura de paquetes del búfer se sube a AWS. 

Un usuario administrativo solicita una captura de paquetes bajo pedido del sensor 

El sensor intentó realizar una prueba y esta falló. El sensor entrará en modo de clasificación para realizar 
el intento y analizará la causa raíz del problema. Esta captura de paquetes es un subconjunto del búfer 
para ayudarle a encontrar el problema. 

Nota: Ninguno de estos es aplicable si desactiva la captura de paquetes en algunos o todos los sensores. 
Las capturas de paquetes se almacenan únicamente en AWS durante 30 días. 
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a. Sensores habilitados para Ethernet: estos sensores necesitan una suscripción a la nube para acceder al 
panel habilitado para la nube para realizar análisis.  

Caso de uso en la nube: Sensor + suscripción a la nube (1, 3 o 5 años) 

b. Sensores con capacidad celular: estos modelos de sensores incluyen capacidad celular preinstalada y 
necesitan una suscripción celular adicional.  

Caso de uso del sensor en la nube habilitado para telefonía celular: sensor habilitado para celular + 
suscripción a la nube + suscripción celular (1, 3 o 5 años) 

3.2 Software UXI para Agente para Zebra 
a. Se necesita una licencia/suscripción activa de Zebra Mobility DNA Wireless Insights. 

4. Soporte 
El soporte del software UXI está incluido en la suscripción UXI, lo que proporciona a los usuarios acceso a la 
asistencia 24/7 de HPE Aruba Networking Live Chat directamente desde el panel. 

El cliente llega al Soporte HPE Aruba UXI a través de tres canales:  

− Chat 
− Correo electrónico: 
− HSP (Portal de soporte de HPE Networking) 

Los clientes deben seguir los procesos descritos aquí para ponerse en contacto con el servicio de soporte: 
https://help.capenetworks.com/en/articles/9232451-contact-support. 

5. Exclusiones 
5.1 Materiales antes del lanzamiento 

HPE puede poner a disposición del Cliente software, características, funcionalidades, mejoras y ampliaciones 
específicas antes de su disponibilidad general (Materiales de antes del lanzamiento). El Cliente acepta que los 
Materiales de antes del lanzamiento: (i) no deben utilizarse en un entorno de producción; (ii) pueden o no ser 
puestos nunca a disposición general por HPE como parte de una actualización o de otro modo; (iii) no están 
bajo garantía o soporte; (iv) no están al nivel de compatibilidad, rendimiento o escalabilidad del Servicio según 
sea el caso; (v) pueden no funcionar correctamente; y, (vi) pueden estar sujetos a términos y condiciones 
adicionales que sean específicos de dichos Materiales antes del lanzamiento. El cliente acepta notificar a HPE 
cualquier fallo, error o problema con respecto a los Materiales antes del lanzamiento. 

5.2 Los datos solo están disponibles en el panel UXI durante 30 días. 

6. Responsabilidades del Cliente 
6.1 Los Clientes deben comprender y aceptar el CLUF: https://www.hpe.com/us/en/software/licensing.html  
6.2 Los Clientes son responsables de todos los aspectos relacionados con la configuración de los sensores y los 

agentes, incluida la realización de copias de seguridad. 
6.3 Los Clientes deben asegurarse de que los sensores y los agentes tienen la conectividad necesaria con nuestra 

nube UXI: https://help.capenetworks.com/en/articles/2351825-which-urls-do-i-need-to-make-accessible-for-my-
sensor-agent-to-function  

7. Términos de privacidad de datos aplicables 
Condiciones aplicables URL 

Acuerdo de privacidad y seguridad de los datos https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009396enw 

Tratamiento de datos y medidas de seguridad https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009462enw  

Lista de subprocesadores https://help.capenetworks.com/en/articles/9889279-third-party-tools  

https://help.capenetworks.com/en/articles/9232451-contact-support
https://www.hpe.com/us/en/software/licensing.html
https://help.capenetworks.com/en/articles/2351825-which-urls-do-i-need-to-make-accessible-for-my-sensor-agent-to-function
https://help.capenetworks.com/en/articles/2351825-which-urls-do-i-need-to-make-accessible-for-my-sensor-agent-to-function
https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009462enw
https://help.capenetworks.com/en/articles/9889279-third-party-tools
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Condiciones de HPE como servicio para 
clientes (a menos que se indique lo contrario en 
el Formulario de pedido de cambio) 

https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009054enw 
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nueva versión junto con la fecha de entrada en vigencia. Las versiones anteriores del presente 
documento seguirán disponibles. Las únicas garantías para los productos y servicios de 
Hewlett Packard Enterprise se establecen en las declaraciones de garantía expresas que los 
acompañan. Ninguna información contenida en este documento debe interpretarse como una 
garantía adicional.  

Hewlett Packard Enterprise no será responsable por errores técnicos o editoriales ni por 
omisiones en este documento. Reconocimientos de marcas registradas, si fuese necesario. 
Todas las marcas de terceros son propiedad de sus respectivos propietarios. 
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