I I p E Description du service

HPE Alletra Block Storage for Azure

1. Présentation de la description du service

1.1 HPE Alletra Block storage for Azure (le « Service ») est une solution de logiciel as-a-service gérée via HPE
GreenlLake cloud (la « plateforme ») et proposée sur Microsoft Azure Marketplace. Elle fournit une solution de
stockage software-defined fondée sur le logiciel HPE Alletra Storage MP B10000, ce qui permet de I'exécuter
sur n'importe quel matériel.

1.2 La solution vise a fournir un plan de gestion des données unifié et a rendre plus facile pour les clients d’utiliser
HPE Alletra Storage MP B10000 as-a-service sur la plateforme de leur choix.

1.3 Le Service inclut 'abonnement au logiciel as-a-service (HPE Alletra SW et support SaaS) pour des périodes de
validité d’'un an et de trois ans.

1.4 Le Service ne comprend aucun matériel et il est déployé sur le cloud public, en s’appuyant sur les droits du
compte cloud du client.

1.5 Dans le cadre du Service, HPE autorise le Client a accéder au Service pendant la durée de validité
conformément au Contrat. A la fin de la période de validité du Service, le Client n’aura plus accés aux
fonctionnalités et aux mises a jour du Service. HPE continuera a fournir des correctifs de sécurité et des mises a
jour de sécurité lorsque la loi I'exige.

2. Caractéristiques principales du service
2.1 Configuration simplifiée avec I’orchestration du cloud

— Le service de configuration est une application basée sur le cloud qui utilise des assistants pour vous aider
a configurer et initialiser les instances HPE Alletra Storage MP B10000 for Azure nouvellement activées.
L’initialisation inclut les vérifications de configuration de la préparation du service cloud, nécessaire pour
satisfaire les conditions préalables, de I'état des réseaux, ainsi que d’autres composantes impliquées.

— La solution doit automatiquement initialiser les ressources d’infrastructure sur le cloud, avec une intervention
manuelle minime.

2.2 Gestion du cycle de vie du stockage

— La solution doit étre entierement gérable a partir de HPE Data Services Cloud Console.

— La gestion du cloud unifiée permet la gestion globale et la surveillance d’'un ensemble de baies (gestion de
plusieurs services, sur site et basée sur le cloud) de stockage a partir d’'une console Web SaaS unique. La
gestion du cycle de vie du stockage de bloc, y compris le provisionnement de volume, le clonage, la mise a
jour de volume, la suppression et la croissance, est disponible. En outre, la gestion de la configuration de la
réplication et de la protection pour les opérations de point de réplication et de restauration, y compris la
restauration, la synchronisation, la promotion/rétrogradation, I'exportation/I'annulation de I'exportation, la
suppression peuvent également étre effectuées.

2.3 Mise a I’échelle

— La solution doit étre capable d’étendre le calcul et le stockage sans interruption aux points de capacité
inclus dans l'offre. (L’offre initiale est congue pour étre proposée a un point de capacité fixe, avec des plans
pour introduire davantage de points de capacité dans des versions ultérieures.)



2.4 HPE Virtual Lock

HPE Virtual Lock est disponible lors de la prise de snapshots. Un utilisateur peut définir un Virtual Lock lors
de la prise d’'un snapshot manuel d’un volume ou d’un jeu de volume. Un utilisateur peut également définir
un virtual lock lors de la création d’une planification de snapshot pour une politique de protection lors de la
création d’'un volume ou d’'un ensemble de volumes. Lorsqu’un virtual lock est défini, le volume ou le
shapshot ne peut pas étre supprimé intentionnellement ou par inadvertance par quiconque, y compris un
utilisateur root.

3. Support technique

3.1 Le support technique comprend

Licence d'utilisation des mises a jour logicielles

Support logiciel

Assistance-conseil a I'installation

Support technique pour les fonctionnalités logicielles et les opérations
Mises a jour des logiciels et de la documentation

3.2 Délais de réponse

Conformément aux accords de niveau de service de HPE Tech Care Service

3.3 Accord sur les niveaux de service

La disponibilité de la solution dépend des composants de I'infrastructure Microsoft Azure sous-jacents déployés.
Les clients sont invités a se reporter a leur contrat de support technique Azure pour mieux comprendre les
accords de niveau de service pour 'laaS.

3.4 Responsabilité du client dans le cadre de I’accord sur les niveaux de service

L’engagement de disponibilité de HPE s’applique uniquement aux éventuels problémes découlant du
logiciel. Le client doit contacter Azure pour tous ses besoins/problémes liés a I'infrastructure.
Responsabilités du Client :

) La connectivité a la plateforme, y compris Data Services Cloud Console, ainsi que les
interruptions qui se produisent lorsque la ou les instances de HPE Alletra Block Storage for
Azure ne sont pas connectées et ne renvoient pas les données a HPE n’entrent pas dans
le cadre de cet accord sur les niveaux de service.

o Appliquer toutes les mises a jour logicielles critiques et recommandées par HPE (correctifs)
dans un délai de 10 jours et les versions du systéme d’exploitation HPE Alletra Storage
dans un délai de 30 jours a compter de la natification.

o Résoudre tout probléme technique lié aux systémes ou a d’autres équipements du client
que HPE a proactivement signalé dans un délai de 30 jours.

o En cas d’interruption imprévue prise en compte : S’il n’est pas identifié de maniére
proactive par HPE, le client ou l'utilisateur final doit ouvrir un dossier de support technique
auprés de HPE dans les sept jours.

o Les clients doivent permettre a HPE d’accéder rapidement a leur infrastructure pour lui
permettre de résoudre tout probléme, y compris via un accés a distance.

4. Exclusions

4.1 Contenus prédisponibles

HPE peut mettre a la disposition du Client certains logiciels, caractéristiques, fonctionnalités,
améliorations et/ou perfectionnements avant leur disponibilité générale (Contenus prédisponibles).
Le Client accepte que les Contenus pré-disponibles : i) ne sont pas destinés a étre utilisés dans un
environnement de production ; ii) pourront ou non étre rendus généralement disponibles par HPE
dans le cadre d’'une mise a jour ou autre ; iii) ne font 'objet d’aucune garantie ni d’aucun support
technique ; iv) n’ont pas le niveau de compatibilité, de performance et d’évolutivité du Service selon
le cas ; v) peuvent ne pas fonctionner correctement ; et ; vi) peuvent faire I'objet de conditions
supplémentaires spécifiques auxdits Contenus pré-disponibles. Le Client accepte d’'informer HPE
des bugs, erreurs ou problémes rencontrés avec les Contenus prédisponibles.

Description du service 2



4.2 Le Service n'implique I'expédition d’aucun matériel par HPE.
4.3 Le colt de linfrastructure (Cloud) AWS n’est pas inclus dans la référence HPE et doit étre pris en charge

séparément par le Client.

5. Responsabilités du Client

Client

Responsable de la connectivité a la
plateforme, de I'administration et de la
gestion des données et objets.

Préparation du site — [aaS du
fournisseur de services cloud.

Création et administration du volume.

Résilience des données et réplication
distante.

Application des mises a jour logicielles
recommandées et des correctifs de
sécurité.

Surveillance des données.

Lancer la commande de capacités
supplémentaires au-dela des capacités
souscrites totales.

Lancer le renouvellement de
I'abonnement a la fin de la période de
validité.

Résiliation

Résiliation d’'un abonnement

HPE

Responsable du fonctionnement de
I'infrastructure fournissant l'interface de
gestion.

Installation et activation des instances
de stockage.

Conseil client.

Acceés au logiciel et aux mises a jour de
la documentation.

Informations opérationnelles et tableau
de bord concernant les déploiements
HPE Storage via HPE GreenLake cloud.

Rappels sur le renouvellement de
I'abonnement a HPE Alletra Block
Storage for Azure avant la fin de la
période de validité.

Fournisseur de services cloud

(Microsoft Azure)

Responsable du fonctionnement de
I'infrastructure fournissant I'laaS.

Facturation et surveillance pour les
instances Azure utilisées.

Support client pour les instances Azure
utilisées.

Acceés au logiciel et aux mises a jour de
la documentation (Marketplace).

Informations opérationnelles et tableau
de bord concernant les services Azure.

Rappels sur le renouvellement des
services Azure utilisés pour le
déploiement.

Le service informera le client de I'expiration prochaine de son abonnement. Le client peut souscrire un
abonnement supplémentaire avant I'expiration de celui en cours. L’abonnement supplémentaire prendra effet
aprés l'expiration de 'abonnement en cours, ce qui permettra un service continu.
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7. Conditions applicables

Conditions Lien

Annexe a I’Accord sur la sécurité et la confidentialité  https://www.hpe.com/psnow/doc/a00046995enw
des données HPE avec fiche d’information sur le
Support et les Services professionnels HPE

Liste des sous-traitants pour le Support technique et  https://www.hpe.com/psnow/doc/a50000947enw
les Services professionnels HPE

Conditions HPE du logiciel as-a-service pour la https://www.hpe.com/psnow/doc/a50010743enw
plateforme Marketplace Amazon Web Services
(« AWS »)

Conditions HPE aa$S pour les clients (sauf indication  https://www.hpe.com/psnow/doc/a50009054enw
contraire dans le formulaire de changement de
commande).

© Copyright 2025 Hewlett Packard Enterprise Development LP. Les informations figurant dans
le présent document sont sujettes a modification sans préavis. Ces modifications n’affecteront
pas les accords en cours qui s’y réferent. Toute révision fera I'objet d’'une nouvelle version,
accompagnée de sa date de prise d’effet. Les versions précédentes du présent document
resteront accessibles. Les seules garanties relatives aux produits et services de Hewlett
Packard Enterprise sont énoncées dans les déclarations de garantie expresses accompagnant
ces produits et services. Aucun élément du présent document ne doit étre interprété comme
constituant une garantie supplémentaire.

Hewlett Packard Enterprise décline toute responsabilité en cas d’erreurs ou d’'omissions de
nature technique ou rédactionnelle dans le présent document. Reconnaissances de marques
de commerce, si nécessaire. Toutes les marques de tiers sont la propriété de leurs détenteurs
respectifs.

a50013228ENW, V1 — a50013228FRE, V1

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
Hpe.com :
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