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1.

Inbetriebnahme und Management der Service-Implementierung

Werden zu Beginn der Systemlaufzeit abgeschlossen. Diese Phase umfasst die Zusammenarbeit mit dem
Kunden und die Einflihrung des Kunden in GreenLake (die ,Plattform®). Nach Abschluss der Inbetriebnahme
und der Implementierung des Services wird der Betrieb an den Kunden tbergeben.

Die Inbetriebnahme und Verwaltung der Service-Implementierung umfasst die folgenden Aktivitaten:

1.1 Der Ubergang beginnt mit der Zuweisung der fiir die Erbringung des Services verantwortlichen
Lieferressource. Eine Auftaktbesprechung wird von der zugewiesenen Ressource abgehalten. Sie
koordinieren die Aktivitaten im Vorfeld der Bereitstellung, einschlieRlich der Planung der Implementierung
der fir die Bereitstellung der Services erforderlichen Infrastruktur.

1.2 Umsetzung: Die Implementierung durch HPE umfasst die physische Bereitstellung des Services in einem
Rechenzentrum, das dem Kunden gehdrt oder von ihm verwaltet wird, oder in einer von HPE beauftragten
Colocation-Einrichtung. Bei der Implementierung wird eine vollstandig installierte und einsatzbereite
Umgebung bereitgestellt.

1.3 Beim Onboarding werden die Metering-Tools so konfiguriert, dass sie den Verbrauch der Services
regelmaRig Gberwachen und diese Daten an die Plattform Gbermitteln. Es wird eine
Einfihrungsveranstaltung angeboten, um den Kunden in die Lage zu versetzen, die Tools zur
Kapazitatsmessung zu nutzen, die Nutzung elektronisch zu visualisieren und die Prozesse zur
Kontaktaufnahme mit dem Support zu verstehen.

1.4 Willkommens-E-Mail mit allen notwendigen Informationen, um GreenlLake optimal nutzen zu kénnen.

1.5 Plattform-Onboarding mittels digitaler Materialien zum Selbst-Onboarding.

Messungs- und Abrechnungs-Support

Ist wahrend der drtlichen Geschaftszeiten verfligbar. Der Abrechnungs-Support gilt, wenn der Service direkt
von HPE erworben wurde. Kunden kénnen HPE kontaktieren, indem Sie eine Supportanfrage tber das HPE
Support Center (HPESC) einreichen, falls sie Fragen zu Messung oder Rechnung habe; allerdings kdnnen
Rechnungsfragen zur gestellt werden, wenn der Service direkt von HPE gekauft wurde. HPE Uberprift die
Supportfallanfrage und antwortet entsprechend.

Change Management
Die Bestellung zusatzlicher Pufferkapazitaten und dem Change Management-Prozess erfolgt durch den
Kunden.

Service Einschrankungen
Dieser vom Kunden verwaltete Service ist fiir einen einzelnen Standort mit bis zu zwei Technologien verfligbar.

HPE Support Center

HPE bietet eine umfassende Online-Ressource fiir verfiigbares Wissen, Tools und Services. Diese zentrale
IT-Website bietet Tools zur Selbsthilfe, personalisierte Unterstitzung, Online-Hilfe und Foren sowie Zugang
zu bestimmten umfassenden Multivendor- und Multiplattform-IT-Inhalten.



6. Shared Responsibility Model

Lite Service Experience

Standort, Umgebung und Netzwerk .

Eigentiimer des Systems .

Bereitstellung (Installation, Einrichtung und Schulung) .

Support (Call-Center und Fehlerbehebung) .

Bieten Zugang zu Software-, Firmware- und Dokumentations-Updates .

Anwendung der empfohlenen Software-Updates und Sicherheits-
Patches

Optimieren (Kapazitat und Leistung) .

Auftrag zur Erweiterung der Kapazitat .

Lieferung/Bereitstellung von Kapazitatserweiterungen (vorbehaltlich der
Auftragsannahme)
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