I I p [— Descripcion del servicio

GreenlLake Flex Solution para la
infraestructura de escritorio virtual

1. Descripcioén general

La infraestructura de escritorio virtual (VDI) es el habilitador técnico para respaldar la transformacion del lugar
de trabajo: el escritorio y las aplicaciones se alojan en un servidor remoto en lugar de en computadoras
portatiles y los usuarios pueden acceder a ellos en cualquier momento, desde cualquier lugar y a través de
cualquier dispositivo, bajo pedido. Los escritorios virtuales eliminan el riesgo de pérdida de datos en caso de
pérdida o robo del terminal. Los datos se transmiten a través de una conexion cifrada y nunca se almacenan
en la memoria caché en el dispositivo. Con la VDI, el departamento de Tl puede controlar el acceso a los
dispositivos de almacenamiento externo para evitar que los usuarios descarguen datos confidenciales

0 carguen software no autorizado.

La GreenlLake Flex Solution creada para VDI es una soluciéon como servicio que ofrece las ventajas de
seguridad, rendimiento y cumplimiento de una solucion VDI local con la sencillez y flexibilidad de la nube.

Esta solucion Flex ofrece a las organizaciones con trabajadores in situ, remotos o mdviles una opcién unica,
segura y como servicio para mantener sus cargas de trabajo en las instalaciones, escalar de forma sencilla

y pagar por consumo, al mes, al tiempo que garantiza que la organizacion cumple con la normativa. La solucién
mantiene los datos en el centro de datos y en la region adecuada.

La GreenlLake Flex Solution creada para VDI ofrece configuraciones de escritorios virtuales adaptadas a los
diferentes tipos de usuarios: desde trabajadores de tareas que utilizan recursos compartidos hasta usuarios
avanzados, ingenieros o agentes de bolsa que necesitan nodos dedicados de calculo y memoria de CPU

y GPU.

2. Resumen de las caracteristicas del servicio
La GreenlLake Flex Solution creada para VDI tiene las siguientes caracteristicas:

— Modelo en la nube con los beneficios de in situ: esta solucion Flex creada para VDI es la respuesta a la
necesidad de los Clientes de un modelo financiero en la nube con los beneficios de las instalaciones. Los
Clientes obtienen la infraestructura optimizada por VDI necesario y servicios de soporte implementados en
el centro de datos del Cliente o en Colocacion, y pagan una factura mensual basada en el consumo (sujeta
a unos minimos a pagar).

— Flexibilidad: la GreenlLake Flex Solution creada para VDI tiene la flexibilidad de poder ampliarse, alineando
el crecimiento con la demanda a través de un modelo de pago por consumo, al tiempo que cumple con la
seguridad y el rendimiento de soluciones in situ.

— Esta solucién aprovecha un ecosistema competitivo con opciones para satisfacer los requisitos del Cliente.

— Soporte integral: HPE ayuda a los Clientes a gestionar de forma integral su entorno, agregar cargas de
trabajo y simplificar las operaciones con recursos calificados con la posibilidad de elegir una experiencia
de soporte tan rica como se desee.

— Solucién modular basada en componentes basicos estandar: los componentes basicos modulares incluyen
hardware, software y servicios.

— Elasticidad: la GreenLake Flex Solution creada para el modelo VDI permite al Cliente agregar/
cambiar/eliminar perfiles segun sea necesario. El proceso colaborativo de planificaciéon de la capacidad
que forma parte del modelo garantiza que se disponga de los recursos adecuados para mantener la
variabilidad.

— GPU acelerada in situ: la GreenLake Flex Solution creada para VDI satisface los requisitos de los Clientes
con perfiles de usuario exigentes en cuanto a potencia e ingenieria, que necesitan una solucion local con
capacidades graficas aceleradas.



— Un panel unico: obtenga el control de los costos y la gobernanza de las nubes locales y publicas a través
de la plataforma.

3. Caracteristicas destacadas del servicio

La GreenlLake Flex Solution creada para VDI ofrece configuraciones de escritorios virtuales adaptadas a las
diferentes cargas de trabajo de los usuarios: desde trabajadores de tareas que utilizan recursos compartidos
hasta usuarios avanzados, ingenieros o agentes de bolsa que necesitan nodos dedicados de calculo y memoria
de CPU y GPU.

Esta solucion Flex se compone de los siguientes elementos, bajo un Unico contrato, una Unica factura y con
HPE como unico punto de contacto, pagados mensualmente en base al pago por consumo sujeto a minimos
exigibles:

— la plataforma de hardware, optimizada para la combinacion especifica de perfiles de usuario del Cliente,
configurada e instalada por HPE en las instalaciones del Cliente o en Colocacién, para el control total del
Cliente y latencia reducida;

— la aceleracion gréfica, impulsada por Nvidia; Nvidia mantiene y brinda soporte al software Nvidia vGPU
segun se define en nvidia.com/en-us/support/enterprise/.

— la combinacion de servicios de asesoramiento y soporte que el Cliente elija.

La GreenLake Flex Solution creada para Services for Virtual Desktop Infrastructure Deployment esta
especialmente disefiada para implementar una solucién Citrix CVAD/DaaS u Omnissa Horizon basada en VDI
sobre configuraciones validadas, como un servicio. Las licencias de VMware vSphere y vCenter, y las licencias
de software VDI, incluidos los componentes de pasarela y equilibrador de carga, deberan ser adquiridas por el
Cliente (BYOL).

Esta solucion Flex esta validada como un sistema integrado, ofreciendo una rapida obtencion de beneficios
a nuestros Clientes. La solucion esta optimizada para el software VDI Horizon de Citrix y Omnissa para ofrecer
un rendimiento sélido y confiable.

Para brindar soporte eficazmente a escenarios VDI de baja complejidad (bajo nimero de usuarios y tipos
de usuario sencillos), HPE ofrece una arquitectura de hardware y software, limitada a un bajo nimero de
servidores, y servicios especificamente disefiados para ese caso de uso. La eleccion entre la configuracion
VDI de baja complejidad y la configuracién VDI estandar se realiza en el Acuerdo de trabajo y puede tener
impacto en los cambios del Sistema, tal y como se especifica en la Seccién 10.

La Tabla 1 a continuacion describe las caracteristicas de la soluciéon. A menos que se especifique lo contrario,
los servicios son los mismos para los escenarios VDI de baja complejidad y para los escenarios VDI estandar.

Tabla 1. Caracteristicas de GreenlLake Flex Solution creada para VDI.

Caracteristicas Especificaciones

Optimizado para el caso de uso de VDI especifico del Cliente. Consulte el Acuerdo de

Hardware .
trabajo para conocer los detalles.

Optimizado para el caso de uso de VDI especifico del Cliente. Consulte el Acuerdo de

Software :
trabajo para conocer los detalles.
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Servicios de instalacién
y puesta en marcha

Instalacién
Funciones y pasos clave:

— Un especialista en servicios de consumo de HPE coordina el proceso de
construccion en fabrica de acuerdo con las entradas de configuracion del Cliente
proporcionadas antes de la construccién y con las mejores practicas de HPE.

— Lainfraestructura se prueba exhaustivamente en fabrica antes de su envio.

— Antes de enviar la Solucion, HPE acuerda con el Cliente la fecha de entrega, la hora
y la logistica in situ.

e Un especialista de entrega de campo de HPE instala, enciende y conecta la
solucion preintegrada y configurada a los componentes periféricos y de la red.

— La validacion del hardware la realiza HPE para ayudar a verificar que no se han
producido dafios durante el envio y que la solucion esta correctamente conectada
y funciona en el entorno del Cliente.

— Las herramientas de soporte remoto, gestidon/supervision y medicion de HPE se
configuran, activan y evalian segun sea necesario.

Inicio

HPE Edge Productivity Services — VDI Deployment proporciona sesiones de planificacion
e implementacién con especialistas de servicio de Hewlett Packard Enterprise, que
cubren la instalacion e implementacion de la HPE GreenLake Flex Solution creada para

VDI en el centro de datos del Cliente y la configuracion del plano de control de VDI
elegido. Este podria ser Citrix CVAD/Citrix DaaS o VMware Horizon.

La GreenLake Flex Solution creada para la implementacion del Sistema VDI, las pruebas,
la aceptacion y la entrega al Cliente son los principales objetivos del servicio de puesta
en marcha.

A continuacion, se enumeran las principales caracteristicas del servicio:

— Iniciacién y planificacidon de proyectos, incluida la preparacion del servicio para:
o VMWare vSphere®,

NVIDIA y o bien Citrix CVAD/Citrix DaaS o bien Omnissa Horizon

HPE pondra el sistema en condiciones operativas estandar, dejandolo listo para la
implementacion de maquinas virtuales y contenedores.

—  HPE guiara al Cliente para crear hasta una (1) imagen Golden Windows 10/11 VDI
por tipo de escritorio virtual.

—  El servicio se prestara principalmente a distancia con ayuda de recursos de
consultoria in situ.

Las tareas descritas en la Tabla 2 a continuacion las realizara HPE para la puesta en
marcha de la GreenLake Flex Solution creada de VDI. Eventualmente pueden analizarse
y agregarse servicios adicionales, si el Cliente los necesita:

Tabla 2. Caracteristicas del servicio de puesta en marcha

Caracteristicas Especificaciones de la entrega

— Revise las funciones y responsabilidades de la
implementacién del sistema de la GreenLake Flex
Solution creada para VDI con el Cliente y determine
las tareas para la entrega in situ frente a remota, en
funcién de las tareas descritas a continuacion y los
servicios adquiridos.

— Planifique y programe talleres teniendo en cuenta la
duracion de las horas asignadas para capturar los

Iniciacion o . i,
planificacign del requisitos detallados de la implementacion del
proyecto sistema de la solucion Flex y documente cualquier

tarea de reparacion del Cliente necesaria para
permitir la conectividad entre el entorno del Cliente
y la pila de control VDI.

—  Cree un documento detallado de disefio y reparacion
basado en los resultados del taller.

— Ayude al Cliente en el disefio de imagenes maestras
(golden image) de escritorios VDI Windows 10/11 por
tipo de escritorio virtual

. —  Supervisidn de la configuracién e instalacion inicial
Implementacién del HW para un (1) sistema GreenlLake Flex Solution
creada para VDI en un sitio Factory Express.
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—  Supervisién de la instalacién y configuracion de HW
adicional para un (1) sistema GreenlLake Flex Solution
creada para VDI en las instalaciones del Cliente.

— Instalacién y configuracion de VMware vSphere®
y vCenter en los nodos de la capa de gestion VDI.

— Instalacion y configuracion de VMware vSphere® en
servidores de carga de trabajo VDI.

— Instalacion y configuracion de VMware vSphere®
y vCenter en el cluster utilizado para la gestion
y supervision por parte de HPE.

—  Si se selecciona nube de Citrix como plano de control
de VDI, habilitacién del inquilino de nube de Citrix
para el Cliente y asignacion de licencias de Citrix.

— Instalacién y configuracion de maquinas virtuales
Windows Server en cluster de gestion. Las maquinas
virtuales especificas necesitan unirse al Active
Directory del Cliente.

— Instalacion y configuracion de un (1) componente
seleccionado de la pila de control VDI entre los
siguientes:

e componentes de Citrix Cloud, incluidos Citrix
Cloud tenant, Citrix Cloud Connector y Citrix
Gateway Service, o la puerta de enlace Citrix
local;

e componentes locales de Citrix, incluidos Citrix
StoreFront, Delivery Controller, servidor de
licencias y Citrix Gateway; O bien, los
componentes de Omnissa Horizon, incluidos los
servidores de conexion, Unified Access Gateway,
VMware® DEM.

— Instalacién y configuracion de NVIDIA GPU Manager
en todos los hosts VMware ESXi™ de carga de
trabajo e instalacion de NVIDIA Guest OS Driver en
las imagenes primarias VDI.

— Instalacion del administrador de licencias NVIDIA para
vGPU.

— Instalacién y configuracion de Microsoft SQL
o PostgreSQL en modo de alta disponibilidad.

—  Configuracién de las maquinas virtuales necesarias
para las actividades de gestion y supervision de HPE.

—  Preparacion de la imagen Gold Primary para VDI
Desktop OS (una imagen por perfil) para 1 imagen
Gold Primary (Desktop OS VDA) sin GPU y 1 imagen
Gold Primary (Desktop OS VDA) con NVIDIA vGPU.

— Integracién de componentes de gestion de Citrix VDI
o componentes de gestion de Omnissa Horizon con la
infraestructura existente del Cliente. Esto incluye
Active Directory, ADFS, almacenamiento existente,
servidores de bases de datos, suscripciones a la nube
de Citrix y soluciones de red.

—  Configuracién de los conectores de Citrix Cloud
y verificacién de la conectividad entre el centro de
datos del Cliente y Citrix Cloud.

—  Preparacion de la configuracion de politicas Citrix
o politicas Horizon DEM, y configuracion de AD GPO
con el Cliente.

—  Soporte al Cliente para configurar la gestion basica
de perfiles de usuario y la redireccion de carpetas y
personalizacion de usuarios Citrix VDI u Horizon VDI.

— Asesoramiento al Cliente sobre la implantacion del
software Cliente para Citrix Workspace u Horizon
Client.

— Instalacion y configuracion de Citrix Gateway o Citrix
Gateway Services, o Unified Access Gateway
y equilibrador de cargas certificado de Citrix/Horizon
proporcionados por el Cliente.

— Instalacion y configuracion del equilibrador de carga
(si el cliente selecciona y adquiere el equilibrador de
carga Citrix o F5).
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4.1.

Creacion de catalogo de maquinas (MCS), maquinas
VDI en cluster de carga de trabajo y grupos de
entrega hasta el numero de escritorios virtuales
pedidos, o creacién de pools VDI de clonacion
instantanea y derechos hasta el nUmero de escritorios
virtuales pedidos.

Configuracion del espacio de trabajo y administracion
delegada.

Pruebas de validacion de la VDI y preparacion e
incorporacioén del 20 % del total de usuarios de la VDI,
pero limitado a un maximo de 100 usuarios en total.
Pruebas de funcionalidad y validacion de alta
disponibilidad de los componentes de gestion de VDI
de Citrix o VMware Horizon.

Es necesario acordar un minimo de 1 caso de uso por
perfil de usuario VDI (ejemplo: usuarios itinerantes,
usuarios temporales, usuarios con conocimientos)
antes del inicio.

Tres (3) casos de prueba (basados en el grupo de
perfiles de aplicacién decidido para los usuarios VDI)
que se acordaran antes del inicio.

Documentacion de la solucion implantada y entrega.

Todas las licencias de SW de terceros y los contratos de
soporte seran adquiridos por el cliente (excepto las
licencias NVIDIA). El Cliente tendra que proporcionar las
claves de licencia y las credenciales para los portales web
de terceros para permitir que HPE actue en nombre del
Cliente. Las licencias deben tener el niumero y las
versiones acordadas, y deben cumplirse las condiciones
establecidas en la Seccion 7.

Experiencia en servicios Los detalles y el nivel de experiencia del servicio aplicados se documentan en el Acuerdo
de trabajo.
Consejos técnicos VDI Servicio opcional: un Consultor Técnico VDI brindara soporte al Cliente en temas

relacionados con el software Citrix CVAD/DaaS, o Omnissa Horizon, y NVIDIA, dentro
de los limites definidos en el Acuerdo de trabajo:

Otros complementos opcionales

una vez al afio o cuando se publiquen parches de seguridad urgentes, el Consultor
Técnico de VDI asesorara al cliente sobre los parches/actualizaciones de software
que debe implementar, incluidos los parches/actualizaciones de seguridad;

bajo pedido, el Consultor Técnico de VDI asesora al Cliente sobre cuestiones de
gestidn y operaciones relacionadas con el software en cuestion.

HPE Education Services Servicio opcional: el servicio de suscripcion Digital Learner Silver incluye capacitacion
en todas las tecnologias HPE mas tecnologias de Tl para un alumno, un afio. Consulte
HPE Education Services - Digital Learner para obtener mas informacion

Otros servicios de HPE -

HPE Managed Services y Advisory Services se puede agregar de forma
personalizada caso por caso como un acuerdo separado.

Detalles de los servicios de soporte y gestidon

Gobernanza

Ademas de los requisitos previos u otros requisitos de elegibilidad identificados durante la sesiéon de
planificacion del servicio, el Cliente también es responsable de lo siguiente:

Tabla 4. Estructura de gobernanza

Planificacion del soporte de las cuentas

HPE documenta las actividades de prestacion de servicios previstas durante el periodo Al inicio
contractual y cubriria los servicios estandar incluidos, y cualquier opcidn seleccionada.
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4.2.

Revision de la actividad de soporte/informe de incidentes/NA (dependiendo del nivel
de experiencia en servicios definido en el Acuerdo de trabajo)

HPE proporciona al Cliente un informe de revision de la actividad de soporte que documenta
la informacion sobre incidentes de soporte reactivo durante ese periodo especifico (n.° de
incidentes, distribucion por edades, tiempo de respuesta por categoria, tiempo de resolucion
por categoria). El informe también puede destacar los posibles factores de riesgo e incluir las
recomendaciones sugeridas por HPE.

Semestralmente

Planificacion y revision del servicio

El Cliente y el equipo de cuentas revisan las caracteristicas del Servicio prestado durante el

periodo anterior y analizan las tendencias, los proximos cambios y los impactos potenciales. Semestralmente
Proporciona un foro de comunicacién abierto para garantizar una comprension comun de los

requisitos empresariales y de Tl. Durante estas sesiones, el equipo de cuentas de HPE puede

compartir las mejores practicas de HPE y proporcionar asesoramiento personalizado.

Objetivos de nivel de servicio
El siguiente SLO (Acuerdo de nivel de servicio) se aplica una vez completada la aceptacion final:
Tabla 5. SLO

Administracion de eventos Nivel de servicio
Horas de cobertura 24x7

Administracion de incidentes

Objetivo de tiempo Objetivo de tiempo
Matriz de respuesta Descripcion de respuesta de respuesta

a incidentes’ a incidentes?
Prioridad 1 Critico 90 % <15 min 90 % < 4 horas
Prioridad 2 Gravedad alta 90 % <1 hora 90 % <8 horas
Prioridad 3 Mediano 90 % <4 horas 90 % <16 horas
Prioridad 4 Gravedad leve 90 % <8 horas 90 % <24 horas

Exclusiones del Acuerdo de nivel de servicio
Se excluyen de los Acuerdos de nivel de servicio:

— El software de terceros esta fuera del alcance.

— retrasos en el proceso de aprobacién del Cliente;

— incidentes debidos a las aplicaciones, hardware, software, servicios o instalaciones del Cliente;

— incidentes debidos a problemas relacionados con la WAN/LAN del Cliente;

— fuerza mayor en las instalaciones del Cliente o de HPE;

— cualquier acto u omision por parte del Cliente, sus contratistas o proveedores, o cualquier otra entidad
sobre la que el Cliente ejerza control o tenga derecho a ejercerlo, incluido el incumplimiento por parte del
Cliente de sus obligaciones o responsabilidades;

— factores fuera del control razonable de HPE;

— interrupciones planificadas, mantenimiento programado;

— interrupciones o incidentes no comunicados por el Cliente o en los que no se abrié ningun tiquete;

— incidentes que se produzcan antes del dia treinta y uno a partir de la fecha de entrada en vigor de la orden

de cambio para cualquier Sistema agregado a los Servicios de conformidad con el proceso de gestion de
cambios.

El tiempo de respuesta a incidentes es un objetivo y se mide como el tiempo transcurrido desde que un incidente

se plantea/abre por primera vez en la herramienta de flujo de tiquetes correspondiente hasta que hay una
respuesta/reconocimiento de HPE registrada en la misma herramienta. El tiempo de respuesta comienza cuando
HPE crea un caso de soporte en el sistema de registro y comienza activamente a solucionar y remediar un incidente.
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2 El tiempo de resolucion de incidentes es un objetivo y se mide como el tiempo que tarda HPE en resolver un incidente.
Esto excluye las exclusiones SLO establecidas en esta tabla, asi como cualquier tiempo atribuible al Cliente o a terceros
con los que HPE se comprometa a trabajar para resolver la incidencia o el tiempo atribuido para abordar cualquier
incidencia relacionada con el hardware o el software, independientemente del proveedor, dependiendo del acuerdo de
servicio subyacente y del nivel de servicio relacionado con el proveedor. La resolucion puede depender de la aplicacion
de medidas o configuraciones de resiliencia, o incluir esta aplicacion, segun lo verificado por HPE en la fase de verificacion
conjunta del proyecto de implementacion.

Herramientas de medicion

— HPE proporcionara herramientas de medicién para medir el uso de los Sistemas a efectos de facturacion.

— Las herramientas de medicién de HPE recopilan los datos necesarios para determinar el uso.

— Toda la medicion tiene lugar dentro del cortafuegos del centro de datos del Cliente, y se envia diariamente
a HPE una comunicacion cifrada (correo electrénico o API) con los datos de uso.

— La medicion de los Sistemas comenzara en la fecha de finalizacion de la instalacion de las herramientas
de medicién por parte de HPE.

— HPE sera responsable de la administracién, las actualizaciones y el mantenimiento continuos de las
herramientas de medicién. Esto incluira la identificacion e instalacion de correcciones de errores de las
herramientas de medicion.

— Cada trimestre natural, con un preaviso de 3 dias laborables, HPE podra inspeccionar, auditar y probar las
secuencias de comandos de medicion, todos los datos de uso y los Sistemas con el fin de validar que los
datos de uso son correctos.

— Las inspecciones pueden ser inmediatas en caso de un fallo aparente de la secuencia de comandos de
medicién, cualquier discrepancia en los datos de uso o cualquier sospecha de manipulacion.

Prerrequisitos del servicio

— El Cliente debe mantener contratos de soporte activos en vigor, ya sea a través de HPE o de un tercero
autorizado, para todos los productos de hardware, sistema operativo y software dentro de los Sistemas
durante la vigencia del Acuerdo de trabajo.

— Elcliente debe mantener contratos de soporte activos en vigor con los proveedores de software de
terceros durante la vigencia del Acuerdo de trabajo.

— Todos los sistemas operativos que se van a mantener se incluyen en el soporte de disponibilidad general
del fabricante.

Responsabilidades principales del Cliente

De conformidad con la Secciéon 5.7 de las Condiciones de GreenlLake, las siguientes son las responsabilidades
del Cliente en relacién con este Servicio.

Responsabllldades generales:

Designar un punto de contacto unico (SPOC) de nivel superior que estara autorizado para funcionar como

contacto principal en el trato con HPE y otras partes interesadas internas, incluyendo:

e asignacion de las partes interesadas necesarias durante la transicion y la duracién del proyecto;

e identificacion de un foco de atencién para trabajar en colaboracion con el equipo de cuentas de HPE;

e responsabilidad por todos los aspectos relacionados con el Cliente de los servicios cubiertos por el
Acuerdo de trabajo general de HPE aaS;

e autorizaciéon para tomar decisiones relativas a la Descripcion de servicio/Acuerdo de trabajo,
incluyendo la identificacién y asignacion de recursos del Cliente;

e autorizacion para aprobar cambios en el Acuerdo de trabajo general;

e firmay devolucion a HPE el Acuerdo de trabajo de HPE aaS mutuamente acordado para el que se
adjunta esta Descripcion de servicio, junto con una orden de compra de los Servicios.

— Proporcionar a HPE una lista de contactos que contenga al menos un contacto principal y un contacto
de reserva que seran el punto de contacto del Cliente durante todas las horas de cobertura del soporte
operativo, segun se describe en la seccidén Niveles del servicio de esta Descripcion del servicio;

— Proporcionar los detalles de la red necesarios para la integracion en fabrica.

— Proporcionar la arquitectura actual de la red, las normas y la documentacion detallada del disefo.

— Proporcionar la conectividad/puertos de red para conectar los conmutadores y servidores del sistema a su
red central.

— Brindar a HPE acceso a servicios de red como NTP, DNS, puertas de enlace por defecto, rutas
y resolucion, si es necesario, a menos que se acuerde una solucion técnica diferente entre las partes.

— Proporcionar credenciales de Active Directory para la puesta en marcha y la integracién de la solucion,
a menos que las partes acuerden una solucion técnica diferente.

GreenLake Flex Solution para la infraestructura de escritorio virtual | 7



Mantener un sistema de copias de seguridad independiente.

Ejecutar la copia de seguridad y restauracion de las imagenes de escritorio virtual persistentes, asi como
de las maquinas virtuales que se ejecutan en el nodo de gestion, siguiendo los procedimientos de copia de
seguridad del Cliente.

Ejecutar la copia de seguridad y restauracion de configuraciones de los componentes hardware y software.
Ser responsable de la seguridad de su informacién confidencial y patentada, asi como de quitar o eliminar,
adecuadamente, los datos de los productos que pueden ser reemplazados y devueltos a HPE como parte
del proceso de reparacién para garantizar la proteccion de los datos del Cliente.

Permitir a HPE la conectividad VPN a la red del Cliente para que HPE pueda gestionar el entorno
GreenlLake local del Cliente.

Reconocer que los datos recopilados por las herramientas de diagndstico y medicidn se enviaran
diariamente a través de archivos adjuntos cifrados SMTP de datos de uso. El Cliente debe notificar a HPE
si se realiza un cambio en el relé de correo electronico, la red o el proxy para eliminar cualquier
interrupcion en la recopilacién de datos de uso;

Realizar cualquier modificacion en la red existente que sea necesaria y que se haya identificado durante
las fases de planificacion de este servicio, antes de llegar in situ para realizar las tareas de configuracion
e integracion.

Todos los sistemas integrados de HPE implementados por HPE en un clister de la GreenLake Flex
Solution creada para VDI estan incluidos en el acuerdo de GreenlLake. Se prohibe a los Clientes mover

o modificar el hardware del sistema integrado HPE una vez implementado en el cluster.

Proporcionar espacio de rack, energia y refrigeracion para alojar el sistema de la GreenLake Flex Solution
creada para VDI.

Garantizar que la preparacion del sitio (por ejemplo, energia y refrigeracion) se ha completado en la
ubicacion donde se instalara el hardware.

Garantizar que el camino de acceso puede permitir la altura del rack y los requisitos de espacio libre para
la entrega de la Solucién en rack.

Ser responsable de la gestion de imagenes del sistema operativo y aplicaciones.

Adquirir, administrar y gestionar dispositivos del usuario final.

Adquirir las licencias de software de terceros y el soporte directamente del ISV o a través de socios de
canal, si dichas licencias de software no son proporcionadas por HPE como parte del Acuerdo de trabajo
(BYOL).

Proporcionar licencias y soporte de Microsoft SQL o PostgreSQL (segun la recomendacion de HPE).

Para todas las licencias adquiridas por el Cliente, asegurarse de que las licencias y los contratos de
soporte seran validos y estaran operativos durante todo el plazo del Acuerdo de trabajo de HPE aaS.
Proporcionar a los ingenieros de HPE las credenciales necesarias para acceder a los portales de soporte
de software de terceros y actuar en nombre del Cliente para registrar tiquetes o descargar software.
Proporcionar un bastidor preinstalado que cumpla con las especificaciones proporcionadas por los
ingenieros de HPE si el Cliente opta por utilizar su propio bastidor.

Responsabilidades relacionadas con el servicio de puesta en marcha:

Durante el servicio de puesta en marcha, el Cliente:

proporcionard a HPE acceso fisico a los sitios para la instalacion inicial y las pruebas del software

o hardware de conectividad remota;

proporcionara todo el equipo en el sitio del Cliente pertinente para el suministro del Sistema;

considerara que ha aceptado los sistemas una vez finalizado el servicio de puesta en marcha o si HPE no
ha recibido notificacién por escrito de los problemas en un plazo de 5 dias laborables tras la finalizacién
del servicio de puesta en marcha;

programara y recibira la entrega de todos los Servicios en un plazo de 180 dias a partir de la aceptacion
del pedido. HPE se reserva el derecho a cambiar el precio de los servicios no programados y entregados
en 180 dias;

completara con éxito los requisitos y el trabajo de resolucién indicados por HPE antes de que comience el
servicio de puesta en marcha.

se asegurara que los dispositivos y la infraestructura de red del Cliente cumplan los requisitos para la
implementacion de VDI comunicados por HPE durante el proceso de planificacion del servicio;

dispondra de las licencias adecuadas, incluidas las licencias de Cliente de Windows, para los escritorios
virtuales;

proporcionara capacidades de acceso remoto a HPE;

proporcionara un area de trabajo adecuada para la prestacion del Servicio, incluido el acceso a una linea
telefénica exterior, a la electricidad y a las conexiones de red necesarias;

permitira a Hewlett Packard Enterprise el acceso total y sin restricciones a todos los lugares en los que se
vaya a prestar el servicio;

garantizara de que el equipo del proyecto del Cliente se moviliza y participa en la reunién de lanzamiento;
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proporcionara toda la informacién necesaria para preparar el documento de disefio detallado del sistema
de la GreenLake Flex Solution creada para VDI;

proporcionara la compilacion de escritorio de Windows existente;

proporcionara todas las licencias necesarias para ejecutar un Cliente de escritorio virtual, incluidas las
licencias del sistema operativo Windows;

proporcionara una plantilla de imagen del sistema operativo del servidor protegida que se utilizara para la
implementacién de la infraestructura de gestién de VDI

proporcionara acceso a los sistemas pertinentes y a las cuentas/personal asociado a HPE segun sea
necesario para completar los servicios anteriormente descritos;

se asegurara de que todos los servidores Windows que forman parte de la solucién tengan los conjuntos
de herramientas estandar de antivirus, correcciones de errores, actualizaciones y de administracion;
proporcionara una red que permita el trafico VDI y defina vlans especificas;

habilitara las integraciones necesarias con Active Directory. La infraestructura VDI requiere la integracién
en Active Directory (AD). Se requiere una OU especial para los escritorios de VDI. Debe crearse un grupo
de AD para los usuarios de VDI. Los servidores de gestidon deben unirse a Active Directory;
proporcionara conectividad de red desde el punto final a la plataforma GreenLake Flex Solution creada
para VDI,

proporcionara asistencia/soporte al usuario final;

implementara la aplicacion Citrix Workspace en dispositivos Cliente;

incorporara a los usuarios de VDI en Active Directory (asignar usuarios a la OU VDI);

Otras responsabilidades

las entidades afiliadas del Cliente (i) estan cubiertas por una garantia absoluta e incondicional o (ii) han
sido objeto de una aprobacion de crédito por separado por parte de HPE;

Los derechos y obligaciones del Cliente en virtud del Acuerdo de servicio no son transferibles sin el
consentimiento de HPE.

El Acuerdo de servicio del Cliente debe ser implementado por todas las partes.

Disposiciones generales/otras exclusiones

Los Servicios de la GreenLake Flex Solution creada para VDI se limitan a los Sistemas segun lo dispuesto
en el Acuerdo de trabajo de HPE aaS al que se incorpora esta Descripcion de servicio.

Este Servicio se aplica a las nuevas implementaciones de la GreenLake Flex Solution creada para VDI
Unicamente y no aborda la modificacién de ninguna configuraciéon de ningun equipo que no forme parte
de la solucion Flex.

Los Servicios (o partes de los mismos) se prestaran desde ubicaciones determinadas por HPE, que
pueden estar fuera del pais de compra.

Los Servicios se prestan a distancia o en las instalaciones del Cliente, en funcién del Servicio definido en
esta Descripcién de servicio o en el Acuerdo de trabajo.

La GreenlLake Flex Solution creada para VDI se rige por los términos estandar de HPE para servicios
profesionales como parte de estos Servicios.

Este Servicio no incluye la reubicacién o reconfiguracion de ningun trabajo realizado antes del envio, y no
incluye la planificacion, el disefio, la reconfiguracion, la implementacion o la evaluacion del entorno LAN,
WAN o SAN existente del Cliente (no obstante, estos estan disponibles en HPE como servicios
independientes).

HPE notificara al Cliente cualquier cambio de ubicacion, si procede, durante la vigencia del Acuerdo de
trabajo. Ademas de las herramientas de medicién, HPE instalara determinadas herramientas de hardware
y software para prestar servicios de supervision remota. Dichas herramientas son propiedad de HPE y la
prestacion de estos Servicios depende de la instalacion de las mismas para su uso por parte de HPE.

El Cliente no puede usar, transferir, ceder, comprometer, ni bloquear o traspasar de ningun modo las
herramientas. HPE eliminara las herramientas en el momento de la rescision o el vencimiento del Acuerdo
de trabajo.

Todos los resultados se aceptan en el momento de la entrega, a menos que se especifique lo contrario en
el Acuerdo de trabajo.

El Servicio se presta en inglés.

El Cliente reconoce que la capacidad de HPE de prestar este Servicio depende de su cooperacion total

y oportuna con HPE y los partners autorizados, asi como también de la exactitud e integridad de la
informacion y de los datos que le suministre a HPE.

HPE vy los partners autorizados asumen que toda la informacion proporcionada por el Cliente es exacta

y colaboraran con el Cliente para determinar presupuestos aceptables para cualquier informacién que no
esté disponible.

Los equipos se identificaran especificamente en la configuracién técnica/lista de materiales (BOM) del
Acuerdo de trabajo al que se aplica esta Descripcion de servicio.
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Los equipos propiedad de HPE residiran en una instalacion controlada por el Cliente o en una instalacién
controlada por HPE. En caso contrario, debera obtenerse la renuncia y el consentimiento del tercero.

En caso de que el Cliente notifique a HPE su intencién de rescindir el contrato con mas de 90 dias de
antelacion a la finalizacion del plazo, el Cliente adeudara a HPE todos los pagos mensuales mas cualquier
otro cargo de tarifa aplicable hasta la finalizacién del plazo del sistema o hasta la devolucién del equipo del
sistema, lo que sea mayor.

El Servicio no incluye la integracion de las herramientas con ningun sistema del Cliente, por ejemplo,

la transferencia de tiquetes. Esta funcionalidad esta disponible para ser considerada como un proyecto
separado.

HPE no es responsable de ninguna actividad de servicio relacionada con las aplicaciones y cargas de
trabajo de los Clientes.

Los incidentes que requieran el uso de contratos de soporte del producto (de HPE u otros proveedores)
estan sujetos a los niveles de servicio asociados a dichos contratos de soporte.

A discrecién de HPE, en funcién del tipo de hardware o de la complejidad de la configuracién, se puede
enviar al Cliente un documento de requisitos ambientales del sitio que se centre en los requisitos de
alimentacion, refrigeracion, espacio y conexiones de red para que lo utilice en la verificacién de que se
cumplen todos los requisitos antes de la entrega de la solucién. Si es necesario, un especialista de entrega
de campo de HPE trabajara entonces con el Cliente para verificar que se han cumplido todos los requisitos
ambientales.

Cambios en el sistema

Cualquier cambio en la GreenLake Flex Solution creada para el sistema VDI durante el Periodo de Vigencia
del Sistema debe pasar por el proceso de gestién de cambios del contrato documentado en el documento de
Planificacion de soporte de las cuentas (ASP). El Cliente acepta consultar con su gerente de relaciones de
servicio de HPE para solicitar dichos cambios a través del proceso de gestion de cambios del contrato.

El Cliente reconoce y acepta que la Capacidad instalada del Sistema solo puede ampliarse agregando
servidores al Sistema, estando dicho cambio sujeto al proceso de gestion de cambios del contrato. Las
migraciones entre tipos de usuarios también pueden requerir cambios en la arquitectura de hardware
y software.

10. Términos y condiciones aplicables

Términos Enlace

Acuerdo de privacidad y seguridad de los datos hpe.com/psnow/doc/a50009396enw
Tratamiento de datos y medidas de seguridad hpe.com/psnow/doc/a50009358enw
Lista de subprocesadores hpe.com/psnow/doc/a50000947enw
Condiciones de HPE aaS para clientes (a menos que se hpe.com/psnow/doc/a50009054enw

indique lo contrario en el Formulario de pedido de cambio)

Chatear ahora
Visit HPE.com
© Copyright 2026 Hewlett Packard Enterprise Development LP. La informacién que

contiene el presente documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Los cambios

no afectaran a los acuerdos vigentes que hagan referencia al presente documento y se
publicaran como una nueva version junto con la fecha de entrada en vigencia. Las
versiones anteriores del presente documento seguiran disponibles. Las Unicas garantias
para los productos y servicios de Hewlett Packard Enterprise se establecen en las
declaraciones de garantia expresas que los acompafan.

Ninguna informacion contenida en este documento debe interpretarse como una
garantia adicional.

Hewlett Packard Enterprise no sera responsable por errores técnicos o editoriales ni
por omisiones en este documento. Reconocimientos de marcas registradas, si fuese
necesario. Todas las marcas de terceros son propiedad de sus respectivos propietarios.
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