
 

 

 

サービス概要書 

GreenLake Flex Solution built for 
Azure Local 
1. サービス概要 

1.1. GreenLake Flex Solution built for Azure Localは、HPEソフトウェア、HPEハードウェア、HPEサービスをAzure Local
ソフトウェアおよびAzureサービスと組み合わせた包括的なas a serviceソリューションです。 

1.2. 本サービス概要書に記載されるサービス (以下「本サービス」) は、本契約に含まれるGreenLake Flex Solutionsの補

完機能として利用できます。 

1.3. 本サービスの一部として、HPEはお客様に対し、契約期間中に本契約に従って本サービスを利用する権限を付与

します。 

2. 本サービスのコア機能 
2.1. 本サービスには、GreenLake Flex Solutions for Azure Localソフトウェア向けのハイブリッド可観測性が含まれます。 
2.2. 本サービスは自動で使用量を測定します。 

2.3. お客様は、ハイブリッドクラウド プラットフォームを使い使用量の監査、請求の管理、容量増加の予測をします。 
2.4. お客様は、HPEハードウェアシステムとAzure Local環境を管理する能力を保持します。 

2.5. 本サービスには、専任のお客様担当エンジニア (ASM)、テクニカルアカウントマネージャー (TAM)、担当カスタマー

エンジニア (ACE) などで構成されるアカウントチームが対応します。 

3. サポート 
3.1. GreenLake Flex Solution built for Azure Localには、以下のようなサポート機能があります。 

3.1.1. HPE Tech Care Service、24時間365日対応、15分の応答時間。 

3.1.2. Complete Care Service、専任アカウントチーム、ライフサイクル管理。 

4. 責務 
4.1. プレリリース資料 

HPEは、一般提供に先立って特定のソフトウェア、機能、機能性、改善、機能強化をお客様に提供可能にすることがあ

ります (プレリリース資料)。お客様は、プレリリース資料について以下に同意するものとします。(i) 本番環境では使用し

ないこと。(ii) HPEからアップデートの一環として、または別の形で一般に提供される場合とそうでない場合があること。

(iii) 保証およびサポートの対象外であること。(iv) 場合によっては本サービスにおける互換性、パフォーマンス、スケー

ラビリティの水準に達していないこと。(v) 正常に動作しない可能性があること。(vi) かかるプレリリース資料に固有の規

約が別途適用される場合があること。お客様は、プレリリース資料にバグ、エラー、問題が生じた場合、HPEに報告す

ることに同意するものとします。 

4.2. 必要なソフトウェアの調達 

システムの一部として提供される場合を除き、お客様は、必要な仮想化ソフトウェア、関連するソフトウェアライセンスや

サポートの購入についての責任を負います。



 

 

すぐにチャット 
 
© Copyright 2026 Hewlett Packard Enterprise Development LP. 本書の内容は、将来予告なく変

更されることがあります。当該変更は、本書を参照する有効な契約には影響せず、発効日に改訂版と

して掲載されます。本書の旧版はこれまでどおり参照可能です。Hewlett Packard Enterpriseの製品

およびサービスに対する保証については、当該製品およびサービスの保証書に記載されています。 
 
本書のいかなる内容も、新たな保証を追加するものではありません。   
 
Hewlett Packard Enterpriseは、本書中の技術的または校正上の誤り、脱落について、責任を負いか

ねます。必要に応じて、商標に関する表記を挿入。すべてのサードパーティの標章は、それぞれの所

有者に帰属します。 
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5. 適用される規約と条件 
規約 リンク 

データプライバシーとセキュリティに関する合意 hpe.com/psnow/doc/a50010973eew 

データ処理とセキュリティ対策 － サポートとプロフェッ

ショナルサービス hpe.com/psnow/doc/a50009358enw 

復処理者 (再委託先) リスト hpe.com/psnow/doc/a50000947enw 

GreenLake Flex Solutions  hpe.com/psnow/doc/a50009576enw 

HPE Tech Care Serviceデータシート hpe.com/psnow/doc/a00108652enw 

HPE Complete Care Serviceデータシート hpe.com/psnow/doc/a00117208enw 

HPE aaS Terms for Customers (Change Order Form
に別段の記載がある場合を除く) hpe.com/psnow/doc/a50009054enw 
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